VAN PHONG UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG THONG TIN PIEN TU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: J68 /TM-CTTDT Nghé An, ngay 27 thdng 11 ndm 2025
THU MOI BAO GIA

Thué dich vu CNTT: Hé thong Cong thong tin dién ti cAp xa dap @ng yéu cu
van hanh chinh quyén dia phwong 2 cip

Kinh giri: Cac Quy nha thau.

Thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao
TW vé phat trién khoa hoc cong nghé, déi méi séng tao va chuyén déi sb; Ké
hoach s6 01-KH-/BCD ngay 28/6/2025 cta Ban Chi dao vé& phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén dbi sb, cai cach hanh chinh va d an 06 tinh
Nghé An va Quyét dinh s6 08/QD-CTTBT ngay 27/11/2025 ctia Céng Théng tin
dién tir tinh Nghé An vé viéc phé duyét ké hoach lua chon nha thau “Thué dich
vu CNTT: Hé théng Céng thong tin dién tir cip xa dép mg yéu ciu van hanh
chinh quyén dia phuwong 2 cap, Cong Thong tin dién tir Nghé An dang c6 nhu cau
tiép nhan bao gia dé lya chon don vi thuc hién: Thué dich vu CNTT: Hé théng
Cong thong tin dién tir cap x3 dap Umg yéu ciu vén hanh chinh quyén dia phuong
2 cap.

Vi vay, Cong Thong tin dién tir trin trong moi Quy Don vi cung cép béo gid
thuc hién goi trén, cu thé nhur sau:

L. Thong tin ciia don vi yéu cau bao gia

1. Pon vi yéu cau béo gia: Céng Thong tin dién t tinh Nghé An

2. Pia chi: S6 03 dudng Truong Thi, phuong Trudng Vinh, tinh Nghé An.

3. Thoi han tiép nhan bao gia: trude 11h00 ngay 02/12/2025.

4. Yéu cdu vé bao gia: Bo gia chi dugc tinh hop 1€ khi gri dung han va ghi
day du thong tin trong danh muc kém theo. Gia chao d bao gdm céc loai thué,
phi theo luat dinh.

I1. N¢i dung yéu cau bao gia
1. NGi dung béo gia: Thué dich vu CNTT: Hé théng Cdng thong tin dién tir cép
xd dap ung yéu cau van hanh chinh quyén dia phuong 2 cép: Cung cép 111 cdng théng
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tin dién tr bo sung cho 130 xd sau khi van hanh chinh quyén 2 cAp trén dia ban tinh
Ngh¢ An (bao gdm thué phin mém, thué quan tri van hanh hé théng, dao tao huéng dan
stt dung). Thoi gian cung cap: 06 thang.
2. Yéu cau dich vu: Thyc hién ddy du cac hang muc chi tiét dich vu trong
béo gia va dam bao chat lugng theo yéu cau d& ra (cd danh muc chi tiét kém theo).
Béo gi4 giri truc tiép vé Cong Théng tin dién tir tinh Nghé An. Pia chi: S6 03,
Duong Truong thi, Phuong Truong Vinh, tinh Nghé An.

Rét mong su quan tdm ctia Quy don vi!
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% PHU LUC
DANH SACH PON VI SUDUNG CONG

¥G TIN DPIEN TU CAP XA PAP UNG YEU CAU VAN HANH
CHINH QUYEN DIA PHUONG 2 CAP

(Kém theo Thu moi s6: 68/ TM-CTTPT ngay 27/11/2025 ctia Cong Théng tin dién tir

Nghé An)

1. Khéi hrgng cong viée:

Cung cip 111 cbng théng tin dién tir bd sung cho 130 x& sau khi van hanh chinh
quyén 2 cAp trén dia ban tinh Nghé An (bao gdm thué phan mém, thué quan tri van hanh i
h¢ théng, dao tao huéng dan sir dung). Thoi gian cung cip: 06 thang. V&i danh muc cac
x4 cu thé:

TT Tén xa TT Tén xa

1 | X4 Yén Xuin 57 | Xa Mudng Quang
2 | X4 Nhan Hoa 58 | X&a Thong Thu

3 | Xd Anh Son Pong 59 | X4 Chau Tién

4 | Xa Vinh Tuong 60 | Xd Hung Chéan

5 | X& Thanh Binh Tho 61 | X3a Chau Binh

6 | Xa Mon Son 62 | Xa Tam Hop

7 | X4 Mau Thach 63 | Xa Chéu Loc

8 | X4 Cam Phuc 64 | Xa Chau Hong

9 | Xa Chau Khé 65 | Xa Muong Ham
10 | X4 Binh Chuin 66 | X4 Mudng Chong
11 | Xa bic Chéu 67 | Xa Minh Hop

12 | Xa Quang Chau 68 | Xa Quynh Vin

13 | X& Hai Chéau 69 | Xd Quynh Anh

14 | Xa Tan Chéu 70 | Xa Quynh Tam

15 | X4 An Chau 71 | Xa Quynh Pha

16 | Xa Minh Chau 72 | X4 Quynh Son

17 | Xa Hung Chau 73 | Xd Quynh Thing




TT

Tén xa

18

Xd Bach Ngoc

19

X4 Van Hién

20

X4 Bach Ha

21

X4 Thuan Trung

22

Xa Luong Son

23

Phuong Tan Mai

24

Phuong Quynh Mai

23

Xd Yén Trung

26

Xa Hung Nguyén Nam

27

Xa Lam Thanh

28

Xa Hitu Kiém

29

Xa Nam Cian

30

X4 Chiéu Luu

31

Xa NaLoi

32

X4a Muong Tip

33

X4a Na Ngoi

34

Xa My Ly

35

Xa Bac Ly

36

Xa Keng Du.

37

Xa Hudi Tu

38

Xa Muodng Long

39

Xa Van An

40

Xa Pai Hué

41

X4 Thién Nhan

42

Xa Kim Lién

43

X&a Nghia Tho

44

Xa Nghia Lam

45

Xa Nghia Mai

TT Tén xa
74 | Xa Tan Phu

75 | Xa Tan An

76 | Xa Nghia Pong
77 | Xa Giai Xuan

78 | X&@ Nghia Hanh
79 | Xa Tién Pong

80 | Phuong Ty Hiéu
81 | X4 Pong Hiéu

82 | Xa Cat Ngan

83 | Xa Tam Dong

84 | Xa Hanh Lam

85 | X4 Son Lam

86 | Xa Hoa Quén

87 | Xa Kim Bang

88 | Xa Bich Hao

89 | X4 Xuan Lam

90 | Xa Tam Quang
91 | Xa Tam Thai

92 | Xa Lugng Minh
93 | XdYénNa

94 | XaYén Hoa

95 | Xa Nga My

96 | X4 Hiru Khuong
97 | X4 Nhon Mai

98 | Phuong Truong Vinh
99 | Phuong Vinh Hung
100 | Phuong Vinh Phu
101 | Phuong Vinh Loc




TT Tén xa

TT Tén xa

46 | Xa Nghia Hung

102 | Phudng Thanh Vinh

47 | Xa Nghia Khéanh

103 | Phuong Cra Lo

48 | Xa Nghia Loc

104 | X& Quan Thanh

49 | Xa Phuc Loc

105 | Xa Hop Minh

50 | XaDbong Loc

106 | Xa Van Ty

51 | X& Trung Loc

107 | Xa Van Du

52 | Xa Than Linh

108 | X4 Quang Pong

53 | Xa Hai Loc

109 | Xa Giai Lac

54 | X4 Vin Kiéu

110 | X& Binh Minh

55 | X4 Tién Phong

111 | Xa Bong Thanh

56 | XaTriLé

2. Yéu ciu ky thuit, chirc ning Hé théng
2.1 Yéu ciu Chirc ning ciia hé thong

STT |

Tén chitc niing

| Mo ta

1. Phéan hé quén tri

1.1 Chirc niing quén tri trang thanh phan

LL1 thanh phén

Chic nang tao

trang

Cho phép nguoi sir dung tao cac trang thong tin
dién tir, quan ly cac trang thong tin dién tir, cho
phép quan tri céc trang thanh phin nay theo nhu
cau va phan quyén cho tirng co quan, don vi.

nhan hoa

Kha ning tuy bién va ca

H) trg tiy chinh giao dién cua cdc trang thanh
phan. Chirc ning cho phép tuy chinh ri€ng biét
véi ting trang thanh phin theo nhu ciu cta cac
co quan, don vi

1.1.3 dyung

Phin quyén ngudi sir

H6 trg phan quyén ngudi sir dung theo ting
chirc ning hodc nhém chirc ning, theo ting
trang thanh phéan.

1.2 Nhém chirc niing quan tri, ciu

hinh

1.2.1 | Quan tri nguoi str dung

Cho phép ngudi str dung ding ky tai khoan hoic
ngudi quan tri cdp tai khoan cho nguoi sir dung.
Luru trit cac thong tin dudi dang hd so nguoi sir
dung, cap quyén sir dung theo vai trd va bao cdo
hoat dong cua tlrng nguoi sur dung, cung clp
chire ning ding nhap mét 1an (SSO) cho cac hé
thong truc thudc.

1.2.2

Cau hinh céc thanh phén
cua hé thong

Cho phép ngudi st dung c6 thé sta ddi, cap
nhdp théng tin cdc ndi dung co ban trén giao
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Tén chirc ning

Mo ta

di,én (Vi du: Hinh anh, Logo, thong tin dia chi,
s0 dién thoai, co quan quan ly...).

1.2.3

Quén ly danh sach mo-
dun

Cho phép nguodi st dung cai dat, sua, x0a cac
Md-dun (Modules) chirc niang. Hé thng hd trg
viéc tich hgp va quan tri cdc M6-dun chirc ning
riéng biét nhim nang cip va mé rong kha nang
hién co (extensions/ add-on...).

1.2.4

Quan ly Eventlog - Nhat
ky theo doi su kién

Hb tro luu trit cac su kién (event log) dién ra
trong toan bd hé théng dé phuc vu theo doi, giam
sat va c6 phuong an giai quyét nhanh nhat khi
hé thong gip su cd.

1.2.5

Tuong thich véi thiét bi di
dong

Tuong thich véi céc thiét bi di dong, tu dong co
gian hién thi theo man hinh thiét bi.

Cho phép tu dong phan biét va nhén dién cac
thiét bi dé hién thi phu hop.

1.2.6

Quan tri ngén ngir

Cho phép quan tri ngdn ngit trén giao di¢n.

1.3 Nhém chirc niing hé thong

Hé thong ho trg xay dung cac mau giao dién san
co, bao gdm cu tric, bd cuc, mau sic, ... cic

L3 | Qi miu gl die mau giao dién dugc st dung dé ap dung Vao cac
trang thanh phin mot cach nhanh chéng.
Cho phép tao lap, quan ly cac danh muc cho
nguoi st dung, vi du: danh muc loai van ban,
Quan ly danh muc dung | linh vue, co quan, phong ban, chirc danh va cac
1.3.2 ;
chung danh muc khac.
Cho phép két ndi v6i hé thong Danh muc ding
chung dé quan 1y cac danh myc phd bién.
2. Phan hé tin tirc

2.1. Quan tri tin, bai viét

2.1.1

Quan tri Tin tirc

Hé thong cho phép thuc hién mot sO hoat dong
chinh nhu:

- Quan tri chuyén muc: Tao va quan tri cac nhom
chuyén muc ndi dung nham muc dich phéan loai,
tim kiém, chinh stra;

- Quan tri Biéu ngir (Banner), Pau trang, Chan
trang: Cho phép ngudi st dung tu chi dong
thém mdi, cdp nhat, stra, x6a thong tin trén cac
thanh phan nay;

- Quan trj thong tin phan hoi bai viét: Cac bai
viét hién thi trén cong thong tin dién tir va trang
thong tin dién tir cho phép nguoi doc phan héi
thong tin, binh luin dudi mdi bai viét;

- Quan tri tin tire: Cho phép nguoi st dung quan
tri hé thdng tin tirc ciia cdng thong tin dién tr va
trang thong tin dién tir. Co6 thé thém mdi, cap
nhap, stra, x6a va duyét hién thi tin tirc trén
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Tén chirc ning
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trang. Cho phép linh dong quan ly tin tic theo
quy trinh c6 thé cau hinh duogc;

- Quan tri lién h¢: Cho phép dang tai cac thong
tin lién h¢;

- Quan trj lién két trang: Tang kha ning mo rong
va lién két thong tin ctia hé théng véi céc cong
thong tin dién tir va trang thong tin dién tir bén
ngoai. Cho phép quan tri danh sach cac trang
lién két.

2:1:2

Quan tri tin, bai theo quy
trinh

Quan tri cic ndi dung thong tin theo céc phan
loai khac nhau (category) dé phan loai thong tin
va bai viét trén cong thong tin dién tir va trang
thong tin dién tir, dong thoi cho phép dinh nghia
mdt quy trinh bién tdp va xuét ban ndi dung
thong tin.

2:.1.3

Théng ké tin, bai

HO trg thong ké bai viét theo trang, thoi gian.

Théng ké tin, bai da dang tai, hd tro bdo cdo
théng ké sb luong tin bai da dua theo chuyén
muc, cho phép cho xuit bao céo thdng ké ra dinh
dang Excel hoac PDF.

HO trg tim kiém tin, bai dd dang 1én cac chuyén
muc theo thoi gian.

Cho phép ngudi st dung ding tai cac tin, bai
theo dong sy kién, trinh bay thong tin theo dang
infographic.

2.2 Qua

n tri tién ich

22,1

Cung cép cic tién ich phd
bién hd trg cho hoat dong
khai thac théng tin va
tuong tac voi ngudi xem

Cung cap mét sb tién ich phd bién cho cong
thong tin dién tir va trang thong tin dién tir (vi |
du: Binh chon, Quan trj truyén théng, Hinh anh
quang cdo, Hoi dap, ...)

222

Dang nhap SSO

Hb trg ding nhép mot 1an va cho phép lién két
dén cac hé thong SSO khac (vi du: VNelD,
PostID...). Cung cap dich vu dang nhap SSO cho
céc trang thanh phan.

2.2.3

HO trg kha ning tim kiém

HO6 trg tim kiém theo chuin Unicode TCVN
6909:2001 va tim kiém nang cao theo tiéu d? tin,
bai; theo ndi dung trong tin, bai hoiic cac tir khoa
lién quan dén tin, bai.

224

Cung cip kha ning gin
khao sat cia Nén tang
khao sat, thu thap y kién

Cong thong tin dién tir vatrang thong tin dién tr
can sir dung hoic két n6i dén Nén tang khao sat,
thu thap y kién dé tao va déng tai cac khao sat
Ién giao dién ctia hé théng.

2.3 Chikc niing tién ich

2.5

Quan ly hoi dap

Cung cap dich vu héi va dép truc tuyén giira
chinh quyén va nguoi dan.
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HO tro hién thi so d6 bd may don vi theo dang

2.3.2 | So 3o to chie sy dlatih sk
Cho phép nguoi st dung ¢ thé quan tri cac noi
233 Quan tri thu vién hinh | dung da phwong ti€én nhu hinh dnh, &m thanh, ...

anh, da phuong tién

Cho phép ngudi quan tri c6 thé phé duyét cac
thu vién hinh anh.

2.4 Hién thi ndi dung thong tin

- Cho phép ngudi sir dung c6 thé hién thi va ciu
hinh danh sach tin noi bét.

241 (?ung cap ndi dung thong

- Cho phép ngudi sit dung c6 thé hién thi va ciu
hinh danh séch tin méi.

tin

- Cho phép hién thi danh sich menu chuyén
muc.

- Tu dong hién thi tin tirc theo chuyén muc.

2.2 Yéu cau hiéu niing tai trang danh cho trai nghiém ngwoi sir dung

TT Yéu ciu

A A A
Yéu cau cu the

1 | Thoi gian hién thi n6i dung dau tién

La thoi gian ma ngudi st dung phai doi dé
nhin thiy noi dung dau tién trén cong
thong tin dién tir va trang thong tin dién tir
sau khi trang bit diu dwoc tai. Yéu ciu
dudi 3 gidy. Khuyén khich dap tmg thoi
gian nhé hon tuy theo tinh hinh thyc tién.

2 | Thoi gian hién thi n6i dung lau nhat

La thoi gian ma trinh duyét can dé hién thi
phdn ndi dung 16n nhét ctia cong thong tin
dién tir va trang thong tin dién tir (c6 thé
1a mot hinh anh, video,...). Yéu cau duéi 4
gidy. Khuyén khich dap tmg thoi gian nhd
hon tuy theo tinh hinh thue tién.

3 | Thot gian tai ndi dung

La thoi gian ma cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tir cin dé hién thi day
di ndi dung trén man hinh. Yéu ciu dudi
5,8 gidy. Khuyén khich dap tng thoi gian
nho hon tuy theo tinh hinh thue tién.

4 | Thoi gian dap ting

La thoi gian ma cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tir cin dé xir Iy moi
tac vu (request) trong qua trinh tai trang.
Yéu cau dudi 0,6 gidy. Khuyén khich dép
tmmg thoi gian nhd hon tuy theo tinh hinh
thue tién.

2.3 Yéu ciu hi¢u ning ciia hé théng




TT

Yéu cau

A A A
Yéu cau cu thé

Thoi gian phan héi trung
binh

Hé thong c6 thoi gian phan hdi trung binh dudi
2,5 gidy d6i véi mdi lubng cong viéc chinh riéng
r& va khoéng bao gdm cac ludbng mang tinh chét
thdng ké, bao céo (thoi gian phan hdi duge tinh
tir khi nguoi sir dung giri yéu ciu dap tng téi hé
thong cho dén khi nhan dugc dir 1iéu phan hdi tir
hé théng).

Thoi gian phan hoi chdm
nhét

Hé thdng c6 thoi gian phan hdi chAm nhit duéi
30 gidy doi vai toan bd cac thao tac trén toan
trang.

Truy cdp dong thoi

Heé thong c6 kha ning dép tng it nhét 500 truy
cap dong thoi hodc theo yéu ciu cu thé.

S6 nguoi st dung hoat
dong dong thoi

Hé thong c6 kha ning dap tng s ngudi sir
dung hoat dong dfﬁng thoi (¢6 thuc hién céc tac
vu khéac nhau phat sinh yéu ciu guri dén hé
théng) it nhét bang 1/6 1dn s6 luong truy cap
dong thoi (Mirc d6 hoat déng twong tyr ngudi
st dung da sir dung thanh thao hé théng).




