UBND TiNH NGHE AN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOQI VU Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6:3411 /BC-SNV NghéAn, ngay 13 thang 5 ndm 2026
BAO CAO

Panh gia, phan tich Chi s6 cai cach hanh chinh (PARINDEX) tinh Ngh¢ An
nam 2025, nhiém vy, giai phap cai thién Chiso nam 2026

Kinh gtri
- Thuong tryc Tinh ty;
- Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh;
- Uy ban nhan dan tinh;
- Gidm ddc céc so, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc xa, phuong.

Ngay 11 thdng 5 nam 2026, Bo Noi vu - Co quan Thuong truc Cai cach
hanh chinh (CCHC) cua Chinh phu da giri két qua xép hang CCHC (PAR
INDEX) nam 2025 d6i véi UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong,
S& Noi vu bao céo tong hop va phan tich céc noi dung cu thé nhu sau:

I. PHAN TICH CHI SO CCHC (PAR INDEX) NAM 2025 CUA TINH
1. Két qua Chi s6 CCHC ciia tinh Nghé An nim 2025

Tong sb diém Chi sé cai cach hanh chinh nim 2025 cua tinh Nghé An dat
88,15 diém theo két qua tham dinh cua cac co quan Trung wong, xép thir 28/34
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Két qua xép hang cua tinh chiu tac dong
bai nhiéu yéu té khach quan va chii quan; trong d6 ¢6 su thay doi vé phuong thic
danh gia, mtrc do canh tranh giita cac dia phuong sau sap nhap va mot sb ton tai,
han ché trong qua trinh t6 chic trién khai nhiém vu CCHC. C4c nguyén nhan cu
thé dugc phan tichtai cac ndi dung dudi day.

2. Panh gia va két qua xép hang tirng linh vuc (9 linh vuc)

2.1 Két qua khao sat danh gia cong tic CCHC nim 2025 cho tinh, théng
qua lay phiéu khio satlinh dao quan ly gom: (Lanh dao c4c sé, ban, nganh
cap tinh; Lanh dao UBND cac xi phwong; Lanh dao cac phong chuyén mdn
thugc cac sé, ban, nganh captinh) va dai biéu Hei dong nhan dan tinh.

Theo két qua cong bd, nam 2025, Nghé An dat 79,18/100 diém, xép tha
32/34 tinh, thanh phé, xép thir 5/5 tinh trong khu vuc Bac Trung Bo. Xét tong thé
giai doan 2022-2025, két qua khao sat danh gia cong tac CCHC cho tinh thong
qua hinh thic khao sat 1anh dao quéan Iy va dai bleu Hoi dong nhan dan tinh cé xu
huéng giam lién tyc, ludn nam trong nhdm cubi cua ca nudc. Cuy thé: nam 2022,
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dat 77,54 diém, xép thir 45/63 tinh, thanh phd. Nam 2023, dat 79,49 diém, xép
53/63 tinh thanh phd, giam 8 bac so v6i ndm 2022. Nam 2024 dat 79,63 diém, xép
thir 57/63 tinh, thanh phd, giam 4 bac so véi nam 2023 va nam 2025 dat 79,18
diém, xép tha 32/34 tinh, thanh phé.

2.2 Linh vuc chi dao, diéu hanh CCHC ciia lanh dao tinh (Sé N$i vu chi
tri tham muru).

a) biém 10i da cua inh vuc nay la 9.5 diém. Nghé An dat 9,25/9,5 diem,
clng xep vi tri thir 8/34 tinh, thanh pho (bang diém voi cac tinh Thai Nguyén,
Quang Tri, Bac Ninh) cung vai Quang tri xép thir 1/5 tinh Bac Trung Bo.

b) Nguyén nhan bi trir diém

Tai tiéu chi 1.4: NGi dung “Céng tac tuyén truyén”. Diém tdi da cua bo tidu
chi 1,5 diém, Bo Noi vu tham dinh dat: 1,25 diém, (trir 0,25 diém). Ly do Hoi
dong tham dinh (HDTD) néu: Ghi nhan sé luong 47,139 luot truy cap vao Chuyén
trang/Chuyén muc CCHC thugc nhdm 11 - 25 tinh, thanh?.

2.3 Linh vuc caicachthé ché (Sé¢ Tw phap chi tri tham muu).

a) Diém tdi da cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc finh vuc cai cach
thé ché 1a 9 diém; trong d6, ndi dung danh gid viéc ban hanh van ban quy pham
phap luat (QPPL), thuc thi cac quy dinh cua Trung wong vé vin ban QPPL la 5
diém va noi dung danh gia thong qua khao sat, diéu tra x& hoi hoc la 4 diém.

Két gua, tinh Nghé An dat 8,18/9’d1em, bitrir 0,82 diém; qu thir 29/34 tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong va xép thir 3/5 tinh khu vuc Bac Trung Bo.

b) Nguyén nhan bj trir diém va diém diéu tra xa hdi hec lién quan dén
linh vuc cai cachthe che

Linh vuc nay bi giam diém do két qua diéu tra x& hoi hoc chua dat diem toi
da theo quy dinh. Cu thé, tai tiéu chi 2.5: Noi dung * ‘Chat lwong vin ban quy
pham phap ludt do tinh ban hanh” tong diém t6i da theo Bo tiéu chi 1a 4 diém.

Qua két qua khao sat, tinh chi dat 3,18 diém, bi trir 0,82 diém so v&i diém t6i da,
tuong Ung ty I¢ dat 79,59%.

2.4. Linh vuc cai cich thi tuc hanh chinh (Van phong UBND tinh chu
tri tham muru)

a) Diem t0i da cua cc tieu chi, tiéu chi thanh phén thuc finh vyc cai cach
thu tuc hanh chinh 12 diém. Nghé An dat 11,98/12 diem, bi trix 0,02 diém so véi
diém toi da, xep vi tri thir 3/34 tinh, thanh pho, xép tha 1/5 tinh Bac Trung bd.

b) Nguyé&n nhan bi trir diém

! Theo b tiéu chi quy dinh diém Théng ké s6 luot truy cap vao Chuyén trang/Chuyén myc CCHC cua tinh
trong thoi gian tir ngay 01 thang 01 dén hétngay 31 thang 12 ciia nim danh gia dugc tinh nhu sau:
- Néu 50 luot truy cap Xep tir vi tri tha 01 dénvi tri tha 10/34 dia phuong thi diém danh gia 1a 0.5;
- Néu s lugt truy cap xép tir vi tri thir 11/34 - 25/34 dia phuong thi diém danh gia 1a 0.25;
- Néu sé Tuot truy cap xép tir vi tri thw 26/34 - 34/34 dia phuong thi diém danh gia 14 0.
- Truong hop tinh chua c6 Chuyén trang/Chuyén muc CCHC thi diém danh gia 1a 0
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Tqi tieu chi 3.4: Nogi dung ‘Két qua gidi quyeT ho so”, diém tbi da cua bd
tiéu chi [ 4 diém, két qua tham dinh dat 3,98 diém (trir 0, 02 diém). Ly do, trén
co'so trich xuat dit liéu cho thay, ty I€ ho so TTHC do co quan chuyén mon cap
tinh tiép nhan trong nam duoc giai quyét dang han dat99,83%; Ty Ié hd so TTHC
do UBND cép x4 tiép nhan trong nam duoc giai quyét diing han dat 99,1%.

2.5 Linh vuc caicachto chiec bd may (Sé Ndi vu chit tri tham muru)

a) Diém tdi da cua céc tiéu chi, tiu chi thanh phan thudc finh vyuc cai cach td
chic bo may 10,5 diém. Trong d6, diém danh gia viéc chi dao, to chirc thyc hién
cong tac t6 churc bo may 6,5 diem, thdng qua khao sat, dicu tra xa hoi hoc 4 diem.
Nghé An dat 9,63/10.5 diém, (s6 diém khong dat 0.87 diém), xép vi tri tha 21/34
tinh, thanh phé.

b) Nguyén nhan bi trir diém

Linh vuc nay bi giam diém do két qua dieu tra x& hoi hoc chura dat diem toi
da theo quy dinh. Cu thé, tong diém toi da ctia ndi dung diéu tra x& hoi hoc la 4
diém; qua két qua khao sét, tinh chi dat 3,13/4,0 diém, bi trir 0,87 dieém.

2.6 Linh vuc caicachché dp cong vu (SéNoi vu chii tri tham muru)

~ a) Diém t6i da cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thude linh vyc cai cach
che do congvu 14,5 diém, trong do, di€ém danh gid viéc chi dao, t6 chic thyc hign
cong tac cai cach cheé d6 cong vy, cong chuc 5,5 diem, thong qua khao sat, dicu
tra xa h@j hoc 9 diem. Nghé An dat 11,99/;4,5 diém, (s@ diém khong dat 2,51
diem), x¢p vi tri thir 33/34 tinh, thanh pho, xép 5/5 tinh Bac Trung Bo.
b) Nguyén nhan bi trir diém
- -Tiéu chi 5.1. “Thychi¢n co"cd'u cong chuc, vién cherc theo vi tri viéc lam”.
D‘iém toidal,75 di@m, HDTD cham 1diém’/1,7’5 diem (tru 0,75 diém). Ly do Hoi
dong néu ra, qua kiem tra con c6 don vi den het ngay 30/12/2025 chua cap nhat
bé an vi tri viéc lam.
¢) Piém diéu tra x& hdi hoc thudc linh vuc cai cachché dd cong vu
Piém tdi da 9 diém. Thong qua khao sat lanh dao quan ly va céc vi dai biéu
HDND tinh chi dat 7,24/9 diem, mat 1,76 diem.

2.7 Linh vuc caicachtai chinh céng (Sé Tai chinh chi tri tham muru).

a) biém tbi da cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc inh vuc cai cach
tai chinh cong 12 diém. Trong d6, diém danh gia viéc chi dao, t6 chac thuc hién
cdng tac cai cach tai chinh cong 8 diém, thong qua khao sat, diéu tra xa hoi hoc 4
diém. Nghé An dat 11,08/12 diém, (s6 diém khong dat 0,91 diém), xép vi tri tha
13/34 tinh, thanh phd. Xép thi 4/5 tinh thanh Béc Trung bo.

b) Nguyén nhan bi trir diém

~ Linh vyc ndy b giam diém chi yeu do két qua dieu tra x& hoi hoc chura dat
diém toi da theo quy dinh. Cu the, tong diem t6i da cua ndi dung dieu tra xa hoi
hoc la 4 dieém; qua két qua khao sat, tinh dat 3,09/4,0 diém, bi trir 0,91 diem.
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2.8. Linh vuc Chuyén dbi s6 (Van phong UBND tinh va Sé Khoa hoc va
Cong nghé tham muru).

a) Diém tdi da cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc finh vuc nay la 16
diém. Trong d6, diém danh gia viéc chi dao, t6 chic thuc hién chuyén d6iso trong
céc co quan nha nudc 15 diém, thdng qua khao sat, diéu tra x& hoi hoc 1 diém.
Nghé An dat 12,01/16 diém, (s6 diém khong dat 3,99 diém), xép vi tri ther 33/34
tinh, thanh phd. Xép thir 5/5 tinh Bac Trung bo.

b) Nguyén nhan bi trir diém

- “Tiéuchi 7.1 “Ty I¢ hoan thanh myc tiéu, nhiém vy chuyén doi 30"’7’. biém
toi da 1,5 diem, Bo Khoa hoc va Céng nghé cham 1,45 diém, (trir 0,05 diem).

- Tiéu chi thanh phan 7.2.2 Trién khai Trung tam dizliéu phuc vu chuyén déi
S6 theo huong sir dung cdng nghé dién todn ddam mdy”. Piém téi da 1 diém,
HPTP cham 0 diém. Ly do HDTP néu “Tai liéu kiém chang cua tinh chua thé
hién noi dung vé Trién khai Trung tam dit liéu phuc vu Chuyén d6i s6 theo huéng
str dung cdng nghé dién toan dam may. Theo bao cao c6 19/19, tuy nhién ty danh
gia 18/18, sau ra soét lan 2 @& xuat [a 5/5 tuy nhién khdng ndi rd 5 hé théng nao
va khdng bo sung kiém ching”. Pay 1a nim thi 3 lién tiép Nghé An bicham 0
diém ¢ tiéu chi nay nhung tinh van chua khic phuc duoc.

- Tiéu chi thanh phan 7.2.3 “Mukc @6 ing dung Tritué nhan tgo (Al) . Biém
t6i da 1 diém, HDTD cham 0 diém. Ly do HDTD néu tai liéu kiém chang moi
chi dung lai ¢ nghién ciru dé tai chua c6 tng dung Al dé kiém tra. Tai lisu kiem
chtng chua thé hién tng dung Al c6 hoat dong, cé dit licu hay khéng.

- Tiéu chi thanh phdan 7.2.4 “Ty1és6 dich vy diF lidu co trén Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) dwoc diea vao sie dung chinh thizc”. Diém
t6i da 1 diém, HDTD cham 0,81 diém, (trr 0,19 diém). Ly do HDTD néu theo
s6 lieu NDXP.

~ -Tiéu chithanh phan “7.4.5 Ty lédjch vy cong truc tuyén toan trinh . Diém
toi da 0,5 diem, HDTD cham 0,46 diem (trir 0,04 diem)
- Tiéu chithanh phan “7.4.6 Ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh . Biém toi da
1,5 diém., HDTD cham 0,24 diem (trir 1,26 diem). Ly do HDTD néu Theo so
ligu hé thong EMC.
- Tiéu chi thanh phan 7.4.7 “Thychién thanh todn tryc tuyen”. Diem i da
1,5 diem, Ho1 dong tham dinh cham 1,26 diem (trir 0,22 diem).
¢) Piém diéu tra x& hdi hoc thuc linh vuc chuyén doi sé
Diém tdi da 1 diérr]. Thong qua khao sat linh dao quan Iy va céc vi dai biéu
HDND tinh dat0,77/1 diém, mat 0,23 diem.
2.9 Tac dong ciia CCHC dén nguoi dan va phat trién kinh té.
~ a) Diém toi da cuacac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vyc nay 1a 16,5
diém, trong do, diem khao sat, thong qua dieu tra xa hoi hoc lay y kién Cua nguoi
dan la 10 diém, diém danh gia viéc chi dao, t6 chic thuc hién thu hat dau tu, thu
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ngan sach, phat trién doanh nghiép va thuc hién cac chi tiéu Nghi quy§t HDND tinh
giao 6,5 diem. Ngh¢ An dat 14,01 diém (so di€m khong dat 2,49 diém), xep vi tri
thtr 18/34 tinh, thanh pho.

b) Nguyén nhan bi trir diém

- Tiéu chi thanh phan 8.3.4 “Tyl¢ doanh nghiép ¢6 hoat ddng doi méi sang
tgo”. Diém téi da 0,5 diém, HDTD chém 0,25/0,5 diém (trix 0,25 diém). Ly do
HDTD néu, cin ct tai liéu cung cap ti 16 22% tuong tmg 0.25 diém.

- Tiéu chi 8.4 “Thuchién thu ngdn sach hang nam cuatinh”. Diém t6i da 2
diém, HDTD cham 1,75/2 diém, (trir 0,25 diém). Ly do HDTD néu: Thu Ngén
sach nha nudc Xep thir 16/34 dia phwong (tuy nhién khdng nam trong top 10 tinh,
thanh phé thu ngan sach céo nhit ca nuoc).

- Tiéu chi 8.5 “Mirc dé thuc hién c&c chi tiéu phat trien KT-XH do HPND
tinh giao”. Diém toi da 1,5 diém, Bo Tai chinh cham 1,06/1,5 diém, (trir 0,44
diém). Ly do HDTD néu: Nghi quyét s6 104/NQ-HPND ngay 06/12/2024 cua
HPND tinh di quyét nghi 28 chi tiéu KTXH chu yéu ndm 2025, tuy nhién c¢6 03
chi tiéu khong danh gia do thuc hien CQPP 02 cap. Trong sb 25 chi tiéu con lai,
0 22/25 chi tiéu dat va vuot. 03 chi tiéu khéng dat. cham 1,06 diém.

¢) Piém diéu tra x& hdi hoc Iy y kién danh gia ciia nguwoi dan

biém t6i da 10 diém. Khao sat thong qua hinh thic lay ¥ kién cia nguoi
dan vé su hai long phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh, dat
8,45/10 diem, mat 1,55 diem.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Cong tc CCHC tiép tuc nhan dugc sy lanh dao, chi dao quyet ligt, cé trong
tam, trong diém cua cac dong chi Lanh dao tinh dol Véi cong tac CCHC. Piéu nay
dugc thé hién rd trong viéc tham dinh, chim diém cta Trung wong ddi véi linh
vuc chi dao, diéu hanh CCHC; linh vuc cai cich tha tuc hanh chinh (hai linh vuc
ndy nam trong tép dau cac tinh, thanh phd co diém sé cao nhat).

- Co bén, nguoi dan, doanh nghiép c6 sy ghi nhéan, danh gia nhiing no lec
trong xay dung, Kién tao nén hanh chinh cting nhu trong cong tac chi dao, diéu
hanh c6 hi¢u lyc, hi¢u qua ciia Chinh quyén tinh Nghé An thong qua két qua diéu
tra x& hoi hoc lay y kien ngudi dén va doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

- Két qua khao sat dieu tra x& hoi hoc do can b quan Iy cua tinh va Dai bieu
Ho6i dong nhan dan tinh danh gia cong taic CCHC cho tinh chua phan anh dung ket
qua dat dugc trong to chuc thuc hién cling nhu ghi nhan su no luc, ¢o gang quyet
tam chi nhtri trong lanh dao, chi dao CCHC cua lanh dao tinh, giai doan 2022-2025

lién tuc nam trong nhém cudi cua ca nude, nam 2025 xép tha hang qué thap 32/34
tinh, thanh phé.
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- Mot s6 finh vye, diém so6 tham dinh va xép hang ndm trong top cudicua ca
nude. Nhu cai cach theé cheé xép thar 29/34 tinh, thanh pho; cai cach cong vu cong
churc xep thir 33/34 tinh, thanh pho; chuyén d6iso xep thir 33/34 tinh, thanh pho.

3. Nguyén nhan
3.1 Nguyén nhan khach quan

- Ngh¢ An la tinh rong lon, sau sap Xép bd may chinh quyen dia phuong toan
tinh ¢6 130 don vi hanh chinh cap xa trong d6 ¢6 79 xa mién nui, nhiéu don vi
hanh chinh cap x4 & xa trung tam, con gap rat nhiéu kho khan.

- Co sé vat chat phuc vu cho céng tac chuyén doi so, xay dung chinh quyén
dién ta, thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh con kho khin. Nguoi dan
vling mién nui, nong thon, trinh d6 céng nghé thdng tin han ché, trang thiét bi su
dung dich vu céng truc tuyén han ché.

3.2 Nguyén nhan chi quan

- Mt s6 co quan dugc giao chu tri tham muu céc ndi dung trong chuong
trinh CCHC cuia tinh chua phat huy day da vai tro, hiéu qua, chat uong tham muu
chua cao. Viée tham muu trién khai nhiém vu nhét 1a khic phuc tdn tai, han ché
ctia Ky trude, nam trude chua triét dé.

- Trach nhiém nguoi dung dau ciia mot sé co quan, don vi Van chua thuc su
quyét list. Viec kiém tra, don d6c¢ chua thuong xuyén; danh gid két qua, xac dinh
trach nhiém cua cé nhan, t6 chirc trong co quan chua cu thé; chua c6 nhiéu giai
phap cu thé dé khac phuc ton tai, han ché, trong d6 c6 cac ndi dung lién quan dén
viéc phuc vu nguoi dan, té chic.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC & motSO co quan, don vi, dia phuong
thyc hién chua tot, chua phat huy hidu qua. Mot sé viec ton dong ¢ co sé chua dugc
giai quyét dut diém, gy tam Iy va nhan dinh khong tot vé két qua CCHC.

- Mot s6 cdng chuc 1anh dao so, nganh; linh dao cap phong cua S&, ban,
nganh; lanh dao UBND xa, phuong va mot sb vi dai biéu HDND tinh khi duoc
khao sét conthiéu thong tin hoic chua nghién ctru ky phiéu diéu tra nén trong qua
trinh danh gid chwa danh gia ding chat lugng céng tac CCHC cua tinh, dan dén
diém khao sat miy nam lién tuc rat thap, mic du co quan Thuong tryc CCHC cua
tinh va Thuong truc HDND tinh da ¢6 van ban don dbc, hudng dan.

I11. NHIEM VU CAI THIEN CHI SO CCHC (PARINDEX) NAM 2026

1. Ve cii thign chi s6 cac tiéu chi, chi so thanh phan thuge linh vyc cong
tac chi dao dieu hanh

a) Nhiém vu va muc tiéu

- Bao dam murc d¢ hoan thanh ké hoach hang ndm (Ké hoach CCHC, Ké
hoach kiém tra CCHC, Ké hoach tuyén truyen vé CCHC, Ke hoach kiém soat
TTHC, Ké hoach chuyén d6i s6) phai hoan thanh 100% nhiém vu da deé ra.
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- Thuc hién t6t ché d6 thong tin bao céo theo dinh ky (dt s6 Iwong, ndi dung,
dung thoi gian). 100% bao cdo vé CCHC phai duogc thuc hién day du, kip thoi
trén hé théng bao céo cua Bo Noi vu
- Ké hoach kiém tra CCHC phai duoc trién khai thuc hién toi thiéu tir 30%
s6 co quan, don vi tro 18n. Két qua kiém tra, cac van dé phét hién qua kiém tra
phai duoc xur Iy hoac kién nghi xa Iy 100%.

- Pa dang cong tac truyén truyén CCHC qua céc kénh truyén thong trén song
phét thanh, truyén hinh va céc hinh thic tuyén truyén khac. C6 sang kién, giai
phap mai trong thuc hién CCHC cua céac co quan, don vi trong nam. Phan dau
trong ndm c6 tir 3 sang kién, giai phdp mai tré 1én. Hoan thanh trude va dang tién
d6, cd chét lwong céc nhiém vu duoc Chinh phu, Thi tudng Chinh pha giao.

b) Trach nhi¢m thuc hién

- S& Noi vu: Phdi hop véi cac co quan chire nang tham muu cho UBND tinh
chuan bi noi dung vé chuong trinh, ké hoach hang ndm va cac van ban chi dao,
dieu hanh veé céng tdc CCHC cua tinh; congtac kiem tra CCHC.

- Van phong UBND tinh: Tham dinh, trinh UBND tinh phé duyét kip thoi
cac ké hoach, van ban, bao cao dinh ky theo dting quy dinh. Tham muu UBND
tinh chi dao, ra soat, dén déc thuc hién truée va dung tién d6 cac nhiém vu do
Chinh phut, Tha tuéng Chinh phu giao.

- Sé Tai chinh: Tham muu UBND tinh kip thoi b tri kinh phi hd tro céc
hoat dong CCHC theo ké hoach hang nim cua tinh.

- S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich, Cong Théng tin dién tir tinh (Vin
phong UBND tinh), Bao va Phat thanh va Truyén hinh tinh, cac Sé, nganh,
dia phwong: Xay dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC thuoc
nhiém vu ciia co quan, don vi, dinh ky bao céo két qua thyc hién vé UBND tinh
(qua S& Noi vu tdng hop) theo quy dinh.

2. V@ cai thién chi sé cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vyc ci
cachthe che

a) Nhiém vu va muc tiéu

- Khic phyc nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan dan dén mat diém, két qua
danh gia qua diu tra xa hoi hoc dieém so thap.

- Thyc hién tét cong tac theo ddi thi hanh phap luat (thuc hign cac hoat dong
theo doi thi hanh phap luat; xu ly ket qua theo doi thi hanh phap ludt). Ra soatva
xu ly kip thoi, dung quy dinh két qua ra soat VBQPPL. Hoan thanh viéc xu ly céac
van ban ban hanh trai quy dinh cua phap luat.

- Cai thién cac yéu to tac dong dén chat luong van ban QPPL do tinh ban
hanh nhu: Tinh dong bg, thong nhat; tinh hop ly cua van ban QPPL; tinh kha thi
va kip thoi trong viéc phat hién va xu ly cac bat cap, vudng mac trong to chuac
thuc hién VBQPPL.

b) Trach nhi¢m thuc hién
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- S& Tw phap: Chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé két qua cai thién chi
so cai cach thé ché. Chu tri tham muu UBND tinh ndng cao hiéu qua cong tac
theo ddi thi hanh phép luat; ting cuong hudng dan, kiém tra, ra soat, xt Iy van
ban quy pham phép luat; nang cao chit lwong tham dinh, bao dam van ban ban
hanh dtng quy dinh, théng nhat, dong b, kha thi va phu hop thuc tién.

- Céc s&, nganh cap tinh, UBND x4, phwong: Thuc hién tot cong tac thi
hanh phép luat; tham muu, ban hanh, stra d6i, b6 sung vin ban QPPL d¢am bao co
chat lwong, dung quy trinh, tién d6. Thuc hién tbt viec ra soat, kip thoi tham muu
xur Iy van ban quy pham phap luat trai quy dinh.

3. V@ cai thién chi sé cAc tidu chi, tiéu chi thanh phan thugc linh vuc cai
cachthua tuc hanh chinh

a) Nhiém vu va muc tiéu

- Thyc hién quy dinh vé ban hanh TTHC, van dé phat hién qua ra soat TTHC
duoc xtr ly hoac kién nghi xtr Iy theo quy dinh.

- Cong b TTHC va danh muc TTHC thugc tham quyén giai quyét cua cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh; 100% TTHC duoc cdng khai trén Cong/trang
thong tin dién tir cua tinh va cac co quan, don vi; Nhap, dang tai cong khai TTHC
dtng quy dinh vao co sé dit ligu qudc gia sau khi cong bé.

- 100% TTHC cuia cac co quan chuyén moén cap tinh, UBND cap x& duoc
cong bo quy trinh ndi bo.

- 100% co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cap x& cong khai
TTHC day du, ding quy dinh tai noi tiép nhan, glal quyet TTHC. 100% co quan,
donvi thyc hién céngkhai tién do, két qUa giai quyet hod so TTHC trén Cong/trang
thong tin dién tir hoac Cong Dich vu cong. 100% s6 TTHC thugc tham quyén gial
quyét ctia cac So, nganh cap tinh, UBND cap x4 thuc hién vigc tlep nhan, tra két
qua theo co ché mot cira, Cco ché mot cua lién thong. 100% sb ho so TTHC trong
nam cua Cac So, nganh cap tinh, UBND Cap xa duoc giai quyét dung han. Thuc
hién viéc xin 161 nguoi dan, to chic khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so
TTHC. 100% phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chie ddivéi TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua tinh dugc xt ly kip thoi, dung quy dinh.

b) Trach nhi¢m thuc hién
- Van phong UBND tinh

+ Chiu trach nhiém trudc UBND tinh vé két qua Cai thién Chi s cai cach
thu tuc hanh chinh.

+ Chu tri, phdi hop Véi céc co quan, donvi ra soat, hwéng dan thuc hién cong
tac kiem soat TTHC ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc céc cép trén dia ban
tinh. Tham muu cho UBND tinh chi dao cac nganh, dia phuong ra soat céng khai
TTHC trén C(Sng thong tin dién tir cua tinh va Trang Thong tin dién tir clia céc co
quan, donvi dam bao dtiing quy dinh; 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
cac nganh, cac cap dugc thuc hién theo co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong.
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+ Phoi hop véi cac cap cac nganh ra soat, danh gia va donddc cac co quan,
don vi giai quyét cong viéc lién quan truc tiép téi to chic, ca nhan theo co ché
mot cura, mot cua lién thdng theo quy dinh.

+ T6 chuc kiém tra, gigm sat, danh gia tinh hinh va chat luong thuc hién co
ché mot ctra, co ché mot cura lién thong; danh gia két qua giai quyét TTHC ¢ céc
co quan, don vi, dia phuong.

+Poén doc, xur Iy phan anh kién nghi cua ca nhan, to chie doi véi TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa tinh kip thoi, dang quy dinh.

- C4c s&, ban, nganh cap tinh va UBND cap xa.

+ Ra soat, Iap danh muc TTHC d3 duoc chuan hoa thudc pham vi qUan ly
Cla co quan, don vibao dam 100% TTHC thugc tham quyén giai quyet dugc cong
khai day du, ding quy dinh, thuc hién theo co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong. Ra soat, danh gia viéc bd tri d6ingii can bo, cong chic 1am viéc tai trung
tam phuc vu hanh chinh céng. Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu
ctia cong chac tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong céc cép.

+ Cung cd, kign toan nhim nang cao chat luong phuc vu tai Trung tam hanh
chinh céng, bao gom: hé thong quy ché, co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép dén giao dich.

4. V@ cai thién chi sé cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vyc ci
cachto chac by may

a) Nhiém vu va muc tiéu

- Thyc hién day du, ding quy dinh vé t6 chtrc bo may theo quy dinh cua
Chinh phu va huéng dan cua cac B, nganh.

- Thuc hién dung cac quy dinh Vé co céu linh dao cac co quan hanh chinh.

- Thyc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh, s6 luong nguoi lam
viéc hudng lwong tir ngan sach nha nudce trong cac don vi Su nghlep cong lap cua
tinh, dam bao 100% co quan, don vi st dung khong vuot qua sé Iuong bién ché
hanh chinh, sé luong ngudi lam viée duoc giao.

- Thyc hién céc quy dinh vé phan cap quan ly do Chinh phu va cac bg, nganh
ban hanh tai tinh (phan cap t6 chac va can bd, quan Iy ngan séch, dau tu, dat dai).
Kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu quan Iy nha nudc dd phan cap,
dam bao 100% van dé phat hién qua kiém tra dugc xu ly hozc kién nghi xt Iy.

- Cai thién cac yéu to tac dong dén to chiic bd may qua diéu tra XHH nhu:
Thuc hién quy ché lam viéc caa UBND tinh; Tinh hop ly trong viéc sap xép, kién

toan t6 chac bo may cua cac co quan, donvi thugc tham quyen cua tinh; Tinh hop
ly trong viéc phan cap thyc hién nhiém vu quan Iy nha nuéc giia tinh va co so.

b) Trach nhiém thuc hién

- S& Ni vz Chiu tréach nhiém truéc UBND tinh vé két qua Cai thién chi s6
thanh phan cai cach t6 chic bo may hanh chinh. Tham muu UBND tinh chi dao
cac nganh, dia phuong ra soat, bo tri s0 lwgng lanh dao cap phong tai cac co quan,
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donvi dam bao dung co cau theo quy dinh. Chu tri, phoi hop véi cac nganh hudéng
dan, ra soat chuc nang, nhiém vy, t6 chirc bo may, bién ché Cua céc co quan hanh
chinh nha nudc céc cap. Tham muu thyc hién céc quy dinh vé phan Cap quan Iy
T6 chic kiém tra dinh Ky, danh gla vigc thuc hign cac nhigm vu phan cap cua céc
co quan hanh chinh nha nudc cac cap cua tinh.

- Cac s6, nganh cap tinh, cac dia phuong: Ra soét chirc nang, nhiém vu,
to chirc bo may, bién ché ciia co quan, don vi. Tham muu thyc hién céc quy dinh
vé phan cap quan ly theo quy dinh. T6 chtic kiém tra dinh Ky, danh gia viéc thuc
hién cac nhiém vu phan cap. Ra soét, bd tri s6 lugng lanh dao phong chuyén mén
dam bao dung co céu theo quy dinh.

5. V@ cai thién chi so cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc cai
cachche d¢ cong vu

a) Nhiém vu va muc tiéu

- 100% cac co quan, don vi, dia phu’O’ng trién khai thuc hién Dé an vi tri viéc
lam thudc pham vi quan Iy da dugc cap cd tham quyén phé duyét.

- 100% s6 co quan, t6 chirc hanh chinh cua tinh thyuc hién dang co ciu ngach
cong chuc theo vi tri viéc lam duoc phé duyét.

- 100% sé don vi sy nghiép thudc tinh thuc hién dung co cau chic danh nghé
nghiép vién churc theo vi tri viéc 1am duoc phé duyét.

- Thyc hién quy trinh tuyén dung céng chic,vién chic dung quy dinh.

- Pam bao thyc hién diing cac quy dinh vé thi nng ngach, thang hang chic
danh nghé nghiép vién chuc.

- Bao ¢am 100% Vi tri lanh dao dugc bd nhiem dang quy dinh.

- Pam bao thuc hién ding cac quy dinh vé danh gi, phan loai cng chuc,
vién chtrc; khong c6 lanh dao, cbng chuac bi xir ly hinh suy.

- Thyc hién cong tac bao cao két qua dao tao, bdi dudng cén bo, cong chic,
vién chuc dung quy dinh; Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, boi dudng can bo,
cong chuec, vién chire trong nam.

- Cai thién céc yéu t6 tac dong dén doingii cong chuc qua dicu tra XHH nhu:
Tinhtrang tiéu cuc, tinh cdng khai, minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém cong
chte, vién chic; nang huc chuy@n mén, tinh than trach nhiém va thai do phuc vy,
tinh trang loi dung chirc vy, quyén han dé truc loi; Tinhhiéu qua trong chinh sach
thu hat nguoi ¢o tai nang vao bo may hanh chinh.

b) Trach nhiém thuc hién

- S& Noi va: Chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé két qua cai thién Chi s6
thanh phan xay dung va nang cao chét luong doingii canbo, cong chic, vién chic.
Chu tri, phdi hop voi céc cap, cac nganh tham muu cho UBND tinh thuc hién céc
quy dinh vé vi tri viéc lam; tuyén dung, b nhiém céng chic, vién chic; thi nang
ngach cong churc, thang hang vién chuc; danh gia, phan loai cong chirc, vién chuc;
tinh gian bién ché; dao tao, boi dudng doi ngii can bd, cong chirc, vién chic.
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- Cac s, nganh, dia phu’o’ng Trién khai thuc hién de an vi tri viéc lam;
trién khai sap xép, bd tri cong chuc, vién chuce theo ding dé &n vi tri viéc lam
duoc phé duygt. Thuc hién cac quy dinh Ve tuyén dung bo tri sur dung bd nhiém,
dao tao boi dudng, nang ngach, thang hang, danh gia, xép loai cong chuc, vién
chtrc. Ra soat, sap xép bé tri lanh dao theo dung céc quy dinh hién hanh.

6. V@ cai thién chi sd cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc cai
cachtai chinh céng

a) Nhiém vu va muc tiéu

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc hang nim dat
ty I¢ giai ngan tir 100% k& hoach duoc giao; sir dyng dung, khong c6 sai pham
trong su dung nguon ngan sach nha nuéc.

- Thyc hién khic phyc céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kicm toan nha
nudcC Ve tai chinh, ngan sach, dam bao theo dung yéu cau.

- Thuc hign c6 higu qua cong tac quan ly tai san cong (Ban hanh van ban,
quy ché sur dung tai san cong; thuc hién sap xép nha dat thuoc tham quyen quan
ly; kiém tra thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong).

- Thuc hién tét, khéng c6 sai pham trong viéc sir dung nguon tai chinh va
phan phoi két qua tai chinh tir cac don vi su nghiép.

-Pambao ty & giam chi truc tiép tir ngan sach nha nude cho don vi su nghiép.

- Cai thién céc yéu tb tac dong dén quan ly Tai chinh cong qua diéu tra XHH
nhu: Thuc hién tiét kiém, chong lng phi trong quan ly, sirdung kinh phi cua co
quan, don vi; tinh hiéu qua quan ly, st dung tai san cong; tinh hiéu qua cua viéc
thuc hién co ché tu chu vé& su dung kinh phi quan Iy hanh chinh; hiéu qua thuc
hién co ché tu chi tai cac don vi su nghiép cdng Iap.

b) Trach nhiém thuc hién

- S Tai chinh: Chiu trach nhiém trudc UBND tinh vé két qua cai thien Chi
sb thanh phan cai cachtai chinh cong. Tham muu UBND tinh chi dao c&c nganh,
dia phuong khic phuc cc kién nghi sau thanh tra, kicm tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach dam bao theo diing yeu cau. Chu tri, phoi hop véi cac cap,
cac nganh, tham muu UBND tinh thyc hién cac quy dinh Vé co ché ty chu, ty chiu
trach nhiém vé sirdung kinh phi quan Iy hanh chinh va cac don vi su nghiép cong
lap cuatinh. Kiém tra thuc hién céc quy dinh vé quan Iy tai san cong tai cac nganh,
dia phuong theo quy dinh.

- C4c s&, nganh cap tinh, cac dia phwong: Khic phuc céc ton tai, han ché
d4 néu, dong thoi to chic thuc hién tét cac quy dinh vé co ché ty cha, ty chiu
trach nhiém vé str dung kinh phi quan Iy hanh chinh va tu chu tai cac don vi su
nghiép cong lap dam bao dting quy dinh.

7. V@& cai thién chi sé cac tidu chi, tiéu chi thanh phan thugc linh vuc
chuyén d6i s6

a) Nhiém vu va muc tiéu
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- Tiep tyc trien khai thuc hién Kién tric s6 cua tinh, dam bao hiéu qua, dung
yéu cau quy dinh.

- Trién khai Trung tam dit liéu phuc vy chuyén doiso theo huéng tng dung
cong nghé dién toan dam may, bao dam dong bo, hién dai va hiéu qua.

- Bay manh ung dung tri tué nhan tao (Al) trong hoat dong cua cac co quan
nha nudc nham nang cao hiéu qua quan ly, cai cach hanh chinh va chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- bambao ty I¢ so dich vu dit liéu ¢6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
quoc gia (NDXP) duogc dua vao str dung chinh thirc dat 100%.

- Dam bao 100% s&, nganh, dia phuong két ndi van ban dién ti.

- Thiét lap hé thong théng tin mot cira dién tir ¢6 du chirc ning, van hanh két
noi lién thdng & 100% don vi cap tinh, cap co sé.

- Tang cuong s6 hda hd so tha tuc hanh chinh,

- Tang cudng ty 1& % trong viéc tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tryc
tuyen toan trinh.

- Nang cao ty I¢ thuc hién thanh toan tryc tuyén tron qua trinh giai quyet
TTHC ¢ céac cap.

- Cai thién cac yeu t6 tac dong dén xay dung va phét trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén so thong qua dicu tra XHH nhu: Tinh kip thoi, mac d6 day du,
muc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén cong thdng tin dién
tu cua tinh.

b) Trach nhi¢m thuc hi¢n

- Sé Khoa hec va Cong nghé: Chiu trach nhiém vé cai thién céc chi sé thanh
phan lién quan dén trién khai trung tdm dit liéu phuc vu chuyén doi sé theo hudng
str dung cong nghé dién toan dam may; Ty Ié s6 dich vu dir liéu c6 trén nén tang
tich hop, chia s& dix liéu qudc gia (NDXP) duge dwa vao st dung chinh thuc.
Khong dé mat diém nhu 3 nam lién tuc vira qua.

- Vin phong UBND tinh: Chiu trach nhiém Vé cai thién cac chi s6 thanh
phan lién quan dén van hanh hé thdng thdng tin mot cira dién tir cta tinh; Cong
dich vu céng; Cong Thong tin dién tir; cung cap dich vu cong truc tuyén; Hé théng
thdng tin bao céo cap tinh.

- C4c s&, nganh, dia phwong: Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu vé tng dung cong nghé thong tin, thuc hién chuyén do6i sb, xay dung chinh
quyén dién tir; cung cap dich vu cong truc tuyén, thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC trén méi trudng dién tir va thyuc hién thanh toan truc tuyén ddi vai nhing
TTHC cé thu phi, I¢ phi.

8. Vé cai thién chi s6 cac tiéu chi, tieu chi thanh phan thudc linh vuc
danh gia tac dong cia CCHC

a) Nhiém vu va muc tiéu
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- Nang cao chi s6 céc tiéu chi thanh phan théng qua két qua dicu tra xa hoi
hoc lay y kién nguoi dan, doanh nghiép, can b lanh dao chu chot va dai biéu
HDND tinh.

- Tang mirc 6 thu hit dau tu ctia tinh cao hon nam 2025; Ty Ié doanh nghiép
thanh 1ap mai trong nam tang so voi nam 2025.

- Hoan thanh 100% c4c chi tiéu phét trién kinh té - x4 hoi do HDND tinh giao.

- Thyc hién thu ngan sach ndm sau cua tinh theo Ké hoach duoc Chinh pha
giao phai cao hon nam 2025.

b) Trach nhiém thuc hién

- S& N§ivu: Chu tri, phdi hop véi cac co quan thdng tin bao chi trén dia ban
tinh, Van phong Poan dai biéu Quéc hdi va HDND tinh, cac S¢, ban, nganh,
UBND céac x3, phudng tuyén truyén, thong tin kip thoi dén nguoi dan, doanh
nghiép, cén b, cong chirc, vién chic cua tinh va cac vi Dai biéu HDND tinh vé
nhitng két qua dat dugc trong cdng tic CCHC cua tinh, tir d6 c6 su danh gid, ghi
nhan cong tac CCHC cua tinh duoc tét hon.

- So Tai chinh:

+ Chu tri, phdi hop céc nganh cac cp tham muu ting thu hut dau tu cua tinh,
tham muru quyét liét thuc hién cac nhiém vu phat trien kinh té - x& hoi dugc HDND
tinh giao hang nam.

+ Chu tri, phdi hop cac co quan ¢6 lién quan tham muu UBND tinh thuc hién
nhiém vu thugc linh vuc Tai chinh cdng theo B6 tiéu chi.

Trén day 14 bao cdo, phan tich két qua Chi s6 CCHC (PARINDEX) tinh Ngh¢
An ndm 2025, cac nhiém vy, giai phap dé cai thién va nang cao chi s6 CCHC cua
tinh trong nam 2026. S& No1 vu kinh bdo bao Thuong tryc Tinh uy, Thuong Truc
Hoi dong nhan dan tinh, UBND tinh.

Kinh dé nghi céc s&, ban nganh, céc dia phuong ph(‘)ihop, vo1 SGNOi1 vu - co
quan Thuong tryc CCHC cua tinh thuc hién co hiéu qua, chat lugng cac nhi¢m
vy, gidi phap da dé ra, phan dau cai thién chi s6 CCHC cta tinh trong nam 2026./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh (B/c);

- Cac b/c PCT UBND tinh (B/c);
- Céng thong tin dién tur tinh;

- Bdova PTTH Nghé An;

- Luu VT, CCHC.

Nguyén Vlet Hung
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