TINH UY NGHE AN PANG CONG SAN VIET NAM

*

S6 69 -KH/TU Nghé An, ngay 13 thdang 7 nam 2026

KE HOACH
trién khai m{t so0 nhiém vu, giai phap trong tam tiép tuc diy manh
phong trao “Binh dan hoc vu s0”

Thuc hién Ké hoach s6 94-KH/BTGDVTW, ngay 28/5/2026 cta Ban
Tuyén gido va Dan van Trung wong vé trién khai mot s6 nhiém vy, giai phap
trong tam tiép tuc diy manh phong trao “Binh dan hoc vu s6” (viét tat 1a Ké
hoach s6 94-KH/BTGDVTW), Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Ké hoach
nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai phong trio “Binh dan hoc vu s6” theo huéng di vao chiéu
sau, thuc chat; thuc ddy chuyén d6i s6 qubc gia, dia phuong, co quan, don vi.
Tap trung tao chuyén bién 16 nét vé nang luc st dung cac dich vu s6 thiét yéu
ctia nguoi dan va doi méi phuong thire thuc thi céng vu cta can bd, cong
chtrc, vién chirc trén moi trudng so.

2. Nang cao nang lyuc to chirc thuc hién, ky luat, ky cuong trong hanh
dong va két qua dau ra thuc té 1a yéu to quyét dinh. P6i mdi phuong thirc
trién khai theo muc tiéu, san phém va két qua cu thé; dua trén dit liéu va san
pham dau ra.

3. Kip thoi nhan rong cac mé hinh hay, cach lam sang tao; dong thoi,
bo sung cac nhiém vy, giai phap phu hop véi bdi canh moi.

4. Phat huy thé manh ctia cac co quan, don vi phdi hop & cap tinh va
dia phuong; bao dam trién khai co trong tam, trong diém, tap trung vao cac
hoat dong phé cap thuc chit, gén v6i nhu cau, loi ich caa nguoi dan va yéu
cau thuc hién chuyén déi sO clia cac ban, sd, nganh, dia phuong. Két qua hoc
tap, pho cap k¥ ning s6 duoc danh gid, xac nhan, tich hop vao co sé dit liéu
quéc gia, co so dit liéu nganh va hién thi trén tmg dung VNelD.

II- DINH HUONG TRIEN KHAI

1. Gin két chit ché Phong trao v6i nhiém vu chuyén doi s6 ciia méi
co quan, don vi, dia phwong. Trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6”
phai bam sat cac muyc ti€u, nhiém vy, chuong trinh, ké hoach, dé 4n chuyén
doi s6 da dugce phé duyét & cap tinh va dia phuong; xac dinh thuc hién Phong



trao 13 giai phap truc tiép nham thio g& cac diém nghén vé nhan thuc, ky
nang va hanh vi cua can bd, ngudi dan trong qua trinh chuyén ddi sb. Viée to
chtrc thuc hién can huéng t6i hd tro ngudi dén va can bo, cong chuc, vién
chtrc su dung hiéu qua cac hé théng, dich vu sb, gop phan nang cao hi¢u qua
quan trj, diéu hanh va phuc vu ngudi dan trén méi truong sb.

Tap trung trién khai Phong trao thuc chat tir cAp x3. Trong tdm trién
khai Phong trao tai co s0, gén truc tiép v6i nhu ciu st dung dich vu s6 cua
ngudi dan va yéu cau thuc thi cong vu ctia can bd, cong chirc trén moi truong
$0. Xay dung ké hoach trién khai Phong trao tai co so gén vO1 nhiém vu
chuyén ddi s cu thé dé tap trung thuc hién. K& hoach phai xac dinh ro ddi
tuong, ndi dung, phuong thirc to chirc thuc hién va két qua dau ra can dat;
bao dam phu hop voi diéu kién thuc tién cua dia phuong, tranh tinh trang
trién khai hinh thiec.

2. Tap trung phé cip ky ning sit dung cac dich vu so thiét yéu,
mang lai loi ich thiét thwe cho ngudi dan. Phong trao cin hudng t6i muc
ti€u nang cao nang luc thuc hanh va kha nang stir dung hi¢u qua cac dich vu
sO phuc vu nhu cﬁu thiét yéu cua ngu’c‘ri dan nhu st dung dich vu céng truc
tuyen thanh toan s, khai thac cic nén tang va dich vu sb pho bién. Ket qua
trién khai Phong trao phai du’oc danh gia thong qua mirc do tiép can, tan suit
va hiéu qua str dung dich vu s6 clia nguoi dan trén dia ban.

3. Phat huy vai tro nong c6t ciia cac lwe lwong trwe tiép trién khai
Phong trao tai cdng dong. T6 cong nghé sd cong dong, hoc sinh, sinh vién,
co s& gido duc va cac luc luong doan vién, tinh nguyén vién can duoc huy
dong manh mé& tham gia phd cap k¥ ning s cho ngudi dan. Cac luc luong
nay dong vai tro hd tro truc tiép tai co s&, huéng dan ngudi dan hoc tap, thuc
hanh va st dung dich vu s6. Hoat dong phai duogc td chirc bai ban, thuong
xuyén, gan voi nhiém vu chuyén doi sd cta chinh quyén co so va duoc danh
gia trén co sO két qua ho tro thyc té va mirc do tham gia, sir dung dich vu $6
cua nguoi dan.

4. Ting cwong quan ly, theo ddi va danh gia két qua thwc hién
Phong trao duwa trén dir liéu. Viéc trién khai Phong trao can gin véi khai
thac hiéu qua nén tang “Binh dan hoc vu s6”! cia Trung uong, ung dung
VNelD va cac nén tang sb lién quan dé quan 1y, thong ké va xac nhan két
qua. Pong thoi, xdy dung va ap dung bd chi sd theo ddi, danh gia két qua
thuc hién Phong trao thong nhat trén toan qudc, wu tién sit dung dir liéu trich
xuét tir hé théng $0, nang cao tinh minh bach, giam béao cao thu cong va tao
co s& so sanh, danh gia hi¢u qua gitra cac dia phuong, co quan, don vi.

' Tai dia chi: binhdanhocvuso.gov.vn



III- NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

Tiép tuc thuc hién cac nhi€ém wvu, giai phap theo Ké hoach sb 94-
KH/BTGDVTW; phat huy, nhan rong cic mé hinh tdt, cach 1am hay cta cac
dia phwong, don vi trong thuc hién Phong trao thoi gian qua. Pong thoi, tip
trung thyc hién tdt mot sd nhiém vu, giai phap sau:

1. Phat huy vai tro cia nén ting “Binh dan hoc vu s0”

Dang iy UBND tinh 1anh dao UBND tinh chi dao cac don vi lién quan
thuc hién tét mot sb noi dung sau:

- Trién khai thyc hién dong bo, hiéu qua cac vin ban, huéng dan, quy
dinh cua Bo Cong an vé cac ndi dung lién quan dén phong trao "Binh dan hoc
vu s0" dé trién khai dong b trén dia ban tinh.

- Phoi hop véi cac don vi lién quan cap nhat, hoan thi¢n va dua vao nén
tang “Binh dan hoc vu s6” cac khoa hoc chuyén dé vé nhan dién va phong
tranh Itra dao truc tuyén, tin nhin rac, cudc go1 mao danh; bao v¢é thong tin ca
nhan, quyén riéng tu trén khong gian mang; (mg xtr van hoa, vin minh trén
mang xa hoi; nhan di¢n thong tin x4u, doc.

- Trién khai thuc hién hiéu qua cac vin ban, huéng dan, quy dinh cua
B6 Gido duc va Pao tao vé cac ndi dung lién quan dén phong trao "Binh dan
hoc vu s&" dé trién khai déng bo trong hé théng gido duc va dao tao trén dia
ban tinh.

- T6 chuc trién khai hoc tap, danh gia, xac nhin phd cép k¥ ning sb
dua trén hé thong bai giang, cong cu danh gia kién thire, k¥ niang s6 da duoc
B6 Gido duc va Dao tao xay dung, tham dinh va dua 1én nén tang “Binh dan
hoc vu s6”. Viéc tham gia hoc tap trong khuon kho Phong trao trén nén tang
13 bat budc dbi véi can bo, cong churc, vién churc va nguoi lao dong trong khu
vuc nha nudc, dong thoi khuyén khich nguoi lao dong trong doanh nghiép va
nguoi dan tham gia. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém theo doi tién do hoc
tap cta timg nhom d6i twong, cp nhat két qua hoc tap trén nén tang va su
dung dir liéu nay lam cin ct danh gia két qua trién khai Phong trao tai co
quan, don vi, dia phuong.

2. X4y dung bd chi s theo doi, danh gia két qua thwe hién Phong trao

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy hudéng dan, trién khai, thuc hién
Bo chi s6 theo ddi, danh gia két qua thuc hién phong trao “Binh dan hoc vu
s6” ctia Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong mdt cach dong bo, thong
nhat trong hé théng nganh tuyén gio va dan van trén dia ban toan tinh.



- Céc ban, sd, nganh, dia phuong t6 chire trién khai Phong trao gin véi
cac chi so trong B0 chi so; dinh ky cap nhat dit li¢u, minh chirng va két qua
thuc hién trén hé thong theo dai.

3. Huy ddng cac lwc lwong true tiép trién khai Phong trao tai co sé

Dang uy UBND tinh 1anh dao UBND tinh chi dao cac don vi lién quan
thuc hién tot mot s6 ndi dung sau:

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cic ndi dung dugc giao trong Ké
hoach s6 378/KH-UBND, ngéy 22/5/2025 cta UBND tinh vé trién khai
phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban tinh. Chu tri xay dung hucmg
dan t6 chirc va hoat dong cua t6 cong nghé s cong dong Hu’ong dan can quy
dinh rd nhiém vu, phuong thirc hoat dong va co ché phdi hop cua t6 cong
nghé sb cong dong voi chinh quyén cap xi va cac co quan lién quan. Xay
dung va trién khai ké hoach bdi dudng, cip nhat kién thirc, k§ ning sd va
phuong phap huan luyén cho lyc lugng truc tiép trién khai Phong trio tai co so.

- Huéng dan cac co so gido duc nghé nghiép va gido duc phd thong
trén dia ban tinh tham gia cac hoat dong phd cap k¥ ning sd cho can bo,
nguoi dan va doanh nghi€p; huy dong hoc sinh, sinh vién tham gia cac hoat
dong hd tro cong dong véi vai tro “dai st $6”, phdi hop véi to cong nghé sb
cong déng hudng din ngudi dan hoc tap va st dung cac dich vu sd.

- Tb chirc cing cd, kién toan va phat huy vai tro cta to cong nghé sb
cong dong theo hudng gan chit v6i nhiém vu chuyén d6i s6 ciia chinh quyén
cép xa, dac biét tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong, bd phan mot ctra va
cac diém cung cép dich vu cong, dich vu s6 cho nguoi dan. Hoat dong cua t6
cong nghé sd cong dong can thudong xuyén, co ké hoach cu thé, xac dinh rd
n6i dung hd tro, ddi twong wu tién va chi tiéu thuc hién; tap trung hudng dan
nguoi dan hoc tap trén nén tang “Binh dan hoc vu s6”, thuc hanh céc thao tac
su dung dich vu cong truc tuyén va cac dich vu s thiét yéu. Mdi hoat dong
hd tro can dugc ghi nhan théng qua danh sach ngudi duge hd tro, nhat ky
hoat dong hodc dir li¢u trén cac nén tang sd, lam can ctr theo dbi va danh gia
hiéu qua hoat dong cta to cong nghé s6 cong dong.

- Huy dong cac co so gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép va gido
duc pho thong trén dia ban tham gia to chirc cac 16p phd cap k¥ niang s6 cho
ngudi dan, doanh nghiép va can b tai co sd; khuyén khich, phat huy trach
nhiém xa hoi ctia cac co sd gido duc trong viée bd tri giang vién, sinh vién
tham gia truc tiép cac hoat dong phd cip tai cong dong. Viéc huy dong can
gin v6i ké hoach cu thé, co phin cong trach nhiém rd rang giita nha truong
va chinh quyén dia phuong; khuyén khich hoc sinh, sinh vién tr¢ thanh “dai
st 07, tham gia to cong nghé sb cong dong. Két qua phd cap ki ning sd do



cac co s6 gido duc va luc lugng hoc sinh, sinh vién tham gia can duoc téng
hop, ghi nhan va st dung lam can cr danh gia hi€u qua trién khai Phong trao
tai dia phuong.

- Chu trong nang cao nhan thic, k¥ ning sb cho ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, déng bao dan tdc thiéu sd, nguoi dan vung sau, vung xa, bién gidi,
hai dao; trén co so cac tai li¢u, bai giang chung cua Phong trao, chu dong
phat trién céc tai liéu, bai giang phién ban don gian, c6 hd tro tiéng dan toc
thiéu s6 pho bién trén dja ban; phdi hop v6i doanh nghiép, cac td chirc tai tro,
hd trg thiét bi cho nguoi dan, bao dam phuong chdm “khong ai bi bo lai phia
sau” trong tién trinh chuyén doi sd.

4. Kiém tra, giam sat va cong khai két qua thuc hién Phong trao
4.1. Ban Tuyén gidao va Dan van Tinh uy

- Xay dung va trién khai ké hoach kiém tra, giam sat vé viéc trién khai
phong trao “Binh dan hoc vu $6” trén dia ban tinh. Noi dung kiém tra tap
trung vao cic nhiém vu trong tdm ctia Phong trao nhu: Khai thac nén tang
“Binh dan hoc vu s6”, t6 chirc phé cap ky nang s6 tai co s, hoat dong cua tb
cong nghé sé cong dong, viéc danh gid va xac nhin két qua trén nén tang
“Binh dan hoc vu s6”, ghi nhan trén hé théng VNelD va viéc trién khai Bo
chi s6 theo ddi, danh gia két qua thuc hién Phong trao.

- Phéi hop véi Van phong Tinh iy, Ban T6 chtc Tinh dy, Cong an t1nh
S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, phan tich dir liéu tir cac nén tang sb Va
Bo chi s6 theo doi, danh gia dé kip thoi phat hién nhiing dia phuong trién
khai chim, hinh thirc hodc thi€u dit liéu thuc chat. Viéc theo ddi, danh gid
phai dua chu yéu trén dir liéu trich xuat tir nén tang “Binh dan hoc vu $6”, hé
théng VNelD va cac hé thong s6 c6 lién quan.

4.2. Cac ban, so, nganh, dia phwong

- T6 chuic kiém tra, gidm sat viéc trién khai Phong trao trong pham vi
quan ly; dinh ky ra soat tién do thuc hién cac nhiém vu, giai phap va két qua
phé cap k¥ nang sb cua cac nhom dbi tuong. Viée kiém tra khong dimg lai ¢
viéc x4c nhan s 16p tap huin hodc sb hoat dong cua td chirc, can tap trung
vao két qua thuc té nhu muc do tham gia hoc tap trén nén tang “Binh dan hoc
vu 867, b nguoi dugce ghi nhan trén VNelD, kha nang st dung dich vu s6 cua
nguoi dan.

- Két qua kiém tra, giam sat duoc st dung 1am cin ctr dé danh gia murc
do hoan thanh nhiém vu cua cac co quan, don vi va dia phuong trong trién
khai Phong trio; dong thoi lam co s¢ biéu duong, khen thudng cac mé hinh
hiéu qua va kip thoi chan chinh cac biéu hién trién khai hinh thirc, chay theo
thanh tich.



IV- KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Phong trao dugc bao dam tir ngan sach nha nudc
theo phan cip; 16ng ghep voi1 cac chuong trinh, de an, nhiém vu chuyén doi
s6 ¢o lién quan. Khuyén khich huy dong cac ngudn luc xi hoi hoa, sy tham
gia, hd trg cua doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan theo quy dinh ctia phap luét.

V-TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé Phong trao; xdy dung dé cuong
tuyén truyén vé Phong trao; dinh hudng cac co quan béo chi, hé thdng tuyén
gido va dan van cac cip tang tin bai vé cac mé hinh hay, cach lam sang tao,
guong dién hinh “dai st s§” trong trién khai Phong trao; lan toa két qua trién
khai Phong trao trén hé thong thong tin tuyén gido va dan van; phdi hop véi
Mait tran T quéc va cac to chire chinh tri - x3 hoi to chirc tuyén truyén sau
rong dén ting ddi tuong.

- Chu tri tham muu so két, téng két viéc trién khai thuc hién Phong trao
theo quy dinh; tham muu vi¢c biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan
c6 thanh tich trong trién khai Phong trao.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan huéng din, kiém tra, danh gia
dinh ky viéc trién khai Phong trao tai cac ban, so, nganh, dia phuong; lay két
qua danh gia lam can cr xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu va dé xuét
khen thudng, ky luét theo quy dinh.

2. Pang uy UBND tinh lanh dao UBND tinh chi dao cac s&, nganh

- T6 chte trién khai cac nhiém vu duoc giao trong ké hoach; xay dung
ké hoach thuc hién trong pham vi quan 1y, bdo dam phu hop vai chitc nang,
nhiém vu cua co quan, don vi.

- Phéi hop trién khai cac nhiém vu ctia Phong trao; cap nhat dir liu, két
qua thuc hién theo yéu cau cua hé théng theo ddi. Ngudi ding dau co quan
chiu trach nhiém truc tiép vé viéc trién khai Phong trao trong co quan, don
vi; t6 chirc quan tri¢t va don ddc thuc hién theo ding ké hoach.

- Theo chirc ning, nhiém vu, trién khai cic nhiém vu, giai phap nang
cao nhan thuc, k¥ nang st dung dich vu s6 thiét yéu thudc nganh, linh vuc
phu trach: S&'Y té phéi hop pho cép cho ngudi dan, nhét 1a cac ddi tuong yéu
thé k¥ nang st dung cac dich vu y té s6 thiét yéu nhu s strc khoe dién ti,
ding ky kham chita bénh truc tuyén, bao hiém y té trén VnelD. S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich phdi hop truyén thong qua hé théng thong tin co so, dai
truyén thanh xi, phuong 16ng ghép vao cac hoat dong, phong trao vin hoa,
doi sdng s6. Ngan hang Nha nude chi nhanh khu vuc 8 tai Nghé An chi dao



cac t6 chuc tin dung tham gia pho cap k¥ ning thanh toan khong dung tién
mat, mo tai khoan ngan hang tryc tuyén, nhat 1a cho nhiitng ngudi yéu the.

3. Pang uy cac xa, phuwong

- Chi dao t6 chirc trién khai dong bo tai co sd, xay dung va ban hanh ké
hoach trién khai mdt s6 nhiém vy, giai phap trong tam, day manh phong trao
“Binh dan hoc vu s6” tai dia phuong.

- Tb chtrc khai thac, str dung hiéu qua cic nén tang “Binh dan hoc vu
s0” trong trién khai Phong trao; bao dam diéu kién ha tang, thiét bi va to chirc
cac hoat dong pho cap ky nang so6 trén dia ban.

- Pinh ky cap nhat dit li¢u va bao cao két qua trién khai Phong trao trén
hé thong theo doi theo quy dinh d€ phuc vu cong tac tong hop, danh gia.

- Ngudi dimg dau cép tiy chiu trach nhiém vé két qua trién khai Phong
trao tai dia phuong; du:a két qua trién khai Phong trao vao ndi dung kiém
diém tap thé, ca nhan cudi nam.

;\I]gainn"lhlf1 rclén ido va Dan van Trung wong (b/c); T/M BAN THUONG VU
Thuong trye Tinh dys PHO Bi THU THUGNG TRUC

- Céc CQ chuyén trach tham muu, gitp viéc TU; o
- MTTQ va céc t6 chirc CT-XH cap tinh; 4

- S0, ban, nganh, cap tinh; /{.43/(137 AN
- Bang uy truc thudc, dang uy cac xa, phuong; /-~ /aé»l ¥

- Chanh, Pho Chanh VPTU (TH); [

- Phong Téng hop VPTU; 13 T“\H U ‘_ N
- Luu Vén phong Tinh uy. "9
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