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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 414 /KH-UBND Nghé An, ngay43 thdng 02 ndm 2026
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phi nim 2026
trén dia ban tinh Nghé An

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
ctua Chinh pht vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot ctra, mét cira
lién théng tai B6 phan Mot clra va Cong Dich vu cong quéc gia; Nghi quyét sb
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phii vé Chuong trinh cét giam, don gian
héa thd tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh niam 2025
va 2026; Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B0 truéng, Chu
nhiém Van phong Chinh phi huéng dan nghiép vu kiém soat th tuc hanh chinh
va cdc van ban quy pham phap luét hién hanh c6 lién quan, Uy ban nhan dén
tinh Nghé An ban hanh K& hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
che mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) va
trién khai thuc hién Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu
nam 2026 trén dia ban tinh Nghé An, cu thé nhu sau:

I. MUC BICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Thyc hién chi truong ctia Pang, Chinh phti vé cét giam, don gian hoa
TTHC, diéu kién du tu kinh doanh, tao lap moi trudng kinh doanh thuén loi,
lanh manh, céng bang trén dia ban tinh theo dang tinh than Nghi quyét sb
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu.

b) Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach TTHC gbp phén hoan thanh chi
tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh trén
dia ban tinh. Lay nguoi dan, doanh nghlep la trung tam, dong luc, muc tiéu cua
su phat trién; 14y sy hai long cua nguoi dén, doanh nghiép lam thuéc do chét
luong phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc céc cip trén dia ban tinh.

¢) Thuc hién nghiém tdc, kip thoi, dong bd, c6 hidu qua céc nhiém vu cai
cach TTHC, kiém so4t TTHC; d6i méi toan dién, nang cao hidu qua co ché mot
ctra, mot ctra lién thong, biao dam cong khai, minh bach va thyc hién TTHC
khoéng phu thu¢c vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cép tinh.

d) Tép trung nang cao chit luong giai quyét TTHC cho c4 nhén, td chic
trén dia ban tinh; dam bao 100% TTHC tiép nhan phai thuc hién sé héa hd so,
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xu ly dung quy trinh; khic phuc diém sé thép vé cong khai minh bach, s6 hoa hd
50, thue hién dich vu céng truc tuyén, nhim nang cao diém s, thir hang B§ chi
sb phuc Vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 766/QP- -TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

d) Tang cuong ung dung coéng nghé théng tin nang cao chit luong hiéu qua
cong tac gidi quyét TTHC, dép Umg sur hai 10ng ctia ¢4 nhén, t6 chirc trong thuc
hién TTHC trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) Viéc thuc hién Ké hoach phai dung tién d6, dat chat luong, hiéu qua va
dat duge muc tiéu deé ra. '

b) Bao ddm thuc hién “05 r6: r6 ngudi, rd viéc, ré thoi gian, 18 két qua, rd
trach nhi¢m” trong qua trinh cit giam, don gian hoa TTHC.

c) Thu trucmg cac co quan, don vi, dia phuong phai that su quan tim, quyét
liét chi dao, td chuc trlen khai thyc hién nghiém tic, kip thoi, hiéu qua dung
quy dinh phap luat vé cong tac kiém soat TTHC; thuc hién nhiém vy cét giam,
don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh dugc quy dinh
tai cdc van ban quy pham phép luét cia HBND UBND tinh va chju trach nhiém
trudc UBND tinh, Chii tich UBND tinh vé két qua trién khai thuc hién tai co
quan, dia phuong minh; thudng xuyén theo doi, kidm tra, giam sat viéc thuc
hién cong tic kiém soat TTHC cua can bd, cong chirc, vién chirc tai Bo phan
Mot cira, cdc phong, ban, don vi tryc thude va dia ban quén ly dé kip thoi biéu
duong, khen thucmg hozic chan chinh, xu Iy cac hanh vi nhiing nhiéu trong tiép
nhan, giai quyet TTHC cho c4 nhén, t6 chirc; dong thoi, phéi hop chat ché véi
co quan, t6 chirc lién quan trong qua trinh thuc hién.

d) Trong qué trinh t6 chirc thuc hién céng tac kiém so4t TTHC, nhiém vu
cét giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuit kinh doanh, tuy
theo tinh hinh thuc té va yéu ciu nhiém vy, Thi trudng co quan, dia phwong huy
dong sy tham g1a clia ¢4 nhan, t6 chic c6 lién quan ¢ dam bao hoan thanh
nhiém vu ding tién do, dat chét lugng, hiéu qua nhiém vu duoc giao.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tang cuodng cdng tic chi dao, diéu hanh nang cao chét lugng, hiéu qua
cong tac cai cach, kiém soat TTHC; xdy dung va té chirc thuc hién tét cac ké
hoach lién quan cong tac kiém so4t TTHC; kién toan d¢i ngili can bo, cong chirc
lam dau méi kiém so4t TTHC; tap hudn, nang cao ky nang, nghi€p vu cong tac
kiém soat TTHC cho ddi ngii cong chirc dau méi kiém soat TTHC va cong chuc
mot cira cic cap trén dia ban tinh, dam bio tham muu thuc hién tét cong téc
kiém soat TTHC theo quy dinh.

2. Tiép tuc ra soat, hoan thién thé ché vé cong tac kiém soat TTHC, dam
bao quén ly, diéu hanh hoat dong ddng bo, théng nhit, hiéu qua.
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3. T6 chtre thuc hién tét, hidu qua nhiém vu kiém soat TTHC: Kidm soat
chat ch& quy trinh x4y dung, tham muu ban hanh van ban quy pham phap luat c6
quy dinh TTHC thudc thdm quyén ban hanh cia HDND, UBND céc ¢ip va Chu
tich UBND tinh; kip thoi tham muu céng bé TTHC, TTHC ndi bd, danh muc
TTHC va TTHC néi bo; cap nhat cong khai day du, chinh xac TTHC, TTHC n6i
b6 trén Co s¢ dit liéu qudc gia v& TTHC; két ndi, dong b0, cong khai diy du, k1p
thoi, chinh xdc dir liéu TTHC tir Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC trén Hé théng
thong tin gidi quyét TTHC tinh, Cong théng tin dién tir tinh va trang tin dién tir
cac co quan, don vi; tich cuc ra soét, don gian héa quy dinh, TTHC, ddm bao dat
chi tiéu, nhiém vu theo ké hoach d& ra; 100% TTHC dt diéu kién dugc thuc
hién truc tuyén toan trinh; 100% TTHC duoc cung cép dich vu cdng truc tuyén
cho doanh nghiép, 100% TTHC du diéu kién dap ung thuc hién khoéng phu
thudc vao dia gml hanh chinh; tiép tuc thuc hién ra soat, don gian héa TTHC noi
b trong hé thdng hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh theo ké hoach ctia
UBND tinh, dim bao 100% TTHC néi b6 trong timg co quan hanh chinh nha
nude duge quan tri ndi b trén moi trudng dién tir; kip thoi tiép nhan, xtt Iy phan
anh, kién nghl clia c4 nhan, td chic va cong khai két qua xir ly trén Cong Dich
vu cong qubc gla (https://pakn.dichvucong.gov.vn); tb chitc kidm tra cong tac
kiém soat TTHC tai cdc co quan, don vi, dia phuong, dam bao dat chi tiéu dé ra,
kip thoi phat hién, chan chinh han ché, thidu s6t trong t6 chirc thuc hién cong tc
kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi.

4. T6 chirc trién khai thuc hién ddong b6 c6 hiéu qua co ché mét cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
ctia Chinh phii va cc vin ban chi dao ctia Chinh phu, Thu tucrng Chinh phu va
cac BY, nganh Trung uong, trong do6 tdp trung nang cao chat lugng hoat dong
cua By phan Mdt ctra cic cép, td chie thuc hién nghiém tic viéc danh gia giai
quyét TTHC cua céc co quan, don vi va cong chirc, vién chirc theo quy dinh.

5. Pay manh cong téc tuyén truyén nhim thong tin kip thoi, ddy du, chinh
xac, minh bach céc quy dinh, chi dao ciia Chinh pht, Tht tuéng Chinh phu va
huéng dan ciia céc B9, nganh Trung wong ddi véi cdng tac cai cach, kiém soét
TTHC, nhim nang cao nhén thu'c cta can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong va céc td chic, c4 nhan vé vai tro, y nghia, muc tiéu, tim quan trong cua
cong tac cai cach, klem soat TTHC; nang cao vai trd, trach nhiém cia co quan,
ngucn c6 thim quyén trong cong tac céi cach, kiém soat TTHC; tao su lan téa va
dong thuén trong x& hoi.

6. Thuc hién ngh1em tic ché d thong tin, béo cdo dinh ky hodc dot xuat
(khi ¢6 yéu cdu) vé cong téc kiém soat TTHC va trién khai co ché mot cua, mot
clra lién thong trong giai quyét TTHC.

(Nhiém vu cu thé, trdch nhiém thue hién, thoi gian thuc hién theo Phu luc
kem theo).



III. KINH PHI THU'C HIEN

Ngu6n kinh phi thyc hién theo quy dinh tai Nghi quyét s6 131/2014/NQ-
HDND ngay 16/7/2014 cta HDND tinh quy dinh vé& ndi dung chi, mtc chi
thue hién cdc hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Nghé An; Quyét
dinh s6 56/2014/QD-UBND ngay 09/9/2014 ctia UBND tinh quy dinh néi
dung chi, mtrc chi thuc hién c4c hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh
Nghé An va céc vin ban sira ddi, bd sung (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén cir vao K& hoach nay, céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;
UBND céc x3, phudng c6 trach nhiém xay dung K& hoach cu thé trién khai thyuc
hién tai co quan, don vi, dia phuong truée ngay 02/3/2026; bao cao két qua
thuc hién Kiém soét TTHC, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién théng trong
gidi quyét TTHC va trién khai thyc hién Nghi quyét sé 66/NQ-(;P ngay
26/3/2025 cia Chinh phl cua co quan, don vi, dia phuong dinh ky hiang quy,
nam theo quy dinh ho#c dot xuit theo yéu cau ctia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh.

2. Van phong UBND tinh ¢6 trdch nhiém huéng din, theo dai, don déc cac
co quan, don vj trién khai thyc hién Ké hoach nay; tong hop khé khin, vuong
méc trong qua trinh thuc hién cda cac co quan, don vi, dia phuong béo cdo
UBND tinh, Chti tich UBND tinh xem xét, giai quyét.

Trén day 1a K& hoach Kiém so4t TTHC, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyét TTHC va trién khai thuc hién Nghi quyét sb 66/NQ-
CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phti ndm 2026 trén dia ban tinh Nghé An; yéu cau
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nghiém tic trién khai, thuc
hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vén phong Chinh phu; —KT. CHU TICH

- B Tu phap; A T

- TT Tinh tty; TT HDND tinh; HU TjcH

- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- CVP UBND tinh;

- Cac Ph6é CVP UBND tinh;

- Céc S&, ban, nganh cép tinh;
- UBND ciac x4, phudng T
- Luu VT, KSTT (N). ui Thanh An
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Phu luc

C, TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
HU'C HIEN NGHI QUYET SO 66/NQ-CP NGAY 26/3/2025

26 TREN DIA BAN TiNH NGHE AN

ngay43 thdng 02 nim 2026 cia UBND tinh Nghé An)

B ; . - Théi gian i j

TT Nhiém vu cu thé Co quan chi tri Co quan phoi hop thure hién San pham
(1) (2) - 3) (4) (5) (6)
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH, BAN HANH VAN BAN QUAN LY NHA NUGC VE KIEM SOAT TTHC
1 Xay dung, ban hanh cic ké hoach

Kiém soat TTHC, trién khai co ché

mot clra, mét cira lién thong trong Cic co quan chuyén

gidl quyét TTHC va trién khai thyc | . ; ; = . . , Ké hoach cia UBND
1.1 hién Nghi quyét s6 66 /NQ-CP ngay Vin phong UBND tinh ﬁgrll\nghu?c I{BND tinh; | Thang 02/2026 ik

26/3/2025 cua Chinh pha nim 2026 Lap e

trén dia ban tinh Nghé An

Trinh UBND tinh ban hanh Quyét Cac co quan chuyén £ ge G o
/2| dinh ban hanh K& hoach ra sodt, dénh | Van phong UBND tinh | mon thuc UBND tinh: | Thing 03/2026 il IR TR

gia TTHC nam 2026 UBND cip xa )

Trinh UBND tinh ban hanh K§3 hoach Céc co quan chuyén Ké hoach ciia UBND
1.3 | truyén thong vé cong tac kiém sodt | Vin phong UBND tinh | mon thudc UBND tinh: Théng 03/2026 t,‘”’h el SRR

TTHC nim 2026 UBND cip xa n

Ban hanh céc viin ban chi dao, trién

khai cong tic cai cach TTHC, thuc Vin ban chi dao o

hién TTHC trén moi truong dién tir . 5 F i —. ; A o0 DAl C1F Ggo -
2 Vian phong UBND tinh Cac don vi lién quan Thuong xuyén [UBND  tinh; K

theo chi tiéu tinh giao gin véi yéu
cau tinh hinh cta co quan, dija
phuong.

hoach; Cong van...
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Thoi gian

.m A - a " As - hf-’\
TT Nhiém vu cu thé Co quan chi tri Co quan phoi hop thre hién San pham
Ra so4t, tham muu stra d6i, bd sung '
cac van ban QPPL lién quan cong tac Nghi  quyét cua
kiém soat TTHC, co ché mdt cira, Cac co quan chuyén T— HDND tinh; Quyét
3 mdt ctra lién thong, thuc hlﬁ}I‘l TTHC | Vian phong UBND tinh |mén thuf)c UBND tinh; 20g2 p dinh  QPPL cua
trén moéi truong dién tr nhim dam UBND cap xa UBND tinh; Chu
bao pht hop quy dinh phap luft hién tich UBND tinh
hanh (néu ca).
Kién toan Hé thong can bd ddu méi | Vin phong UBND tinh | Cic co quan chuyén | Khi ¢ su thay Quyét dinh ciia Chu
kiém so4t TTHC trén dia ban tinh mén thugc UBND tinh; | d6i vé& can bo | tich UBND tinh
4 UBND cap xa dau mbi kiém
soat TTHC cua
cac co quan,
don vi
Il | TO CHUC THU'C HIEN NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1 Dénh gia tic djng, tham gia y kién, thim dinh du thio vin bin QPPL cé quy dinh TTHC
Dénh gia tdc dong TTHC, bao dam
cac thu tyc duge thuc hién don gian; | ., o a Theo  chuong |.,. .. .
Iy, cat giam tbi da chi phi tuan thu; phén gi%;%gﬁg filzll}?fe;}B%ODn S& Tu phap; Van phong | trinh ké hoach Vi dl?a}? TQFII);% d(fo
' cap, phén quyen triét dé; thay thé vin A ; 5 ’ UBND tinh xdy dyng vin ?}?y H we
ban gidy bing viéc khai thac théng tin pX ban QPPL %
dir liéu.
Theo d& nghi
R S W . Cac co quan chuyén | cua don vi duge | ... . . G
1.2 | fham giay kien 4oi v6i quy dinh | yap bone UBND tinh | mon thube UBND tinh: | giao chi tri qu | Va0 Dan tham gia ¥
TTHC. | - . o . | kién
UBND cap xa thao védn ban
QPPL
- : : , .. ~|Theo d& nghi | Bao céo két qua
1.3 | Thédm dinh, thdm tra quy dinh TTHC. | S& Tu phap, Vin phong [Céc co quan chuyén moén & thém dinh cia ClS 5

cua cic co quan
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3 2 T ) £s Thoi gian 3 2
TT Nhiém vu cu thé Co quan chu tri Co quan phoi hop thwre hién San pham
UBND tinh thudc UBND tinh chuyén moén | Tu phdp; Vian ban
thuoc UBND |cia Vin phong
tinh UBND tinh
) Céng bé TTHC, danh muc TTHC; danh muc TTHC thuc hién khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh, cap nhit cong khai
TTHC
2.1 | Céng b6 TTHC; danh muyc TTHC; danh muc TTHC thue hi¢n khiong phu thuje vio dia gioi hanh chinh
Tham muu cong bé TTHC duge | ., P fw D 2
2.1.1 | VBQPPL Trung wong giao quy dinh 1(1:1%(1:1 tﬁiﬁch%N;hgzﬁn Vén phong UBND tinh Thuong xuyén 8;? SSEB g:; Cha
hoéc quy dinh tai VBQPPL cua tinh. : '
Tham muu céng bd danh muc TTHp '
57 |thudc tham quyén gidi quyét ciia cdp | Cac co quan chuyén | Vin phong UBND tinh; | Thuong xuyén Quyét dinh ctia Chu
" | tinh, cép x4; TTHC thyuc hién khong | mén thuéc UBND tinh | UBND cap xa tich UBND tinh
phu thudc vao dia gii hanh chinh.
2.2 | Ra sodt, xit ly cdc TTHC di dwgc cong bo cé ndi dung chua "diy di, chinh xdc, kip thoi"
Kip thoi dé xuét, kién nghi S& quan
Iy chuyén nganh va Vin phong | Cic co quan chuyén Vin ban d& xuét
2.2.1 | UBND tinh Xf[‘l)" ndi dung coéng bod | mon thu(?c UBND tinh; | Van phong UBND tinh Thuong xuyén i hi :
TTHC chua "day du, chinh xdc, kip | UBND cép xa ien ngi
th(‘},i".
Ra sodt, kién nghi B6 quan Iy chuyén o
227 nganh va Vin phong Chinh phu xi Iy| Cac co quan chuyén | Vin phong UBND tinh; Thudne xuvén Vién ban dé xuit,
o ndi dung céng b6 TTHC chua "day | mon thuéc UBND tinh UBND cép x4 & kién nghi
du, chinh xac, kip thoi".
2.3 | Cap nhit, cong khai TTHC
o . . x| BO phin Mot cira cdc |Cic  ndi  dung
2.3 |Niém yet cong khai TTHC tai B9 cdp  (Trung  tim | Vanphong UBND tinh | Thudngxuyén |TTHC duoc cong

phédn Mot cira cac cép.

PVHCC tinh, cip xa);

khai theo quy dinh
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2 : Thoi gian 2
& z w5 e % z. in phi
TT Nhiém vu cu thé Co quan chi tri Co quan phoi hgp thure hién Sdan pham
don vi truc tiép giai va hinh thic khac
quyéet TTHC pht hop
Cac co quan chuyén Nl dung TIHC
249 | Cpouliity cong kit TRIHO trin G| g o BN Sl | i Huific UBIND) b Thudmg xuyén | S99¢ cdp nhét, cong
s dir liéu quoc gia vé TTHC. S khai trén Cong Dich
UBND cép xa A £, s
vu cOng qudc gia
Két ndi, dong bo, cong khai dit ligu S6 Khoa hoc va Cong NG d TTHE
TTHC tir CSDLQG vé TTHC trén Hg ngh¢; Cic co quan 5 Ca‘;“gg o
théng thong tin giai quyét TTHC ctia | ,. . | ; chuyén moén  thudc . . T i
2.3.3 B, tinh, Céng Théng fin dién tir tinh Van phong UBND tinh UBND tinh: UBND Thuong xuyén H.?. thong;thong tin
va trang tin dién tir cdc co quan, don cap xa gat gayet LIHe
. y > cua B9, tinh
3 | Ra soat, don gidn héa quy dinh, TTHC o
3.1 | Rasodt, dinh gid, dé xuit don gidn hda quy dinh, TTHC theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP
Cac co quan chuyén Ké hoach ra sodt,
Xay dung ké hoach ra sodt, danh gia | m6n thuoc UBND tinh; T ; : danh gia quy dinh,
3.1.1 TTHC thudc thim quyén gidi st UBND cép x4 Vén phong UBND tinh | Truéce 10/3/2026 TTHC ctia co quan,
dia phuong
. . , Bio céo két qua (kém
., Sa e B it B o C&ic °0 quan chu?f er.l T ; Theo Ké hoach | theo hd so du théo
T chirc thuc hién va béo cdo két qua | mon thugc UBND tinh; | Vin phong UBND tinh: L e " gy
Bkt | it, danh gia dinh, TTHC UBND cép x3 cac don vi lién quan rasoat TTHC | Quyet dinh phé duyét
ra soat, danh gia quy di : p ilién q Phuong 4n don gidn
hoéa TTHC)
; ; £ Cac quyét dinh phé
Trinh Chu tich UBND tinh phé duyét | ., A Theo Ké hoach |~ g
) i h y y y s duyét phuong an don
3.13 | Phuong én don gian hoa TTHC theo | Co¢ ©0 dquan chuyén | v, oo o UBND tinh | rasoat TTHC [Uyét phuong

tirng linh vuec.

mon thugec UBND tinh

oian héa TTHC cua

Chu tich UBND tinh




9

. _ ; Thoi gi 2
TT Nhiém vu cu the Co quan chi tri Co quan phoi hop l’hl_::tl E:g: San pham
Téng hop bido cdo két qua ra soat Cé huyé e ieE et B4o cdo ciia UBND
ong hop bdo cdo két qua ra so . . ] ac co quan chuyén| . 4o cdo cua
3.1.4 Van phong UBND tinh ra soat TTHC
TTHC nam 2026 ciia tinh. IR mén thugc UBND tinh tinh
T4 chire thuc thi phuong 4n don gian o , Theo Ké hoach P
) C P g!\ ) g; Cic co quan chuyén [Vin phong UBND tinh; . Cac van ban trién
3.1.5 |h6a TTHC da dugc cip c6 tham | . ) , ra soat TTHC _
K Tn G mén thugc UBND tinh  [UBND cép x4 khai
quyén phé duyét.
n ” d}\ A sgs , - .
N.%hler:'cui.l € xuat glzil phép, sang Clic: v quans chuyln P &n: Quy trinh
kién cai cach TTHC; ning cao hoat . . , il R
A 5 ) . . | mon thuoc UBND tinh; | _ . . . .| thuc hién lién thong
3.1.6 | dong kiem soat TTHC, co ché mot L Vin phong UBND tinh Thudng xuyén
X 8 g e " .. | UBND cép x& TTHC; Bao céo
cura, mot cua lién thong, thuc hién cno kibn. oi%i vha
TTHC trén mbi trudng dién ti. .. SAREHIC LD
35 |Cong bé TTHC npi bj; ra sodt, don gian héa TTHC npi by theo Nghi quyét sé6 66/NQ-CP vé Chwong trinh cit giam, don gian
| hoa TTHC lién quan dén hogt djng san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026
) TG trinh cha cac
3 2 ; Cong bdo TTHC ndi bo; Danh muc Céc co quan chuyén Vian phong UBND tinh; Thudn . | s6, ban, nganh;
% | TTHC noi b$ mén thuéc UBND tinh UBND cip xa HORE XUYER ) Quyét dinh ciia Cha
tich UBND tinh
To trinh, bao céo
cua cac sf:f, ban,
. A < 5 e anh; Quyét dinh
, . Vin phong UBND tinh; ngantl, 12 -
3.2.2 | Rasodt, don gidn héa TTHC ndi bd Qactﬁcnq“%‘%%gyﬁgh =5 %];’;gD 2 U Thuong xuyén | cia Chi tich UBND
mon thudc cap xa finh théng qua
Phuong an don gian
hoa TTHC ndi1 bd
4 | Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia td chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh, TTHC bing vin ban va trén Hé
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i z . 3 2 % Thoi gian .z
TT Nhiém vu cu thé Co quan chi tri Co quan phoi hop thwe hién San pham
théng thong tin tiép nhan phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (https://pakn.dichvucong.gov.vn)
Niém yét cong khai noi dung hudng - ; x
d&n, dia chi ciia Vin phong UBND ¢ inh, Bo phan Mot cura cic No1 dung hudng Elan
cap, cac don vi truc tlep 3 . , . ~. | PAKN dugc cong
4.1 |email, website va sO0 dién thoai tlep Vin phong UBND tinh | Thudng xuyén Y V&
tiép nhan, giai quyét khai trén bang niém
nhén phén énh, kién nghi tai dja diém TTHC & theo quv dinh
tiép nhan hd so TTHC. Y my d
: Van ban tra 101 hodc
Tham muu UBND tinh t6 chire ti€p Cis 65 i, BFascb van ban  chuyén
4.2 | nhén, xir ly va cong khai két qua xit | Vin phong UBND tinh l?én :.lan : Thuong xuyén | PAKN; két qua xu
Iy PAKN theo quy dinh. q Iy PAKN dugc cong
khai trén Hé thong
I | THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Tiép tuc 6 chire trién khai thue hign
TTHC theo co ché mot cira, mot cira Gic oo auwn ohuven
lién thong tai Bo phin Mot clra va X . 2 > , Vian ban cia UBND
5 . . mon thudc UBND tinh; . . : b :
1 Céng Dich vu cong qubc gia va cdc | Vin phong UBND tinh UBND c4b x5 Thuong xuyén | tinh, Vian phong
vin ban huéng dan thi hanh cuia P UBND tinh
Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu va
cac B0, nganh
Thuong xuyén
(Cing luc véi
Xy dung, trinh phé duyét _quy trinh Cic co quan chuyén ) ‘ o Q;uyetv dinh cong Quyét dinh ciia Chi
noi by trong gidi quyet TTHC | -+ . ; Vén phong UBND tinh; | b6 hosc ngay sau | . .
2 mon thugc UBND tinh F il . pe tich UBND tinh phé
(QTNB) thude thdm quyén giai quyét UBND cap xa khi c6 quyét dinh e
. Z uyét QITNB
clia c4c cép. cong bo danh
muc TTHC/cong
bo TTHC)
3 Ra sodt, trinh phé duyét danh muc|Ciac co quan chuyén | Van phong UBND tinh; Trong ndm Quyét dinh  phé
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Thoi gian

TT Nhié h:: o C : A = 2
iem vu cu thé Co quan cha tri o quan phoi hop thye hién San pham
TTHC cung cip dich vu céng truc | mén thugc UBND tinh | UBND cAp xa 2026 duyét danh muc
tuyén cho doanh nghiép TTHC TTHC cua
Chu tich UBND tinh
Ra so4t, trinh phé duyét didu chinh, | ~, . Quyét dinh phé
2 = o ] C h . " . - 5
4 b0 sung danh muc TTHC thuc hién, m?’jz t;iécq%a]?N[c) Eﬁﬁn Vian phong UBND tinh; Trong ndm duyét danh muc
khﬁng thue hién tai BO phan Mot cira : UBND cap xa 2026 TTHC cia Chu tich
cac cap. UBND céc cap
Ra soat, tham muu diéu chinh, b | ~. . Quyét dinh phé
t] | s ) C h . . . s
e sung danh muc TTHC thue hién lién m%i tﬁiécq{ljaélNIc) ::z fln Vian phong UBND tinh Trong nam duyét danh muc
thong trong giai quyét TTHC sau khi : 2026 TTHC ctia Chu tich
cac B9, nganh cong bo UBND tinh
Thong bao két qua thyuc hién d4nh gia Cac co quan chuyén Béo cio cla  Va
6 gidi quyét TTHC theo Quyét dinh sé | Van phong UBND tinh | mén thuéc UBND tinh; | Dinh k¥ hang lilcf))n C??ng tinh o
766/QD-TTg va céc vin ban c6 lién UBND cép xa quy va ndm PHORE
quan
IV | THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU
Cac co quan chuyén
T6 chirc thuc hién sb héa thanh phan mén thudc UBND tinh; [Van phong UBND tinh: Sd \ ,, Thanh phan hd S0;
1 hd so, két qua giai quyct TTHC tai UBND cép xa - his hioo Va Chiis §aHa Thuong xuyén | két qua giai_ quyét
Bo phén Mot cira céc cap. ' . S TTHC dugc s6 hoa
Ra soat, tai cAu tric quy trinh; dién tr L s \ 4
héa mau don, to khai, két qui gidi S:g’ c;gﬁh]) Cgihci‘é
quyet TTHC, ndng TTHC du dieu | Céc co quan chuyén S¢ Khoa hoc va Cong THiE  Hg cléng b6 danh muc
) kién cung cap dich vy cong tryc | mon thuéc UBND tinh; hohé; Vin phong UBND va theo yéu cau dich ~u ‘cbng tru o

tuyén toan trinh vA mdt phan; tham
muu ban hanh danh muc dich vu
cong truc tuyén toan trinh va mot
phan va tich hop trén Cdng Dich vu

UBND cép xa

tinh

cia Vian phong

Chinh phi

tuyén toan trinh va
mot phan trén dia ban
tinh
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kien dau tur kinh doanh cla céc
nganh, nghé khong thudc danh muc
nganh, nghé dau tu kinh doanh c6

" : Thoi gian 2
ié é 1 tri oi San ph
TT Nhiém vu cu thé Co quan chii tri Co quan phaoi hop thwe hién an pham
cong qudc gia theo quy dinh.
Xay dung, dieu chinh quy trinh dién | Cdc co quan chuyén b Can o & .
tir trong gidi quyét TTHC trén co s¢ | moén thuge UBND tinh; oy ho_c nva e ; 5 Quﬁy rm g
3 E_*o nghe don vi cung cap Thuong xuyén nhat va van hanh trén
quy trmP n(_)i bo gidi quyét TTI{C_EU?ND cap xa bhin méi Hé théng
dugc phé duyét.
i Ho so TTHC dugc
g Cic co quan cheyén ti€p nhan, tra két qua
Thuc hién tlep nhan ted “két et N A NT) tiah: g i,
mon thudc UBND tinh; " . , . . Itai B t
4 | khong phu thudc vao “dia giGi hanh | MO0 o Vin phong UBND tinh | Thuong xuyén & B0 phan Mot cia
hinh TTHC. UBND cdp xa bat ky, khong phu
chinh trong giai quyet thuoc vio dia gidi
- | hanh chinh
116 churc trlen khai thuc hién co chié | ~. A Céc vin ban trién khai
i - Cac co quan chuyén
Ludng xanh trong thuc hién TTHC mén thuoc UBND tinh: S& Tai chinh: Thiso il dao thue hign; thyc hién)
5 thudc Iinh vy thu hot adau tr dbi voi UBND cép x3 Vin phong UBND tinh 42 UBND tinh tiép nhan va giai quye
mét sO du 4n trong diém ngoai ngan P an phong L o 0 eéc TTHC theo co ché
sach trén dia ban tinh Nghé An “Ludng xanh”
v CAT GIAM DON GIAN HOA TTHC LIEN QUAN DEN HOAT PONG SAN XUAT, KINH DOANH THEO NGHI QUYET
SO 66/NQ-CP
Cit giam, don gian hoéa 100% diéu
kién déu tu kinh doanh khong cin Y
i ., . o o aa . ) . X ; . . Bido cdo ket qua (kém
thict hoic méu thuan, chdéng chéo | Cic co quan chuyén | S& Tw phap, Vin phong Trong OuPTl s B8 65 i M
1 hodc quy dinh chung chung, khong cu | méon thuéc UBND tinh; | UBND tinh, UBND (T ic yﬁy Quyét dinh hé' duyét
2 A ~ — oX B o TR Iuroc ng mnh p LA
. 1 0
thé, khong rd rang; bai b 100% diéu | UBND cip xa cap xa 15/6/2026)  [Phuong 4n don gidn héa

TTHC)
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2 . Thoi gian
-m ~ 4 ) . S h
TT Nhiém vu cu the Co quan chu tri Co quan phoi hop thye hién an pham
diéu kién ctia Luat Pu tu tai cc Van
bian QPPL cua dia phuong
Cit giam 50% thoi gian gidi quyét
I'THC, 50% chi phi tudn tha TTHC; N
100% TTHC quy dinh tai quy chuin | C4 huyé ah soan ot gl (ke
° o quy; . s - Aqu)’! chtan E,l\c CUA quan ¢ u?fen . . 5 . Trong Quy II fheo hd so du thad
k¥ thuét, tiéu chuan bat budc ap dung | mon thudc UBND tinh; | S& Tu phéap, Van phong - . - . .
2 .. o ol e by g s , (Tru6e ngay  Quyet dinh phé duyét
phai duge cong bo, ra soat, cat giam, | UBND cap xa UBND tinh - PR
& 302 X 4A 15 15/6/2026)  [Phuong an don gian héa
don gian hoa; 100% ché d6 bio cio 0
cua doanh nghiép duoc thuc hién
dién tur. -
100% théng tin, gidy to, tai liéu trong i _—
- £ . ac co quan chu
cac TTHC lién quan dén hoat dong A ) q y ©n Vin phong UBND tinh, Trong Quy II . we o X .
\ L. ) ;| mon thudoc UBND tinh; i o : . Bio cao két qua thug
3 san xudt, kinh doanh chi cung cap UBND cn x3 S& Khoa hoc va Cong (Trudce ngay s
) cap xa
mot lan cho co quan hanh chinh nha P nghé 15/6/2026) i
nudc.
100% TTHC ndi b trong tirng co >
i ; T v II  [Ba 10 két qua th
quan hanh chinh nha nuéc duge thue , o Vin phong UBND tinh, | —on8 QW IL [Bdo cdo két qua thuc
4 BB . 655, nGB B el et S&, ban, nganh tinh UBND co (Truée ngay  hién viée clp nhat, cong
r r cap xa
Sl B 5 P 20/6/2026)  khai TTHC ni bd
dién tr
& - Quyét dinh ctia Cha tich
ac co quan chuyén | ___ . , : i 3
K Van phong UBND tinh, UBND tinh ph€ duyét
100% TTHC du dicu kién dugc thuc | mon thuoc UBND tinh; | . PECRS o Trong nam P ) y,
5 . P % . S&¢ Khoa hoc va Céng 100% TTHC du diéu
hién trure tuyén toan trinh UBND cap xi 2026

ngh¢

kién thuc hién truc

tuyén toan trinh
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ié hé C hii tri Co héi ho Angh San phim
TT Nhiém vu cu the o quan chu tri o quan phoi hop thure hién P
VI | THONG TIN, TUYEN TRUYEN VE CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC
Tuvén truvén vé két qua cii céch Cic co quan chuyén | Van phong UBND tinh, Tin, bai phan anh vé
uyen truyen ve XCt qua cal CaCh | man thuge UBND tinh; | S§ Khoa hoc va Cong ‘ . |tinh hinh ké qua
1 TTHC, kiém soat TTHC cua cac so, £ g il N 2 | Thuong xuyén n .2 ,
b anh: UBND cAp xa UBND cap xa nghé; S& Van héa, Thé hoat dong kiém soat
an, nganh, P e, thao va Du lich TTHC
Thyc hién tuyén truyén dé ting ty 1€
ngudi dan thue hién cac dich vu cong €36 cir % o . : -
: " . an ch ; i .
truc tuyén va thuc hién TTHC trén fl = U}" el? i phong‘UEiND mﬂ}’ S(,) Van ban trién khai
o N b it o, LA mon thuéec UBND tinh; [Khoa hoc va Cong nghé; S6 . g | i~ -
2 mdi truong dién tir; 100% hd so -~ . e z . Thuong xuyén |thuc hién tuyén
i s £ o 2 . UBND cép xa Vian hoa, Thé thao va Du A
TTHC da giai quyét thanh cong dugc : truyén
e - P lich
s0 héa, luu trit va co gia tr1 tai su
dung.
Eh}i dao t’ﬂé Acﬁ?g n}\ghﬁ sf'i c@(rilg ti(‘})ng S& Khoa hoc va Cong ngh¢; Xay éhfng CéF dot
g | DERCTGL SRS AUORe IR e UBND cép xa Doan Thanh nién; Nam 2026 | S29 qiems cac su
nguoi st dung dich vu cong truc . . ki¢n st dyng dich vu
tuyén. Hoi phu nif tinh. cong theo chuyén dé
VII | KIEM TRA CONG TAC KIEM SOAT TTHC
ko ool ben. Terk s Gk Cic co quan chuyén| Theo K&\ oo
1 thanh E’iyf)oz‘m kiém tra ctlir};h ky va Van phong UBND tioh | mén thuge UBND tinh; | hoach g 1a yDoém kiém tra
ot WRa UBND cip xa UBND tinh | 4P
Ot xuat. hoic t6 chirc
PR : - ; Cac co quan chuyén kiém tra dot Théne béo két lua
2 EE“C h‘??TkT‘f;’{“é;a dl}??hky e 8| Van phong UBND tinh | mén thuge UBND tinh; | xudt khi o | . ?“gt i
g SO RE AN UBND cip xi phan 4nh, kién | <™ '@
Thuc hién kiém tra dot xuht hoat ) ‘ ’ Cé}\c co quan Chuyén ggﬂhl cua 35;31 Thong béo két lugn
3 dong tiép nhén, giai quyét TTHC tai | Van phong UBND tinh | mon thuéc UBND tinh; . {eikin i
UBND cép xé nghiép

cic co quan trén dia ban tinh khi c6
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Thoi gian

Wy A - ~ A h
TT Nhiém vu cu thé Co quan chu tri Co quan phoi hop thire hign San pham
phan anh, kién nghi cua ngudi dan,
doanh nghiép.
VIII | TAP HUAN NGHIEP VU KIEM SOAT TTHC
Tham gia tap huln vé nghiép vu kiém Ca . X £
: : g P Ul o6ng chiuc dau moi sk ng | e ew :
1 s.(iat T’[:\HC, co ché 1}1(_)1‘. cu:a, mot czua Vin phong UBND tinh | kiém sot TTHC; cong Theo giay r‘nm, \fan ba}n cur tham gia
lién thong... do Van phong Chinh A chuong trinh | tdp huén
A s e TR £ g ; chirc mét ctra
phti va céc bd, nganh t6 chire -
Té chirc hodc 1dng ghép tap huén, ’
huéng dan nghi¢p vu kiém soat , . % Chuong trinh, ké
T g
TTHC. co ché mét cira, mot cira lién | Van phong UBND tinh; | C2¢ 60 quan chuyén ) Lrof@ BN poach ap hudn, tai
2 , = ; X £ L mon thudc UBND tinh; 2026 " Lo z ;
thong,... cho coéng chirc dau modi S& Noi vu UBND c4p xa liéu tap huan, hudng
kiém soat TTHC va cong chitc mot ten dan nghiép vu
cua trén dia ban tinh.
Thuc hi¢n dim bédo cac chi tiéu ve nhiém vu giai phap chii yéu thuc hién K¢é hoach phat trién kinh te— xa hdi va du toan ngén sach
IX | nha nwéc nim 2026 (Nehi quyét sé 01/NQ-CP ngay 08/01/2026) va nhimg nhi¢m vy, giai phap chu yéu nhim ning cao chét lwong
phuc vu nguwdi dian, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, dich vu cong (Nghi quyet 56 02/NQ-CP ngay 08/01/2026).
Ty 1& cung cap dich vu cong truc Két qui  thuc
tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC | Céc so, ban, nganh; dia . hi¢n dugc dong
1 ’ : > 7% 1 Van phong UBND tinh | bd; cong khai Nam 2026
co du dleu kién trén Cdéng Dich vu | phuong L Al
trén Cong DVC
cong qudc gia: 80% X
quoc gia
Ty 1€ thanh toan truc tuyén tren Cong K.?t ql_la ﬂ:}uc
Dich trén to Céc s3. b anh & hién duoc dong
2 ich vy cong qube gia trén tong 0 | Cée so, ban, nganh; dia | o) Jpono UBND tinh | bo; cong  khai Nim 2026
giao dich thanh toan ctia dich vu | phuong o ik
% o trén Cong DVC
cong: 60% quibic g
Ty 1€ ho so truc tuyen trén tong sb ho | Céc sd, ban, nganh; dia Vin phone UBND tinh Két qua thuc Nim 2026
3 |so tiép nhan, giai quyét TTHC: 80% | phuong phong hién dugc dong B
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TT

Nhiém vu cu thé

Co quan

chi tri

Co quan phoi hop

Thoi gian
thire hién

San pham

bo; cong khai
trén Cong DNC
quoc gia

Ty 1¢ sb héa hd so, két qua giai quyét
TTHC: 90%

Céc sd, ban,
phuong

nganh; dia

Vian phong UBND tinh

Két qua thuc
hién duoc dong
bo; cong khai
trén Céng DVC
qudc gia

Nam 2026

Ty 1é két qua xir Iy hé so TTHC cua
sd, ban, nganh, dia phuong dugc
ddng bo diy du trén Cbng Dich vu
cong qudc gia: 100%

Céc so, ban,
phuong

nganh; dia

Vin phong UBND tinh

Theo danh gia
cua Vian phong
Chinh phu

Nam 2026

Ty 1& cip két qua giai quyét TTHC
dién tir dat 100%

Céc sd, ban,
phuong

nganh; dia

Vian phong UBND tinh

Két qua thuc
hién dugc dong
bd; cong khai
trén Cdng DVC
qudc gia

Nam 2026

Ty 1€ khai théc, st dung lai thong tin
dir liéu so héa dat ty 1€ to1 thicu 80%

Céc sd, ban,
phuong

nganh; dia

Vin phong UBND tinh

Két qua thuc
hién dugc dong
bd; cong khai
trén Cong DVC
qudc gia

Nam 2026

Ty 1& xir ly phan anh kién nghi ding
han dam bao 100%

Céac sd, ban,
phuong

nganh; dia

Van phong UBND tinh

Két qua thuc
hién dugc dong
bd; cong khai
trén Céng DVC
qubc gia

Nam 2026

Mtrc do hai long trong tiép nhan, giai
quyét TTHC cua nguoi dén, doanh

Céc s, ban,
phuong

nganh; dia

Vin phong UBND tinh

Két qua thuc
hién duogc dong

Nam 2026
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n 2 . £ Thoi gian
TT Nhiém vu cu thé Co quan chi tri Co quan phoi hgp thire }%ién San phim
nghiép dat tbi thiéu 90% bo; cong  khai
trén Cong DVC
quoc gia
X | CHE PQ THONG TIN, BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Bdo cdo cong tic kiém soat TTHC, Dinh ky hang thang,
trién khai co ché mét cua, mot cira ., - o hang quy, 01 nim
! | lién thong trong gidi quyét TTHC va | Van phong UBND tinly | C4° 56 ban, nganh;  dia Biocdo | theo quy dinh hodc
thuc hién TTHC trén méi trudmg dién Hiriomg dotxuat khi c6 yéu
. cau
- Tin,  bai,
chuong  trinh
phat thanh,
truyén hinh, 4n
phim truyén
Diy manh tuyén truyén vé& cai cach , ] ] thong va céac
.z i .. | Cac s&, ban, nganh; ‘ , -
TTHC, kiem soat TTHC, thuc hién 50 w3 Ran s | Van phong UBND tinh , | hinh thirc khic.
) UBND cap x3; Bao va

co ché Mot cira, Mdt cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén phuong
tién thong tin dai chung.

phat thanh, truyén hinh
tinh

cdc co quan, don vi ¢O
lién quan

- Tin, bai cung
cp théng tin
tuyén truyén
trén chuyén
muc Cai cach
hanh chinh cua
cac don i

(Cong Thong

Thuong xuyén
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TT

Nhiém vy cu thé

Co quan chii tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
thwc hién

San phim

tin dién tr tinh,
Trang thong tin
dién tr Trung
tim Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh,
Trang thong tin
dién tr x4,
phudng).
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