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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S$6:4291/QD-UBND Nghé An, ngay #&théng 5 nam 2023
QUYET PINH

Ve viéc phé duyét Bao cao phu'(rng phap luan va ban hanh B¢ chi 50 nang
lwe canh tranh cia sé, ban nganh cap tinh va UBND cac huyén, thanh pho
thi xa (DDCT) tinh Nghé An nam 2022

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cie Lugt T6 chikc chinh quyen dia phwong s6 77/2015/QHI13 ngay
19/6/2015; Ludt Sva dOI b6 sung mot s6 diéu cia Lugt Té chiec Chinh phii va
Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong s6 47/2019/QH14 ngay 22/11/2019;

Cdan cik Nghi quyét SO 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, du
todn ngdn sdach nha nwdée va cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh quéc gia nam 2023; Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
10/01/2022 cuia Chinh phii vé nhitng nhiém vy, gidi phdp chi yéu cai thién
moi truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2022;

Cén cit Ké hoach sé 665/KH-UBND ngay 29/09/2022 ciia UBND tinh
Nghé An vé viée xdy dung bé chi s6 va khao sat, ddanh gid ndng h;t'c canh
tranh cia s6, ban, nganh cdp tinh va UBND cdc huyén, thanh pho, thi xa
(DDCI) nam 2022;

Theo dé nghi ciia Trung tém Xiic tién Pau tw, Thieong mai va Du lich tai To
trinh s6 173/TTr-TTXT ngay 14/4/2023,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Bao cdo Phuong phap ludn chi s6 ning luc canh
tranh cua s, ban nganh cép tinh va UBND cac huyén, thanh pho, thi x4
(DDCI) tinh Nghé An nam 2022 (cé Bdo cdo chi tiét kém theo).

Pidu 2. Ban hanh B chi sé danh gia nang luc canh tranh cia s@, ban
nganh cép tinh va UBND céc huyén, thanh phd, thi xa (DDCI) tinh Nghé An
nam 2022, cu thé bao gdm:

A. Bd chi s6 danh gia ning lwe canh tranh ciia sé, ban nganh cAp tinh

Bo chi sb danh gia nang luc canh tranh ctia khdi sd, ban nganh cap tinh
gom 8 chi sb thanh phan, gém c6:

1. Gia nhép thi truong, célp phép va thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Tinh minh bach va kha nang tiép can thong tin. /
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3. Chi phi thuc hién th tuc hanh chinh va tuén thu quy dinh phap luat.
4. Chi phi khong chinh thurec.

5. Canh tranh binh dang.

6. Tinh nang ddng va tién phong clia s¢, ban nganh cap tinh.

7. Hoat dong hd tro san xuat kinh doanh.

8. Hiéu luc thiét ché.

(Chi tiét tai Chuong III, Muc 2. Hé théng cdc chi sé thanh phan, chi tiéu
DDCI cia s6, ban nganh cdp tinh tai Bdo cdo kém theo)

B. Bo chi s6 danh gia ning lwe canh tranh cia UBND cac huyén,
thanh pho, thi xa

B6 chi sé danh gia nang luc canh tranh ctia UBND c4c huyén, thanh phd,
thi xa gom 9 chi so thanh phan, gdm c6:

1. Gia nhap thi truong, cap phép va thuc hién thi tuc hanh chinh.

. Tinh minh bach va kha ning tiép cn thong tin.

. Chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh va tuan thu quy dinh phap luat.
. Chi phi khong chinh thuc.

. Canh tranh binh déng.

. Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén dia phuong.

. Hoat dong ho tro san xuat kinh doanh.

. Hiéu luc thiét ché va an ninh trét tu.
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. Tiép can dit dai.

(Chi tiét tai Chuwong III, Muc 3. Hé théng cdc chi sé thanh phan, chi tiéu
DDCI ciia UBND cdc huyén, thanh phé, thi xa tai Bdo cdo kém theo)

Dicu 3. Poi twong dwoce danh gia
- Céc s&, ban nganh cép tinh: 24 don vi, bao gdm:

(1) S& Ké hoach va Pau tu, (2) S¢ Tai chinh, (3) S& Tai nguyén va Moéi
truong, (4) S& Xay dung, (5) S Giao théng Van tai, (6) S& Cong Thuong, (7) S&
Néng nghiép va Phét trién nong thon, (8) S& Vin héa va Thé thao, (9) S& Thong
tin va Truyén thong, (10) So Y t, (1 1) S6 Khoa hoc va Cong nghé, (12) So Gido
duc va Dao tao, (13) S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, (14) S& Ngoai vu,
(15) S& Tu phép, (16) S& Du lich, (17) Ban Quan ly Khu kinh té Péng Nam, (18)
Cuc Thué tinh, (19) Cuc Hai quan tinh, (20) Cuc Quan ly thi truong, (21) Bao
hiém x4 hoi tinh, (22) Ngan hang Nha nudc tinh, (23) Ban Quan ly du an dau tu
xay dung cong trinh dan dung va céng nghiép tinh, (24) Cong an tinh.

- Uy ban nhén dén céc huyén, thanh phé, thi xa: 21 don vi.



Piéu 4. Pié¢u khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

2. Chéanh Vin phong UBND tinh; Gi4m déc Trung tam Xc tién Dau tu,
Thuong mai va Du lich tinh; Giam dbc, Thu trudng cac sd, ban nganh cép tinh;
Chu tich UBND cac huyén, thanh phd, thi x4; Cac t6 chire, co quan, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ‘g/

Noi nhin: 44/ TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur diéu 3; T. CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy. HDND tinh; ) CHfJ T'ICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Bao Nghé An, Pai PTTH Nghé An; 5 | g D.4F _
- Cong Thong tin dién tir tinh; AR D AVE /) ;
- Trung tdm Cdng béo tinh; G “;""f S/

;)“‘-.._, - ’

- Cac phong chuyén mén thude VP/LﬂBND tinh;
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. UBND TiNH NGHE AN

BAO CAO
Phwong phap luian B chi so nang lwe
canh tranh cua so, ban, nganh cap tinh va
UBND cac huyén, thanh pho, thi xa (DDCI)
tinh Ngh€é An, nam 2022

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1494 /OP-UBND ngay1.8. /5/2023 ciia UBND tinh Nghé An)

Nghé An, 2023
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Chwong I
GIOI THIEU CHUNG

1. B6i canh va su can thiét trién khai DDCI Nghé An nam 2022

Nhiing nam gan day, nang cao nang lyc canh tranh da mang lai nhxeu
thanh tuu trong phat trién kinh té cho Viét Nam. Chinh vi vay, du ¢ cap do quéc
gia hay dia phuong, vai tro cta cai thién moi truong dau tu l\mh doanh tr¢ thanh
nhiém vu, dong luc cai cach manh mé va thiét yeu. Tiép ndi su thanh céng cua
chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI), nhiéu dia phuong trong ca nuéc da
x4y dung chuong trinh hanh dong, cai thién riéng cho minh va dat duoc nhiéu
két qua dang ghi nhan. Trong d6, Nghé An cling 1a mdt trong nhitng dia phuong
c6 nhiéu hanh dong thiét thuc nham nang cao nang luc canh tranh mot cach thuc
chét. Vi vay, dé dat duoc hiéu qua mang tinh bén vitng, tinh Nghé An can chu
dong thay doi mot cach tich cuc cling nhu dé ra cac chuong trinh cu thé nhim
nang cao ning luc diéu hanh, quan ly.

Nam 2022 1a nam tht hai thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang cac cap
nhiém ky 2020-2025 va Ké hoach phat trién kinh té - xa ho1 5 nam 2021-2025.
Tuy nhién, su anh hudng cua dai dich Covid-19 da cé nhitng tdc dong tiéu cuc
va nang né dén moi mat tir kinh té dén xa hoi trong pham vi ca nudc néi chung
va tinh Nghé An ndi riéng. Dé khic phuc nhimg khé khin do, tinh Nghé An da
co nhitng hanh dong quyét liét, thuc hién nhiém vu vua chéng dich hiéu qua,
vira dam bao kinh té - xa hoi phat trién.

Pé dat duoc nhitng két qua nay phai ké dén dong gop 16n cia khéi
DN/HTX/HKD khi diy 1a nhém dbi tuong chiém ty 18 16n trong co s& san xuét
kinh doanh tai Nghé An. Céc co sé san xuat kinh doanh nay vira gép phan gia tang
gid tri GRDP cua tinh, vira tao ra nhiéu cong an viéc lam cho ngudi dan. Pé tan
dung t6i da céc tiém nang, dua Nghé An tiép tuc phat trién, thu hat dau tu tir cac
doanh nghiép, l{huyén khich su phat trién cta khdi ho kinh doanh va hop tac xa thi
viéc nang cao nang luc canh tranh & cac cép, cac nganh la ndi dung rat quan trong.

Mirc do tac dong cua cac gidi phép cai thién moi truong kinh doanh do
chinh quyen 63 tinh, thanh thyuc hién trong thoi gian qua dugc DN danh gia
thong qua nhiéu céch thtec, tiéu biéu trong sb d6 1a Chi s ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) do Phong Céng nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI) tién
hanh diéu tra hang nam. Déc biét, khong chi dung lai & danh gia PCI, trudce thuc
tién nhu cau can danh gi4 hiéu qua hoat déng clia céc s&, ban, nganh cap tinh va
UBND céc huyén, thanh phd, thi xd (UBND cip huyén) ciing nhu bai hoc kinh
nghiém hiéu qua cua danh gia DDCI trong viéc cai thién nang luc canh tranh va
tang cuong tinh trach nhiém, minh bach, cai td cua cac s, ban, nganh cép tinh
va UBND cap huyén & mét sé tinh nhu Lao Cai, Quang Ninh, Béic Ninh va
Déng Thap, ... nhiéu tinh thanh khic da bt tay vao danh gid méi trudng kinh
doanh ctia minh mdt cach siu séc hon, trong d6 co tinh Nghé An.



Tai Nghé An, danh gia DDCI da duoc trién khai trong nam 2020 va 2021
do Trung tam Khoa hoc Xa hoi va Nhan van thudc S¢ Khoa hoc va Cong nghé
thuc hién. Theo Thong bao so 187-TB/BCS ngay 12/7/2019 cua Ban cén su
bang UBND tinh; Cong vin s6 8947/UBND-VX ngay 16/12/2019 ctia UBND
tinh; Quyet dinh sb 2642/QD-UBND ngay 28/7/2021, UBND tinh Nghé An phé
duyét dé an: Péanh gia nang luc canh tranh cua chinh quyén dia phuong va so,
ban, nganh tinh Nghé An giai doan 2021 - 2025 (DDCI - Department and
District Competitiveness Index).

Trén co s& DDCI cac nam vira qua va trén tinh than thuc hién Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh pht vé& nhitng nhiém vu giai
phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh
quoc gia, UBND tinh Nghé An ban hanh Ké hoach sé 665/KH-UBND ngay
29/9/2022 vé viéc Xay dung bo chi s va khao sat, danh gia nang luc canh
tranh cap sO, ban, nganh va dia phuong tinh Nghé An nam 2022. Cach thuc
hién nay dugc danh gia 1a mot budc di manh mé va nd luc cai cach ctia Nghé
An hudng toi cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh va nang cao nang luc
canh tranh mdt cach toan dién.

DDCI Nghé An ndm 2022 s& tap hop cac dénh gia vé cam nhan cua céc
co s san xuat kinh doanh, cu thé 1a cac DN/HTX/HKD vé cong tac diéu hanh
kinh té cua céc so, ban, nganh cép tinh, UBND Cép huyén va lanh dao cac co
quan d6 mot cach hé thdng. Thong qua két qua trén, cac s, ban, nganh cép tinh
va UBND cép huyén s& c¢6 nhimng danh gia, didu chinh thich hop dé cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh tai tinh. Muc tiéu cudi cting chinh 12 mang lai loi
ich cho cac DN/HTX/HKD va nha déu tu, tao moi truong dau tu, kinh doanh
thong thoang, minh bach hon, tang niém tin vao hé thong chinh quyén va dong
luc phat trién kinh té tai Nghé An. Hon thé nita, diém dbi méi va toan dién hon
50 voi cach danh gia DDCI cii la cach tlep cén toan dién tdi cac van dé& chuyén
d6i s6, phat trién bao tram, phat trién bén vimg. Tir d6 dua ra nhimg giai phap
toan dién véi muc dich “khong ai bi bo lai phia sau” nham phat trién KT-XH
moét cach bén vimng va ing dung céng nghé 4.0 huéng téi chuyén ddi sb trong
tuong lai.

PCI nam 2022 cua tinh Nghé An dat 66,60 diém, xép hang thlr 23/63 tinh,
thanh phé ca nuée (tang so va&i vi tri 30/63 nam 2021), xép hang tht 7/12 cac
tinh thudc khu vuc Duyén Hai Mién Trung. So véi ndam 2021, PCI cta tinh ting
1,86 diém, 07 bac trén bang xép hang PCI ca nude. Theo d6, trong 10 chi s6
thanh phan thi ¢6 05 chi s6 tang diém so v6i nam 2021 1a: Canh tranh binh ding
(tang 2,54 diém), thiét ché phép ly (ting 0,91 dlem) tinh ndng dong (tang 0,55
dlem) chi phi khong chinh thirc (ting 0,47 diém) va tinh minh bach (tang 0,01
diém), 5/10 chi sé thanh phén giam diém, d6 14 chinh sach hd tro doanh nghiép
(giam 0,93 diém), dao tao lao dong (giam 0,77 diém), chi phi thoi gian (giam



0,49 didm), tiép can dat dai (giam 0,25 diém), gia nhép thi truong (giam 0,22
diém).
Biéu dd 1. Xép hang PCI ciia Nghé An (2006 -2022)
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Vi quyet tdm chinh tri cao va mong muén t1ep tuc tao nhing chuyén
bién tich cuc vé méi truong dau tu kinh doanh va xép hang chi s6 PCI cua tinh,
UBND tinh chi dao cac s&, ban, nganh cip tinh, UBND cép huyén can cir chirc
nang, nhiém vu dugc giao xdy dung ké hoach, chuong trinh hanh déng cu thé
trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua nhitng nhiém vy, ndi dung theo ké
hoach ciia UBND tinh. Coi vi¢c cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh l1a nhiém vy trong tdm wu tién.

V6i nhitng muc tiéu, nhiém vu da dé ra trong thuc hién chi sé PCI, Nghé
An quyét tdm thuc hién, cai thién nhirng mat chua dat, phat huy hon nira cac
chi s da thuc hién hiéu qua, nham huéng dén thang diém cao nhét trong danh



gia cta cac doanh nghiép va dit muc tiéu phan diu nim trong top 10 chi sé
PCI ca nudc.

2. Nhirng thong I¢ tot nham trién khai DDCI Nghé An nim 2022 &
cap s&, ban, nganh va dia phwong

DDCI Nghé An nam 2022 dugc xay dung nham thuc déy nhan thac va
hanh dong dé cai thién cong tac quan ly, dieu hanh kinh té tai Nghé An, véi muc
dich mang lai l¢i ich tSt nhat cho cac nha dau tur va DN/HTX/HKD, dé huodng
tcrx phat trién kinh té - xa hoi bao trim. Piéu nay cling truc tiép mang lai loi ich
vé cal thlen moi truong dau tu, kinh doanh, nang luc canh tranh cap tinh va phat
trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

Su két hop gitra thuc té cua Viét Nam, kinh nghiém quéc té va qua trinh
trién khai DDCI trong nhimng nam vira qua cho thay mdt s6 thong 1& tot vé diéu
hanh, quan tri kinh té duoc céc nha dau tu, DN/HTX/HKD ky vong va phu hop
vol kha nang dap ung cac cO' quan chmh quyén cap dia phuong tai Viét Nam:
dong thoi hudng téi phat trién kinh t& xa héi bao tram. Hiéu qua trong thuc hién
chinh sach va quy dinh phap luat véi tinh than vi nha dau tu, DN/HTX/HKD

e Chat luong dich vu cong lién tuc duoc cai thién véi ing dung ngay
mot hiéu qua cua chinh phu dién tu

e Minh bach théng tin va déi xir cong bing v&i nha diu tu,
DN/HTX/HKD

e Lanh dao chinh quyén ning ddng, tién phong, ling nghe va hanh dong
vi nha dau tu, DN/HTX/HKD

e DGi thoai thudong xuyén cb trach nhiém véi nha dau tu,

DN/HTX/HKD va dé cao trach nhiém giai trinh

Gia nhap thi trudong dé dang, thuan tién vai chi phi thap

Dé dang va minh bach trong tiép can dat dai va dia diém kinh doanh

Hiéu qua trong hoat dong cap phép va thanh tra, kiém tra

Thu tuc hanh chinh duogc cai thién manh mé& va bd phan mét cira hoat

dong hiéu qua

e Hoat dong hd tro kinh doanh thiét thuc, hiéu qua, cong bang

e Chi phi khong chinh thirc dugc déy lui

e Céc ndi dung phat trién bao trum, xa hdi, cac xu huéng phat trién nhu
cdng nghiép 4.0, chuyén doi sd... dugce quan tam

e MObi truong, sinh thai, bién dbi khi hau, thién tai, dich bénh duge chi
trong trong cong tac diéu hanh, quan ly kinh té

e (Céc gid tri van hoa, lich sir duge chu trong bao ton trong qua trinh
diéu hanh, quan ly kinh té.

Nhirng nhiing thong 1¢ tot nay dugc sur dung lam nén tang cho xay dung
B¢ chi s6 DDCI, la co s¢ hinh thanh thang dlem dé cac DN/HTX/HKD cham
diém vé chat lugng quan ly, diéu hanh kinh te clia c4c s&, ban, nganh cép tinh va
UBND cép huyén. Phuong phép luan chi sé DDCI Nghé An nam 2022 va céc
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cong cu nhu phiéu diéu tra, cong cy xép hang déu tuan thu va hudng dén cac
thong 1€ tdt néu trén. DDCI Nghé An nam 2027 s& la chiéc guong phan chiéu
chinh xac cam nhan cua cac D’WHTX;HKD vé cong tac quan ly, diéu hanh
kinh te ctia cac cap chinh quyén, dong thoi 1a mot nhiét ke do luong su hai
long vé moi truong dau tu, kinh doanh va cam nhén vé trién vong kinh doanh
tai Nghé An.

3. Muc tiéu cia DDCI Nghé An nim 2022
3.1. Muc tiéu tong quat

Nham phat huy vai tro, trach nhiém diéu hanh cac s, ban, nganh cép tinh
va UBND cap huyén dé thic day cai thién moi truong kinh doanh tinh Nghé An,
nang cao Chi so nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

B6 chi s6 dénh gia nang luc canh tranh cip s&, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) tinh Nghé An nhim muc dich danh gi4 nang luc diéu hanh cta céc s,
ban, nganh cép tinh va chinh quyén c?ip huyén, tir d6 tao dong luc cai cach lién
tuc hudng dén tao méi trudong thuan loi nhat cho nha dau tu, doanh nghiép dang
hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trén dja ban tinh .

Thu thap théng tin tor cac co s SXKD cua tinh Nghé An vé cam nhan,
danh gid cua ho ddi véi nang luc diéu hanh kinh t va nd lyc cai thién méi
truong kinh doanh va dau tu cta chinh quyén dia phuong cé‘ip huyén va cac so,
ban, nganh cép tinh trén dia ban tinh Nghé An. Nhimg danh gia tong hop nay s&
duoc chinh quyén cdp tinh sir dung, lam co s& cho viéc dé ra cac giai phap nang
cao nang luc canh tranh cho cac dia phuong cap huyén va céc so, ban, nganh
cap tinh.

Thuc hién khao sat, danh gia nang luc diéu hanh kinh té cua cac s, ban,
nganh cip tinh va UBND cép huyén, thic ddy su canh tranh, thi dua dé nang
cao chit luong diéu hanh kinh té - x4 hoi

3.2. Muc tiéu cu thé

+ Tao dong luc cai cach mdt cach quyét liét, dc‘"mg bd trong viéc nang cao
chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh
nghiép, cai thién méi truong dau tu kinh doanh; nang cao hiéu qua hoat dong

cua cac co quan hanh chinh nha nudc, gop phén thiic ddy phét trién kinh té, xa
hoi1 cua tinh;

+ Tao su canh tranh, thi dua va danh gia vé chat luong diéu hanh kinh té
gilra cac s0, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén;

+ Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cua lanh dao UBND tinh
dén céc sd, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén;



+ Tao kénh thong tin tin cay, rong rai va minh bach dé nha dau tu, doanh
nghiép dLrorc tham gia déng gép y kién x4y dung bd may sd, ban, nganh cap tinh
va UBND cap huyén;

+ Trén co so ket qua DDCI, nghién ctru giai phap dé nang cao Chi sé
nang luc canh tranh c¢ip tinh (PCI) nhiing nam tiép theo.

4. Nguyen tic trién kha1 DDCI Nghé An nim 2022 & cip sé, ban,
nganh cap tinh va UBND cap huyén

DDCI Nghé An nam 2022 s& duoc xay dung theo nguyén tic:

a) Nguyén tdc thuc té: Chi s6 DDCI Nghé An duoc xdy dung dua trén noi
dung lién quan truc tiép toi nang luc diéu han h va phan anh dugc cac chire nang,
nhiém vu thuc té ma céc sé, ban, nganh cap tinh va UBND cdp huyén dang chiu
trach nhiém dam nhén.

b) Nguyén tic gan két trdach nhiém: Noi dung cia DDCI Nghé An cin
phan anh duge cdm nhan cua cac dbi tuong diéu tra vé két qua xur ly cac thu tuc
hanh chinh noéi riéng, nang luc va thai d¢ phuc vu cta timg so, ban, nganh cap
tinh va UBND cap huyén ndi chung.

¢) Nguyén tic kha thi: Bo chi sé DDCI Nghé An phai ¢6 kha nang cho
thdy nhimg khac biét vé nang luc didu hanh kinh t& va hiéu qua cai cach hanh
chinh lién quan dén dau tu, hoat dong san xuat kinh doanh cua nha dau tu, céc
doanh nghiép & céac sd, ban, nganh cap tinh va UBND cép huyén.

d) Nguyén tdc chinh xdc: Phai dam bao tinh chinh xac vé két qua khao sat
DDCI Nghé An. Phuong phap xay dung chi s, cach thirc tién hanh khao sat va
viéc phan tich két qué phéi phan anh trung thuc, khach quan cam nhédn cua cac
doi tuong trong mau diédu tra. Bén canh d6, viéc chon mau khéo sat phai khoa
hoc, thé hién tinh dai dién va do tin cay phu hop.

e) Nguyén tac cé y nghia: Két qua rat ra tir khao sét chi sé DDCI Nghé
An phai ¢6 y nghia véi v1ec cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh va néang cao
nang lyc diéu hanh kinh té cap s, ban, nganh va cép huyen thé hién qua viéc
két qua phan tich chi s6 DDCI s& giup chi ra uu, nhugc diém, nhimg diém da
lam t6t va nhing diém ton tai han ché dé céc co quan, don vi ¢6 dinh hudng cai
thién; dong thoi tao sy canh tranh, thi dua dé nang cao chét lugng didu hanh
kinh té gitta cac sé, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén.

/) Nguyén tac bao mdt: Ma hoéa va luu trit phiéu tra 16i DDCI theo
nguyén tic bao mat danh tinh cua céc doanh nghiép, t6 chirc phan hdi khao sat,
thuc hién diéu nay s& g1up tao dung long tin clia nguoi tra 101 phiéu khao sat;
dong thoi dap ung yéu cau theo Luét Thong ké. Phai bao mat thong tin két qua
DDCI dén thoi diém td chue cong bd nhdm dam bao tinh khach quan cua két
qua danh gia.



5. Nhirng sang kién va diém ndi bat trong DDCI Nghé An nim 2022

a) Phwong phdp khoa hoc va hé thong: DDCI Nghé An dugc xay dung
dua trén kinh nghiém da thuc hién tai cac dia phucmg, kinh nghiém trudc do cua
Nghé An va tham khao y kién chuyén gia. Poéng thoi, bd tiéu chi cling dugc
nghién ctru, danh gia so voi PCL

b) Vita cdp nhdt vira duy tri cdc CSTP hang nam: B9 chi s6 DDCI Nghé
An nim 2022 vira phan 4nh kip thoi nhip d6 cai cach cua cac co quan tai tinh,
voi cac chi tieu phu hop, do luong duoc chat luong quan ly, diéu hanh vira phai
gitr dugc tinh 6n dinh qua thoi gian, dé lam co s¢ so sanh cho cac co quan danh
gia chinh xac nhung thay dbi, bién dong vé chét luong diéu hanh kinh té va
kiém nghiém moi lién hé v6i hidu qua kinh doanh cua DN/HTX/HKD.

c) Cai rz‘én va hoan thién nhitng CSTP thong qua kinh nghiém cua cac dia
phuwong da trién khai: Nhimg CSTP hién c6 cing dugc chinh ly va hoan thi¢n
hon. Vi du, CSTP “Chi phi gia nhap thi tru’cmg” duoc diéu chinh vé viéc thuc
hién TTHC truc tuyen xudt phat tir thuc tién va gop 2 chi tiéu s6 lan di lai dé hoan
thanh b ho so va so lan di lai dé nhan dwoc giay ding ky, do thuc té cho thay
nhiéu co quan da ap dung tra két qua qua duong buu dién va cac co sé& khong
phai di lai qua nhiéu lan. Ngoai ra, trong vai truong hop, cach dat cau hoi duoc
diéu chinh dé nguoi doc dé hiéu hon va dénh gia cam nhan mot cach chinh xac.

d) Céu hoi mo: Trong phiéu khao sit DDCI Nghé An nam 2022 ¢6 phan
dong gop y kién vm mot sO cau hdi mo de cac DN/HTX/HKD déng gép y kién
thém vé nhitng van de chinh ma ho thay can cai thién trong thoi gian t6i. Nhitng
y kién nay sé dugc tdng hop va dé xuat (néu cd) trong béo céo cubi cung.

e) Phuong phdp khao sat da dang va day manh khado sdt truc tuyén:
Trude xu thé hién nay, viée khao sat truc tuyén trén nén tang platform s& duogc
tang cuong su‘ dung. Dé hinh thic nay duge trién khai hiéu qua, hoat dong
truyen thong can duoc ddy manh va dic biét 12 su hd trg clia cc can bd diéu tra
dé hudng dan va theo dai tién d6 va chat luong phiéu tra 10’1 Ngoal ra, hinh thirc
gu'l thu dién tr dén cac DN/HTX/HKD ngoai danh sach mau dé thu thap thém y
kién danh gia cling duoc xem xét thuc hién.

/) Long ghép cdc yéu té vé phat trién bao triim, bén viing, xa hdi, va méi
truong: NOi dung va phuong phap tiép can méi cia DDCI Nghé An s& long
ghép cac van dé vé phat trién bao trum, bén vimg, moi truong va cac khia canh
xa hoi, gia tri van hoa, lich sir thong qua viéc 1ong ghep cac yéu t6 nay vao toan
bo qua trinh khao sat, diéu tra, cong bd két qua, 1ap ké hoach va trién khai thuc
hién ké hoach hanh dong.

DDCI Nghé An nam 2022 dé cap téi nhimg van dé vé moi truorng, sinh
thai, bién dbi khi hau, thién tai, dich benh trong khao sat; cac van dé v& xa hoi,
phat tnen bén virng; cac van dé phat tnen trong thoi ki cong nghiép 4.0, chuyén
dbi sb... Vuot khoi céach tiép cén truyén thong, DDCI s& danh gia chat luong
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quan ly, diéu hanh kinh té cta cac co quan, chinh quyén dia phuong tir cac goc
do nay. Bang cach do, DDCI sé khuyen khich chinh quyén tinh, cac sO, ban,
nganh cép tinh va UBND cap huyén cht y va quan tdm dung murc vé hoat dong
quan ly, diéu hanh kinh té tai Nghé An, dam bao hai hoa cic van dé vé phat
trién bao trium, x@ h6i va mdi trudng trong quéa trinh phat trién kinh té,

g) Danh gid chi phi do dich thién tai, dich bénh gdy ra: Duéi anh huong
cua thién tai, dich bénh nhlmg nam gan day, nhiéu DN/HTX/HKD phai dbi mat
v6i rat nhiéu kho khan dé én dinh va duy tri san xuat kinh doanh. Vira phai dam
bédo phong, chéng thién tai, dich bénh vira dam bao san xuit kinh doanh an toan
nén cac DN/HTX/HKD phat sinh thém nhiéu chi phi. DDCI Nghé An nam 2022
s& di sau vao tim hiéu va phén tich nhiing khoan chi phi dang gay ap luc rat 1én
1én khoi kinh té nay, cling nhu mtrc d§ ung hé cac bién phap phong, chéng dich
bénh, thién tai trong thoi gian qua.

bé phan anh dugc tiéng noi ctia cac co so kinh té t6i cac cap chinh quyen
thi tiép tuc lang nghe va thao g& nhirng kho khan cho DN/HTX/HKD trong qua
trinh phong, chéng thién tai, dich bénh la rt can thiét. Do d6, DDCI v&i vai tro
la cau no6i va phan anh bire tranh méi truong dau tu, kinh doanh & tinh Nghé An
s& tiép tuc duy tri nhitng ndi dung nay trong qua trinh trién khai DDCI Nghé An
nam 2022.

h) Pdy manh iing dung CNTT trong trién khai DDCI Nghé An néim 2022:
Trén kinh nghiém va thuc tién trién khai DDCI nam 2020,2021 tai tinh Nghé An
va céc tinh khac, DDCI Nghé An nam 2022 tiép tuc duoc nang cép va cai thién
phuong phép luén cling nhu céch thic trién khai, véi muc tiéu dam bao DDCI
phan 4nh chinh xé4c hon, kip thoi hon, toan dién hon cac mat quan ly, didu hanh
kinh té tai c4c s, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén. Phuong phap luém duoc
hiéu chinh cho phép tang cuong su dung cac ung dung CNTT va nén tang
internet d& hé tro cho viée trién khai DDCI Nghé An niam 2022, tao diéu kién
thuan lgi hon nita cho viéc trién khai, thuc hién, khai thac va st dung két qua
DDCI, phuc vu cho cong tac diéu hanh, lap ke hoach cai thién chat luong quan ly,
diéu hanh kinh té cua cac sé, ban, nganh cap tinh va UBND cép huyén; qua do
nang cao chét lugng moi truong tu, kinh doanh va nang luc canh tranh cua tinh.

Quy trinh tr1en khai DDCI Nghé An da duoc chuan hoa, xay dng trén
nén tang truc tuyen (platform). Nén tang cong nghé dang duoc ung dung déi voi
DDCI Nghé An hién tai cho phép toan b qué trinh diéu tra, xir 1y s6 liéu va tra
két qua diéu tra dugc thuc hién truc tuyén véi su hd tro cta cong nghé dién toan
dam may. DDCI Nghé An nam 2022 dy kién s& ddy manh v1ec khuyen khich
trién khai khao sét truc tuyén. Diéu nay ciing cho phép tinh nam bét duoc két
qui vé danh gia chat lugng cong tac didu hanh toan dién, gan nhu tic thoi sau
khi hoat dong diéu tra, khéo sét dugc hoan thanh.
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Chuong 11
QUY TRINH VA PHUONG PHAP TRIEN KHAI KHAO SAT
DDCI NGHE AN NAM 2022

1. Quy trinh trién khai DDCI Nghé An nim 2022

Do su da dang ctia cac hoat dong, cac phuong phap va cach tiép cér} khac
nhau duoc don vi tu van két hop st dung. Ngoai ra, phuong phap tham van véi
su tham gia chit ch& cua céc bén lién quan dia phuong s€ 1a nguyén tac chung
bao quat trong tat ca cac hoat dong.

Quy trinh trién khai DDCI Nghé An nam 2022 dugc chia thanh bén bude
chinh nhu sau:

v N munasve Ny ff s 0Ny f et o

?hu’ﬂﬂg ohap _: cac co' s¢ kinh té bao céo, xay két qua cho céng

luan DDCI, phiéu (ho kinh do_a.nh, dung cong thong # téc quan ly, diéu

dieu tra, chon = doanh nghiép, ¢ tindr lidu DDCI 4 hanh kinh t& tai
e . HTX...)

truc tuyén thanh phé

Buée 1: X4y dung phuong phap ludn DDCI va phiéu diéu tra: Viéc
xdy dung, hoan thién Phuong phép luan chi s6 DDCI Nghé An ndm 2022 sé& dua
trén viéc nghién ctru tinh hinh thuc tién, dua trén nghién ctru, danh gia cac chi
tiéu cua Bo chi s6 PCI, ra soat cac md hinh danh gia DDCI cta céc tinh thanh va
trén co so thuc tién DDCI dia phuong.

Viéc xay dung, hiéu chinh Phuong phap luan chi sé DDCI Nghé An nim
2022 sé dé‘mg thoi véi viée xay dung, hi€u chinh lai cdc cong cu khao sat va
phan tich, xu ly dir liu.

Buwdéce 2: Tién hanh diéu tra ddi véi cac co sé kinh té (DN/HTX/HKD):
DDCI Nghé An nam 2022 s€ khao sat cac DN/HTX/HKD voi s6 phiéu du kién
thu v& 1a 2.000 phiéu théng qua khéo sat truc tuyén va truc tiép. Cac phiéu thu
vé sé& duoc ra soat, giam sat nhim dam béao chét luong phiéu tra 101, sau do sé
duoc lam sach, phé duyét va nhép liéu vao hé théng xu ly dir liéu.

Buéc 3: Phén tich s6 liéu va xay dung bao cao xép hang Pon vi tu van
s& thuc hién tong hop, phén tich, danh gia dur lieu khao sat, diéu tra DDCI Ngh¢
An nam 2022 tinh toan diém sb va xép hang cac sd, ban, nganh cap nnh va
UBND cap huyén, tir d6 xay dung béo cdo tdng hop, bao cdo tém tit vé DDCI
Nghé An nam 2022

Buéc 4: Phé duyét va cong bd két qua danh gia DDCI: Can c van ban
dé nghi cia Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh Nghé An,
UBND tinh phé duyét va té chirc cong bd két qua diém sd, xép hang va Béo cdo
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két qua danh gia DDCI Nghé An ndm 2022. Sau dé, Trung tdm Xdc tién Dau tu,
Thuong mai va Du lich tinh Nghé An phdi hop véi don vi tu van thuc hién chia
sé dir liéu thong ké, béo cdo phan tich, danh gia, két qua diém s6 va xép hang
DDCI Nghé An nam 2022 trén méi truong Internet.

2. Phwong phap khao sat DDCI Nghé An nam 2022
2.1. Doi tiwong tham gia khao sat
a) DDCI ca"p so, ban, nganh

Déi tugng tra 101 phiéu khao sat DDCI cap sd, ban, nganh ctia Nghé An
nam 2022 chi yéu 1a DN va HTX. Trong mét s truong hop, cac HKD cé thé
lua chon tham gia dénh gia phiéu khao sat DDCI cép s&, ban, nganh khi cac
HKD d6 thuc su cé tuong tac vé quan 1y diéu hanh hodc thuc hién TTHC véi
so, ban, nganh. Tuy nhién, dé dam bao tinh théng nhat, trong céc tai liéu vé sau
s& s dung thudt ng “DN/HTX” dé dai dién chung cho céc dbi tuong danh gia
DDCI cép s0, ban, nganh.

b) DDCI cap dia phuong

i tuong tra loi phiéu khao sat DDCI cép dia phuong cia Nghé An niam
2022 chu yéu la cac HKD. Ngoai ra, cac HTX hodc DN c¢6 ding ky hodc hoat
dong ¢ huyén, thi x3, thanh phd va ¢ twong tac v6i chinh quyén dia phuong
cling co thé lua chon tra 10i phiéu khao sat DDCI cép dia phuong. Tuy nhién, dé
dam bao tinh théng nhét, cac tai liéu vé sau s& su dung thuét ngir “HKD” dé dai
dién chung cho céc dbi twong danh gia DDCI cép dia phuong.

Ngoai ra, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam — Chi nhanh
Nghé An, Lién minh Hop tac xa, cac Hoi, Hiép hoi Doanh nghiép trong tinh va
trén cac huyén, thi xa, thanh phé... s€ dai dién cho tiéng noéi cua hoi vién (cac
DN/HTX/HKD) dénh gia dbi voi tat ca céc sé, nganh ma doanh nghiép hoi vién
cua minh c6 tuong tac thong qua viéc thuc hién TTHC dich vu cong va véi 01
dia ban huyén, thi xa, thanh phé thudc dia ban cuia minh.

2.2. Poi twong ddnh gid
a) DDCI cép s6, ban, nganh

DDCI cép so, ban, nganh ctia Nghé An nim 2022 tién hanh danh gia 24
s&, ban, nganh, cu thé nhu sau: (1) Ké hoach va Pau tu, (2) Tai chinh, (3) Tai
nguyén va Moi truong, (4) Xay dung, (5) Giao thong Van tai, (6) Cong Thuong,
(7) Cuc Quan ly thi truong; (8) Nong nghiép va Phat trién nong thon, (9) Vin
hoa va Thé thao, (10) Thong tin va Truyén thong, (11) Y t&, (12) Khoa hoc va
Cong nghé, (13) Gido duc va Pao tao, (14) Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
(15) Ngoai vu, (16) Tu phép, (17) Du lich, (18) Ban Quan ly Khu kinh té Déng
Nam, (19) Cuc Thué tinh, (20) Cuc Hai quan tinh, (21) Bao hiém x4 héi tinh,
(22) Ngan hang Nha nudc tinh, (23) Ban Quan ly du 4n dau tu xay dung cong
trinh dan dung va céng nghiép tinh, (24) Coéng an tinh.
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Pé tim hiéu sau sdc hon vé cac linh vuc thudc s& ban nganh duédi goc
dd danh gia cua cong dong doanh nghiép, DDCI Nghe An s€ danh gia theo
linh vuc quan ly tai cac so, ban, nganh lién quan dén méi truong kinh doanh.

Cu thé nhu sau:

DDCI SO, BAN, NGANH

DDCI s6. ban, nganh s€ tap trung danh gia cac
s0. ban, nganh cap tinh nhu sau:

1. S¢ Ké hoach va Pau tur

2. So Tai chinh

3. So Tai nguyén va Moéi truong

4. So Xady dung

5. So Giao thong van tai

6. So Cong Thuong

7. Cuc Quan Iy thi truong

8. So Nong nghiép va Phdt trién nong

thon

9. So Van héa, Thé thao

10. S¢ Théng tin va Truyén thong

11. S6 Y Té

12. So Khoa hoc va Cong nghé

13. So Gido duc va Pao tao

14. So Lao déng - Thuong binh va Xa hoi

15. So Ngogi vu

16. So Tuw phap

17. So Du lich

18. BOL Khu Kinh té Péng Nam

19. Cuc Thué

20. Cuc Hai quan

21. Bao hiém Xa héi

22. Ngan hang NN chi nhdnh tinh

23. Ban quan ly dw dn ddu tw xdy dung
céng trinh dan dung va céng nghiép
tinh

24. Céng an tinh

Théng qua diéu tra DDCI, c6 thé dé dang chén
doan duoc vé chat lugng diéu hanh trong céac
linh vuc cu thé nhu sau:

Pang ky Kinh doanh

Pau tw

Tai chinh

Dat dai

Tai nguyén Moi truong

Xay dung

Giao théng, van tai

Cdng nghiép, Thirong mai

Quan Iy thi truong

1 0 Nong, Ldm ngh!ep Thuy san

11.Vin héa, Thé thao

12.Théng tin, Truyén thong, Vién thong

13.Y 16

14.Khoa hoc, Cong nghé

15.Gido duc, Pao tao ;

16.Lao ddng, Day nghé va An toan lao dpng
17.Ngoai vu

18.Tw phap

19. Du lich

20. Quan Iy Khu Kinh té

21.Thué

22.Hdi quan

23.Bdo hiém xa héi

24.Ngadn hang, tin dung

25.0Qudn Iy du dn dau tie xdy dung con g trinh

dan dung va cong nghiép tinh

26.Phong chay chita chay — CA tinh
27.Linh vuc khdc lién quan MTKD (Quan Iy

- phuong tién giao thong co gici, nganh
nghé kinh doanh co diéu kién, méi
truomg... )— CA tinh

30100 > St i bl Ba s

DDCI dénh gié vé hiéu qua quan tri kinh 16, quan tri cong, su hai long
cua DN,HTX HKD, co sé’ kinh z‘é déi véi linh vue quan ly danh cho cde doi
twong nay. Nhu vay, can lyu y rang doi véi cdc 50, ban nganh co chirc nang,
nhiém vu chinh khac ngoai rzhzem vu vé cung cap dich vu céng cho
DN,HTX HKD, cdc co so kinh té, DDCI chi ddnh gid, xep hang cac so, ban,
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nganh nay tw géc do nay chir khong phm toan bé chat lwong quan tri cong cua
so, ban, nganh do. Vi dy nhu S6 Y té, S6 Gido duc va Pao tao, S¢ Khoa hoce va
Cong ng/a'e . s€ chz vé cdc linh vue quan Iy cua so voi DN, HTX,HKD, co so
kinh té ma khéng vé cdc linh vue chuyén mon khdc cua cdc so, ban, nganh nay.

b) DDCI cép dia phuong

DDCI cap dia phuong cua Nghé An nam 2022 déanh gia chat lwong diéu
hanh cua 21 don vi UBND cap huyén trén dia ban tinh.

2.3. Phwong phdp chon mau

Danh sdch mau khao sat duoc tong hop tir danh sach tong hop céc
DN/HTX/HKD da thuc hién thu tuc hanh chinh, sir dung dich vu ¢éng hoac c6
tuong tac cong viéc tai cac s&, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén do cac
don vi nay cung cép; danh sach DN/HTX/HKD dang hoat dong do Cuc Théng
ké tinh cung cap cung voi danh sach DN/HTX/HKD ¢6 thyc hién nghia vu ndp
thué do Cuc Thué tinh cung cap Pon vi tu van ket hop don vi thong ké sur
dung ba danh sach trén dé co thé xac dmh dan mau dam bao tink ngau nhién
dé tranh truong hop chi lya chon mau tot hoac lya chon qua nhiéu mau danh
gia tiéu cuc va tinh dai dién dé dam bao cac DN/HTX/HKD & céc linh vue,
nganh nghé dugc tham gia khao sat, danh gia va phan anh dugc chinh xéc tong
thé mau ¢ tinh. Ngoai ra, mot ly do quan trong khac 1a dé tranh tinh trang danh
sach chi c6 nhitng DN/HTX/HKD c¢6 qua trinh thuc hién TTHC tdt, khong
phéat sinh van dé duogc lua chon, don vi tu van két hop cfmg danh sach cac
DN/HTX/HKD do Cuc Thong ké va Cuc Thué tinh cung cap dé bod sung thém
mau vao danh sach khao sat voi nhlmg truong hop thiéu mau hoic can mau bd
sung. Nhimmg DN/HTX/HKD nay van dam bao dung céc tiéu chi chon mau, du
hiéu biét vé cic sd, ban, nganh cép tinh va UBND cdp huyén dé danh gi4 chinh
xac va khach quan.

Viéc chon mau sé& thuc hién theo cac budce nhu sau:

e Bude I: Tong hop, ra soéat va xac minh lai danh sach mau tir 3 dau
mbi cung cap. Pon vi tu véan s& loai bd cac mau trung lap (do 1
DN/HTX/HKD c6 thé thue hién nhiéu thu tuc hanh chinh khac nhau &
| co quan) va lam sach danh sach dé tranh tring mau (tranh truong
hop mot DN/HTX/HKD dénh gia nhiéu 1an mot don vi).

e Budc 2: Dya trén s6 lugng mau tong thé duge téng hop, don vi tu vén
s& tién hanh xdy dung khung chon mau bang cach tinh toan Ty Ié va
s6 lugng phan bd miu du kién cho 2 phiéu khao sat DDCI cap so,
ban, nganh va DDCI cép dia phuong.

e Buéc 3: Tién hanh chon mau theo phuong phap chon mau ngau nhién
theo ty Ie dam bdo cac nguyén tic co ban nhu c6 ¥ nghia théng ké

(tire 1a s6 DN/HTX/HKD dat duge murc tdi thidu déi voi ting don vi)
va phu hop véi ty 1¢ DN/HTX/HKD thyc hién TTHC hodc dang hoat
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dong & dia phuong (don vi nao co nhiéu DN/HTX/HKD thuc hién
TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong thi lay mau nhiéu hon don vi ¢6
it DN/HTX/HKD thuc hién TTHC/dang hoat dong & dia phuong).

Trong qua trinh chon mau nay, don vi tw véan dong thm xay dung mot sO
luong mau du phong ciing theo cac nguyén tic chon ngau nhién dé thay thé
trong truong hop khong thé lién lac dugc DN/HTX/HKD hodc DN/HTX/HKD
khong hop tac tra 101 phiéu khao sat.

a) Chon mau khao sdt doi voi phiéu khao sat DDCI cap so, ban, nganh

Cac DN/HTX duoc lya chon dé dénh gia nhimg linh vure ma ho da timg
lam viéc hoac co6 du hiu biét vé cac so, ban, nganh cap tinh thong qua cac mau
phiéu danh gia 27 linh vuc cta 24 s&, ban, nganh cap tinh. Phuong phéap duoc
st dung la phuong phap chon mau ngau nhién va theo T}”/ 1¢ DN/HTX c6 tuong
tdc v6i cac so, ban, nganh cap tinh (theo danh sach mau ma cac so, ban, nganh
da cung cap trudce do). Dm voi mot so so, ban nganh cép tinh ¢é it DN/HTX
tuong tac s€ uu tién ldy mau trude va lay mau gan nhu toan b danh sach ma so,
ban, nganh cung cap cling nhu bd sung thém mau dua trén phan loai nganh nghe
dac thu co tuong tac va hiéu biét vé so, ban, nganh dé. Dong thoi, dé can déi Ty
I¢ phan bo mau gitra cac s0, ban, nganh, viéc chon mau khao sat cling gidi han
s6 luong méiu dbi véi cac so, ban, nganh c6 sb lwong DN/HTX tuong tac 16n (co
quan Thué, Bao hiém xa hoi, Hai quan,...) cho phu hop.

Mau khéo sat cho DDCI cép s, ban, nganh cép tinh dugc lya chon trén
nguyén tac dam bao bao quat céc linh vuc chirc nang quan ly nha nudc, diéu
hanh kinh té va dich vu cong cua s, ban, nganh.

Viéc chon miu khéo sét s& dam bao mdi so, ban, nganh thuc hién cac linh
vuc quan 1y nha nude/dich vu cong phai ¢6 t6i thiéu 30 phiéu tra 16i/1 linh vuc.
Vi cac sd, ban, nganh c6 ¢& miu nhoé hon 30, s& danh gid toan b cac DN/HTX
thuc hién TTHC va str dung dich vu cong véi sd, ban, nganh d6 nhu da néu trén.

Trong gidi han ngudn luc, dé t6i da héa sb luong phiéu thu vé, khao sat
s& ban nganh sé€ 4p dung cac mau phiéu. Moi mau phiéu cau hoi sé bao quat 1-3
linh vue quan ly nha nude. Tic la, moi doanh nghiép tra 101 s€ tra 101 cau hoi
cho 1-3 linh vuc. Phiéu s€ bat dau bang:

. Linh vuc quan ly nha nudce/ dich vu cong ma doanh nghiép do cé
tuong tac v6i chinh quyén ma khong phai cdc doanh nghiép khéc déu biét

. Linh vuc quan ly nha nudc/ dich vu cong ma tat ca cic doanh
nghiép khac déu tham gia va déu biét.

Viéc ghép cdc linh vuc lai trong cing mot méu phiéu dua trén y kién
chuyén gia, gop y tr dia phuong, thuc tién dia phuong va dua trén kinh nghiém

thuc té cac linh vuc c6 lién quan dén nhau. Tuy c6 nhiéu mau phiéu khac nhau
cho cac nhém linh vuc quan ly khac nhau, nhung cac phiéu cho ting linh vuc
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déu gidng nhau vé cau hoi, phucmg an tra 1oi. Viéc phan loai nhu vy nhim dat
duoc muc dich tao diéu kién d& dang, thuan loi, tlet kiém cho qua trinh diéu tra,
khao sat. Bon vi khao sat chi can lay dung mau phiéu cho ding ddi tuong
DN/HTX diéu tra ndam trong mau. Viéc mé hoa sb liéu s& gidng hét nhau, chi

khac biét la s phai lya chon linh vuc quan ly nha nuéce/ dich vu cong cho duang.

Bang cach nay, ciing s& giam duoc do dai cia bang cau hdi, cing nhu linh
vuc ma can hoi doanh nghiép, song lai dam bao dugc cac linh vuc quan ly nha
nude/ dich vu cong s& duge bao quat diy du véi sé luong phiéu didu tra tdi
thiéu, can thiét.Dy kién DDCI cép s6, ban, nganh s& tiép can khoang 1.000
DN/HTX , thu vé t6i thiéu 800 phiéu khao sat DN/HTXDdng thoi, ciing véi do
la phiéu diéu tra tir chi nhanh VCCI tai Nghé An, hiép hoi doanh nghiép trén dia
ban tinh (danh gia dbi voi toan b cac s&, nganh ¢6 lién quan).

b) Chon mau khdo sét déi véi phiéu khao sat DDCI cap dia phuong

Phuong phép dugc st dung cho phiéu khao sat DDCI cép dia phuong
cling la phuong phéap chon mau ngiu nhién nhung theo cach phan tang dong ty
1é tai mdi dia phuong dé dam bao tinh dai dién cua tat ca cac nhém co sé SXKD
(chi yéu la HKD) theo sb lugng, nganh nghé san xuét kinh doanh. Ty 1& nay
dugc tinh toan dua trén Ty 1& s6 HKD & dia phuong d6 trén tdng sé HKD cua
tinh. Véi céc dia phuong c6 sé lwong HKD thép, mau HKD s& dugc diéu chinh
nham dam bao s6 luong mau téi thiéu vé mat théng ké va can déi véi cac dia
phuong ¢6 s6 luong HKD 16n

Du kién khao st DDCI cip dia phuong tiép can khoang 1.500 miu, thu
vé tdi thiéu 1.200 phiéu khao sat co s SXKD cap huyén. Dya trén sb luong, ty
1¢ co sé SXKD phén bé trén dia ban tinh theo dla phuong va theo nganh nghé,
nam 2022, d& dam bao tinh khoa hoc cua chi sb va hleu qua cuia ngudn lyuc tai
chinh trong gi¢i han cho phép cta tinh, nim 2022, s mau cap dia phuong duoc
phan bd du kién nhu sau:

Tong s6 l;.mN-O?hgﬁ—y nglhligaofl:%ﬁy III. Thwong
Phian nganh SXKD (ReLi) sdn d-l.rng Mg DY
Toan tinh 1.200 117 117 966
Vinh 120 2 2 116
Cua Lo 45 2 2 41
Thai Hoa 45 2 2 41
Qué Phong 40 1 1 38
Quy Chau 40 6 6 28
Ky Son 40 3 3 34
Tuong Duong 40 4 4 32
Nghia Dan 45 7 7 31
Quy Hop 45 2 2 41
Quynh Luu 90 19 19 32
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Con Cubng 40 5 5 30

| Tan Ky 45 6 6 33

| Anh Son 45 5 5 35
Dién Chau 90 10 10 70
Yén Thanh 85 | 11 11 63
' Do Luong 70 | 7 8 56
" Thanh Chuong 70 6 6 58
Nghi Loc ' 60 5 5 50
Nam Dan ' 55 6 | 6 | 43 |
Hung Nguyén 45 | 5 3 35

| Hoang Mai | 45 | 3 g 3 39 |

Bén canh do, vaoi vai tro 1a dai dién tiéng ndi cho cac doanh nghiép hoi
vién, Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam — Chi nhanh Nghé An,
[Lién minh Hop tac x4, Hiép hoi Doanh nghiép tinh Nghé An; Héi Doanh nghiép
Nhé va vira Nghé An; Hoi Doanh nhén tré tinh Nghé An; Hoi doanh nghiép tiéu
biéu Nghé An; Hoi Doanh nghiép nir tinh Nghé An; H6i Doanh nghi€p nho va
vira Cura Lo; H6i Doanh nghiép nho va vira thi xa Thai Hoa; H6i Doanh nghiép
vira va nhé Qué Phong; Hoi Doanh nghiép nho va vira huyén Quy Chau; Hoi
Doanh nghiép nho va vua huyén Quy Hop va Hoi Doanh nghiép vira va nho thi
x3 Hoang Mai... sé tham gia danh gia ddi v6i cac so, ban, nganh va dia phuong.
VCCI chi nhanh Nghé An, Lién minh hop tac xa, cac Hiép hoi doanh nghiép
tinh s& tham gia danh gia doi véi toan bd céc s&, ban, nganh va cac dia phuong
trong tinh. VCCI chi nhanh Nghé An, Lién minh HTX, Cac hdi doanh nghlep,
hoi doanh nhan trén dia ban huyén, thi x4, thanh phé s& danh gia doi véi tAt ca
cac s0, ban, nganh ma doanh nghiép hoi vién cua minh c6 tuong tac théng qua
viéc thuc hién TTHC dich vu coéng va véi 01 dia ban huyén, thi x3, thanh phé
thudc dia ban ctia minh.

Phiéu danh gia cia VCCI chi nhanh tinh, Lién minh Hop tic x3 thanh
phd, cac hiép hoi doanh nghiép trong tinh, Hoi Doanh nghiép - Doanh nhan céc
huyén, thi xa, thanh phd la phiéu dai dién cho tiéng néi ccac hoi vién cua céc
don vi nay.

Péi voi mdi mot so, ban, nganh hay dia phuong duge hiép hoi danh gia,
chi ¢6 01 mot phleu dénh gia chung cua hiép héi, dai dién cho tleng noi chung
clia tat ca cac hoi vién trong hiép hoi ddi voi so, ban, nganh hay dia phuong do.
Nhu vay, khao sat DDCI Nghé An nam 2022 sé& tiép can khoang 2.500 co sé san
xuét kinh doanh, téng c& phiéu thu vé cia DDCI Nghé An nam 2022 1a 2.000
phiéu d6i v6i doanh nghiép, HTX va HKD (bao gém du kién t4i thiéu 800 phiéu
danh cho phiéu khao sét DDCI cap s, ban, nganh va toi thiéu 1.200 phiéu danh
cho phiéu khao sat DDCI cép dia phuong) + phiéu diéu tra tir chi nhanh VCCI
tai Nghé An, hiép hdi doanh nghiép trén dia ban tinh (danh gia di véi toan bd
cac sd, ban, nganh va dia phuong).
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2.4. Cach thirc tiép cin diéu tra

a) Khao sdt truc tiép

Phuong phép phong vén truc tiép cac cac DN, HTX, HKD theo danh sach
mau da duoc lua chon 1a phuong phap diéu tra chmh va chi yéu trong diéu tra
DDCI Nghu An nam 2022. Nhém déi tuong chu yeu cua phuong phap khao sat
truc tiép 1a cac DN/HTX/HKD & phleu khao sat cap dia phuong va phleu khdi
s0, ban, nganh. Theo do, don vi tu van s& phéi hop véi Cuc Théng ké t6 chue,

bo tri nhiém vu khéo sét, thu thap s6 liéu thong qua mang ludi cac diéu tra vién
0 cac dia phuong.

b) Khao sdt tryc tuyén

DDCI ! \Tghe An nam 2022 can duoc khuyén khich day manh hinh thuc
khao sat truc tuyén trén nén tang flatform dé nhitng nam tiép theo c6 thé tu tin
chuyén dbi sang hinh thire nay Day 1a hinh thtrc khao sat nhanh chong, hiéu qua
va dam bao an toan trong bo: canh thién tai, dich bénh c6 nhiéu dién bién phuc
tap. Tuy nhién so liéu thu vé van duoc kiém soat chit ché boi Cuc Théng ké va
don vi tu vén (Khao sat bang phiéu truc tuyén trén trang web:
https://nghean.ddci.org.vn/Online). Cong cu thiét ké theo huong dcm gian, tién
dung va dé sur dung v6i nguoi dung, dinh kém huéng dan cu thé, tiép can cong
nghé thong tin tét va kha nang phan hdi cao.

Ngoai ra, trong truong hop DN/HTX/HKD khong thé khao st truc tuyén
qua nén tang flatform, don vi tu van va Cuc Théng ké tinh sé& thuc hién hinh
thue giri thu dién tr (e-mail) dén cdac DN/HTX/HKD d6 dé moi tham gia khao
sat. Tuy nhién, dé hinh thtc khao st truc tuyén nay c6 dugc phan hdi tét can
day manh cong tac truyen thong téi cac DN/HTX/HKD ciing nhu su hd tro, theo
déi tién do, thic day tién do phan hdi ctia can bd thong ké trong vai tro huéng
dan tir xa.

2.5. Thoi gian diéu tra

Thoi gian diéu tra khao st du kién tir thang 5 dén thang 6 nam 2023.

Thoi hi¢u cua céc thong tin, dir liéu v& cdm nhan, chdm diém cua
DN/HTX/HKD ddi véi cac ndi dung duge khao sat 1a dbi v6i nam 2022.

3. Phuong phap tinh diém va xép hang

3.1. Tinh diém cdc chi sé thanh phan

Céac chi sb DDCI duoc chuéan héa diém theo thang diém tir 1 S VOl muc
do cam nhan tir rat x4u dén tt (cam nhan tét dan I1€n). Céac thong sb déu duoc
sap xép theo hudng tich cuc ting dan (gia tri cang cao cang tit).

Dén day, viéc tinh toan didm chi sé thanh phan & m01 sO, ban, nganh
dugce thuc hién bang cach lay binh quan diém tét ca thong sb cta s, ban, nganh
do. Do dé, cach tinh diém chi so thanh phan thong thudng sé theo phuong thire
liy binh quan diém cac thong sd:
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P1+P2+ P3+“'+ Pm
m

Dept, =

Trong do:

Dept,: diém chi s6 thanh phéan th t; c6 8 chi s6 thanh phan duogc su
dung dé tinh diém nén t nhan gia trj tir 1-8;

m: sb luong céc chi tiéu tinh diém trong chi s6 thanh phan Dict,; tuy ting
chi s6 thanh phan s6 lugng chi tiéu sé khac nhau.

Py, P2, P; P, : ladiém sb cua chi tiéu thir 1:2;3;...;m (v6i m 1a s6 tu
nhién duong).

Tuong tu, viéc tinh toan didm céc chi s6 thanh phan DDCI huyén, thi x4,
thanh phb ciing dugc thuc hién bang cach lay binh quan diém tat ca cac thong
s6. Cach tinh diém nhu sau:

P1+P2"+‘ P3+"'+ Pm
m

Dict, =

Trong do:

Dict,: diém chi sb thanh phan th t; ¢6 9 chi s6 thanh phan dugc st dung
deé tinh diém nén t nhan gia tri tur 1-9;

m: s luong céc chi tiéu tinh diém trong chi s6 thanh phan Dict,; tuy timg
chi s6 thanh phan so lugng chi tiéu s€ khac nhau.

Py, Py, P3P, : la diém sb clia chi tidu thir 1;2;3;...;m (voi m 14 s6 tu
nhién duong).

3.2. Xép hang

Piém sb cua cdc chi tiéu va chi sb thanh phan sé dugc quy doi vé thang
didm 10, sau do téng hop lai thanh diém s6 DDCI cubi cung.

Céac chi sb thanh phan va chi tiéu quan trong s& duge phan tich, so sanh
gilra toan bd céc s, ban, nganh hodc toan bd cac dia phuong.

Piém s6 DDCI cép sd, ban, nganh va diém s6 DDCI cép dia phuong cudi
cung s€ dugc quy doi tiep ve thang diem 100 dé thuc hién xép hang tir cao dén
thap theo nhém xép hang: DDCI cap sd, ban, nganh va DDCI cap dia phuong.

Déi véi DDCI s6, ban, nganh, do nhiém vu, chirc nang cua céc sd, ban,
nganh 1a khéc biét. Mot s6 s&, ban, nganh c6 nhidu twong tac véi cdc DN/HTX
va co dé:i tugng phuc vu chinh 1a DN/HTX. Trong khi d6, mét s6 s0, ban, nganh
lai c6 ddi twong phuc vu chinh khéng phai l1a cac DN/HTX. DDCI 1a chi s6 chi
danh gia vé chit luong quan tri cong, diéu hanh kinh té, nd luc céi thién MTKD
phuc vu DN/HTX va céc co sé kinh té va do véy chi dénh gia, xep hang cac so,
ban, nganh & ndi dung nay va khong phai danh gia chat luong diéu hanh cia cac
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sO, ban, nganh trén tit ca cdc mat hoat dong. Trén co so v kién dong gop tur cac
s&, ban, nganh ddi voi du thao bdo cdo phuong phéap luan, bao cdo DDCI Nghé
An ndm 2022 sé& xép hang diém so cac s6, ban, nganh tir cao dén thap theo 2
nhom. Trong d6, Nhém A bao gom céc sd, ban, nganh ¢ déi tuong phuc vu
chinh la cac DN/HTX/HKD va c6 nhiéu tuong tac d6i voi céac déi tuong nay, va
Nhom B bao gom céc sd, ban, nganh c6 d6i tuong phuc vu chinh khong phai la
cdc DN/HTX/HKD ma la ngudi dan hodc cac déi twong khac, va c6 it tuong tac
hon véi cdc DN/HTX, va c6 it TTHC déi véi ddi twong 1a DN/HTX/HKD nay.
Hai nhém nay duoc thé hién trong bang sau:

Nhém A — Béi tugng phuc vu chinh 1a | Nhém B — i twong phyc vu chinh |
DN/HTX/HKD va so lugng TTHC/ khong phai 1a DN/HTX/HKD va sd

murc tuong tac véi cac ddi tuong nay luong TTHC/ murc tuong tac véi cac
14 16n va déng ké ddi tuong nay & mire do thip hon
1. S¢ Ké hoach va Pau tw 1. Céong an tinh
2. So Tai nguyén va Moi truong 2. So Tai chinh )
3‘ S&Xéy du'ng 3 S(:T VC}'HI’I héa, Y/’?é Ihao‘
4. So Giao théng van tai 4. So Thé;:;g tin va Truyén thong
5. So Cong Thuong 5. SoYTé
6. Cuc Quan Iy thi truong 6. So Khoa hoc va Cong nghé
7. S¢ Néng nghiép va Phdt trién 7. So Gido duc va Dao tgo
nong thon 8. So Ngoai vu
8. So Lao dong - Thuong binh va 9. So Tu phap
Xa hoi 10. So Du lich
9. BQL Khu Kinh {e BO}’Ig Nam 1r. Ngarz hcmg NN chi ?’Zi’\!d?’!h tinh
10. Cuc Thué 12. Ban quan ly dw an dau tw xdy
11. Cuc Hai quan dung cong trinh ddn dung va
12. Béo hiém Xa héi cong nghiép tinh

DPéi véi DDCI dia phuong, thuc hién xép hang tir cao dén thip céc dia
phuong theo diém s6 da quy ddi vé thang diém 100.

Véi DDCI cap so, ban, nganh, diém sé cua cac so, ban, nganh
dugc quy doi vé thang diém 100 dé thuc hién xep hang tir cao dén
thap theo phan nhom néu trén, véi cac thang diém tuong ung nhu
sau: Rét tét (> 90 diém), Tt (Tu 80 dén <90), Kha (Tr 70 dén
<80), Trung binh kha (Tir 60 dén <70), Trung binh (Tu 50 dén
<60) Trung binh thap (Tl 40 dén <50), Kém (T 30 dén <40),
Rét kém (<30).

Tuong tur, véi DDCI cap dia phwong, cac huyén, thi x4, thanh pho
dong thoi cling duge xép vao céc nhom nang luc didu hanh: R4t tét
' (> 90 diém), Tét (Tt 80 dén <90), Kha (T 70 dén <&0), Trung
Bl binh kha (Tir 60 dén <70), Trung binh (Tir 50 dén <60), Trung binh
- Rétkém théap (Tir 40 dén <5 0), Kém (Tir 30 dén <40), R4t kém (<30).
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So' d6 phwong phap tinh didm cac chi tiéu, chi s6 thanh phin

chitieu | |

Chi tiéu

Chi tiéu gbm digu

tra cam nhan —
doanh nghiép, nha
dau tu, hop tac xa,
ho kinh doanh

Chi tiéu —

3.3. Tong hop die lidu cudi cing va viét bdo cdo phén tich

Budce cubi cung 1a tong hop két qua diém sb vé'xé":p hang céac s¢, ban,
nganh va dia phuong tir cao dén thap theo hai nhém xép hang: DDCI cép SO,
ban, nganh va DDCI cap dia phuong.

Céc bang khac tdng hop két qua cia timg chi sd thanh phan va tiéu chi
danh gia cling s€ dugc trinh bay cu thé de lam tu liéu cho céac so, ban, nganh
va UBND huyén, thi xa, thanh pho cua tinh tham khao va c6 hudng cai thién
tinh hinh.

San pham cudi cing dugc cong b 1a “Bdo cdo Két qua danh gid nang
luc canh tranh cdp so, ban, nganh va dia phwong (DDCI) tinh Nghé An nam
20227, két qua phan tich dit liéu diéu tra va phiéu khao sét.

Nhimg san phim nay s& dugc gidi thidu tai Hoi nghi cong bd két qua
danh gia Chi s ning luc canh tranh cép s&, ban, nganh va dia phuong (DDCI)
tinh Nghé An nam 2022. Pay la co s& quan trong cho viéc lap ké hoach cai
thién, ning cao nang luc canh tranh va chuong trinh hanh dong tai céc sé, ban,
nganh c4p tinh va UBND cép huyén.
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Chuong 11
NQI DUNG CO BAN CUA BQ CHi SO DDCI NGHE AN
NAM 2022

1. Ciu tric cia B chi s6 DDCI Nghé An nim 2022

Vai tro nhiém vu, chuc nang quan ly cua cdc so, ban, nganh ¢6 sy khac
biét rat 16n so voi chinh quyen cap huyén, thi xa, thanh phé. Bén canh d6, dbi
tuong phuc vu cling nhu déi tuong co quan h¢ tuong tac thuong xuyen gilra cac
sO, ban, nganh va chinh quyén huyén, thi xa, thanh phé cling rat khéc nhau.
Trong khi cac dbi tuong phuc vu chinh cua céac SO‘ ban, nganh la DN, HTX (va
mot phan nho 1 cac HKD) thi déi véi chinh quyén cac huyén, thi x4, thanh phd,
déi tugng phuc vu chinh lai 1a cdc HKD (va mot phan céc 'DN/HTX). Vi ly do
ndy dé dam bao danh gia chmh x4c, cong bang, Bo chi s6 DDCI Ngh¢ An s&
gom hai chi sb: (i) DDCI cap so, ban, nganh va (ii) DDCI cap dia phuong
(huyén/thi xa/thanh phd).

Céc chi sb thanh phan va chi tiéu cua B¢ chi s6 DDCI Nghé An duoc xay
dung tren nguyén tac nen tang va thong le t6t vé diéu hanh va quan tri kinh té
cua cac cap chinh quyén tai tinh. Cac chi sd thanh phan va chi tleu bao quat toan
. dién cac mat quan ly, diéu hanh kinh té cva cac cap chinh quyen Hon thé nira,
B6 chi sé6 DDCI Nghé An dua trén két qua phan tich nhitng diém manh, nhing
~ diém con han ché trong céc chi sb thanh phin PCI cta tinh ‘Nghé An dé xdy
- dung céc chi tiéu thich hop. Tur do, viéc xdc dinh céc chi s0 thanh phén thép
~ diém, can cal thién trong Bo chi sé DDCI Nghé An gitp céc co quan blet duoc
diém nao can cai thién trong nang luc hoat dong cta minh, diém nao can chu y
trong cong tac hd trg co s& san xuit kinh doanh thuc hién thu tuc hanh chinh,
dédc biét 1a céc cong tac lién quan téi moi truong dau tu, kinh doanh va hd tro
doanh nghiép.

Cac chi s6 thanh phdn, céc chi tiéu cé tinh dai dién va la mau so chung dé
so sanh ve ning luc quan ly, diéu hanh kinh té gitra s, ban, nganh cédp tinh va
UBND cap huyén. Day 1a nguyén tic nhim dam bao tinh hop ly va kha nang 50
sénh, xép hang cong bang gitta cdc s&, ban, nganh cip tinh va UBND cap
huyén. Mdi chi sb thanh phan dugc cu thé hoa thanh cac chi tiéu khac nhau. Cac
chi tiéu nay phan anh chi tiét nhirng noi dung cla chi s6 thanh phan, cung cap
c4c thong tin day du, toan dién, chi t1et vé€ cac mat cua cong tac quan ly, diéu
hanh kmh té boi céc so, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén. Tuong tw nhu
chi s6 thanh phan, cac chi tiéu phai dam bao dugc tinh dai dién, phai la mau sb
chung, thuéc do chung va c6 y nghia 4p dung déi voi tat ca cac don vi dugc
danh gia.

Céc chi s6 thanh phan va chi tiéu cling cho phep xac dinh céc s, ban,
nganh cap tinh va UBND cdp huyén chiu trach nhi¢m vé nhing dlem manh va
diém yéu cta timg diém cu thé trong cdng tac didu hanh. Céc chi sb thanh phan,
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chi tiéu va co so dir lleu cua Bo chi sé DDCI Nghé An cho phép xac dinh rd
rang, chinh xac dau méi chju trach nhiém d6i voi cdc hanh dong nham phat huy
thé manh va khéc phuc nhung ton tal dbi voi ting linh vuce cu the trong cong tac
quan 1y, diéu hanh kinh té O ca cép so ban nganh va UBND cap huyén. Tir do,
¢6 thé dé dang xac dinh trach nhiém cua nguoi dung dau va trach nhiém giai
trinh cua ting don vi quan ly trong ting ndi dung cu thé clia hoat déng diéu
hanh va quan tri kinh té.

Bang dudi day trinh bay vé noi ham cta céc chi so thanh phan chinh
trong Bo chi s6 DDCI nam 2022.

CAC CHI SO THANH PHAN TRONG DDCI 2022

(1) Gia nhap thi trwong, hoat dong cAp phép va thue hién TTHC: Chi sb nay |
' lién quan dén tat ca cac TTHC ma céc co s kinh té phai thuc hién trong qua trinh
hoat dong hoac dé di vao hoat dong hodc dé du an cua minh di vao hoat dong,
nhu dang ki kinh doanh/thanh lap, thu tuc dau tu, thu tuc dang ki lao dong, thué,
bao hiém xa hoi, cap phép d6i voi nganh nghé kinh doanh co6 diéu kién, dét dai,
xay dung, phong chéy chira chdy, mdi truong...
(2) Tinh minh bach va khé niing tiép cin théng tin: Chi s6 nay danh gia kha
nang va su dé dang khi DN/HTX/HKD c6 thé tiép can nhirng thong tin can thiét
cho hoat dong kinh doanh va mtrc d¢ hiru dung cua tmg dung CNTT trong cung
cAp thong tin téi cac d6i tuong kinh doanh.

(3) Chi phi thoi gian thue hién TTHC va tuian thi quy dinh phap luat: Chi
phi nay do luong thoi gian ma cac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thue hién TTHC
va tudn thu cac quy dinh phép lut trong qué trinh san xuat kinh doanh, cu thé
duge do luong biang thoi gian hay sb lan di lai cho viéc tim hiéu quy dinh, tha
tuc, chuan bi hd so, glay to, lién lac, tlep xac voi co quan co lién quan dé thuc
hién TTHC hodc quy dinh cua phép luét, hodc bang thoi gian DN phai danh cho
viée tiép cic doan thanh tra, kiém tra bdi cac co quan quan ly.

(4) Chi phi khéong chinh thire: Chi s6 nay danh gia vé pham vi va muc do cla
cac khoan chi phi khong chinh thitc ma cac DN/HTX/HKD phai bé ra khi thuc
hién cac TTHC, khi thuc hién cdc quy dinh phép ludt hoac trong qua trinh tuong
tAc Vi cac co quan chinh quyén trong qué trinh san xuét kinh doanh.

(5) Canh tranh binh diing: Chi sé thanh phan nay dé cép dén su ddi xir cong
bing gifta cac co s& kinh té trong hoat dong san xuét kinh doanh khi gia nhap thj
truong, khi tiép can cac co hoi kinh doanh, ngudn lyc can thiét cho qué trinh san
xuét kinh doanh, khi tiép can cac chuong trinh, chinh sach hd trg. Canh tranh
binh ding trong pham vi khao sat DDCI dua ra duoc hiéu la khong ¢6 sy phéan
biét dbi xir giira cac ddi tuong kinh doanh véi nhau theo hinh thirc s& hiru, theo
quy m6 clia co s& san xuét kinh doanh hay thep_f'r'm'rc dd than hiru véi co quan
chinh quyén (vi du gitta DNNN, DN EDI véi céc co sé kinh doanh thudc khu vuc
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‘ tu nhan, gitta DN/HTX/HKD 16n v6i DN/HTX/HKD nho, gitra DN/HTX/HKD
voi DN/HTX/HKD *“thén httu” véi chinh quyén, gitta HKD véi DN, HT X, gilra
DN/HTX/HKD trong dia phuong va ngoai dia phuong).

(5) Tinh ning dong va tién phong: Noi dung CSTP nay tap trung vao cac vén

dé nhu su ning dono, sang tao, tinh tién phong, chu dong, tich cuc cua cic co

quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh sach cua phap luat va

' UBND va hiéu qua trong giai quwet céc vuéng mic, kho khan dé tao thuan loi
cho cdc DN/HTX/HKD. '

(7) Hoat dgng ho trg' SXKD: Noi dung chi sb nay tép trung dén céc linh vuc
thudc chirc ndng cua cac sé, ban, nganh va dia phuorng trong viéc thu hat dau tu,
tao dieu kién gitp cac co s& kinh té phat trién t6t nhét va do luong muc do hiéu
qua cua cac chuong trinh ho tro doanh nghiép, xtc tién dau tu, céac chuong trinh,
chinh sach hd tro co tae dong td1 hoat dong kinh doanh ctia cac DN/HTX/HKD.

(8) Hiéu hre thiét ché: Chi sb nay dugc xdy dung nham danh gia hiéu qua cua
cac co quan chinh quyén trong viéc trién khai thuc hién céc quy dinh phap luat,
chinh sdch (mét ndi dung quan trong cua thé ché) va co ché xur Iy cdc khiéu nai,
td cao tir phia cOng dong dan doanh va cac nha diu tu lién quan to1 qud trinh thuc
thi cac quy dinh phap luat.

:' Ng0a1 ra, riéng v6i DDCI cdp dia phuong con danh gia thém khia canh “an ninh
trat tu” trong viéc dam bao an ninh trat tw ddm bao moi trudong dau tu, kinh doanh
an __toan, giam thiéu cac truong hop gdy nhiing nhiéu, phién ha cho céc
DN/HT)UHKD hoat dong trén dia ban tir goc do an ninh, trat ty.

(9) Tiép can dat dai: Chi sb nay chi 4p dung ddi véi DDCI cip dia phuong. Chi
s6 nay chi do luong mirc do thuén lgi c6 duge dia diém kinh doanh va tinh minh
bach, hiéu qua cua co ché giai quyet cac thu tuc, quy trinh vé dat dai tai S¢ Tai
nguyén va Mai trudong, céc huyén, thanh phd trén dia ban tinh.
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2. H¢ thong cac chi sO thanh ph:"m, chi tiéu cua DDCI cé‘ip s0, ban, nganh

DDCI céap s0, ban, nganh cta Nghe An nam 2022 sé bao gom 08 chi s6
thanh phan va hé thong céc chi tiéu thé hién c4c linh vuc quan 1y, diéu hanh kinh
te va mdi truomg dau tu, kinh doanh, lién quan truc tiép ti cac DN, HTX, mot
s6 HKD tai tinh.

Bang sau day sé& khai quat hoa cac chi s6 thanh phan va chi tiéu theo hé
théng tuong tmg ctia DDCI cép s6, ban, nganh ciia Ngh¢ An nam 2022.

CHI SO THANH PHAN . CHI TIEU

1.1. Téng thoi gian DN/HTX? danh cho viéc tim hiéu thong tin
vé trinh tu, thu tuc hanh chinh lién quan t&i gia nhap thi
trudng hay cap phép (Ian dau hodc diéu chinh)

2. Chét lugng cta hoat ddng hudng din cta co quan ddi véi
doanh nghiép khi thuc hién ho so

1.3. S6 1an bi yéu céu sira dbi. bd sung hd so dé duoc chéap nhan
1a hd so hop 1&

1.4.Tac dong cua qua trinh thuc hién thu tuc gia nhép thi
truong, cap phép dén ké hoach kinh doanh cta doanh

1. Gianhip thi trubug: . "BEP ‘ ,

1.5.Mtrc d6 hai long vé chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong

cap phép va thuc hién =i Py nEr e b
TTHC! viéc va chat luong E:ung cap céac chi dan phu hop cua can
bd, cong chirc khi tiep xtc voi DN/HTX
1.6.Mtrc do hai long vé théi do phuc vu va su nhiét tinh cua can
b6, cong chire khi tiép xtc véi DN/HTX
1.7.Mtrc @6 hai long vé quy trinh, tha tuc thuc hién TTHC &
Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng tinh va B phan Mot cira
1.8.Thoi gian DN/HTX bd ra dé hoan thanh tit ca cac thu tuc
gia nhap thi truomg va cip phép dé chinh thirc hoat dong (tur
khi chinh thirc tim hiéu tha tuc dén khi nhan duge két qua
cudi cung)
2.1. Muc d9 thuan loi khi tiép can voi cic thong tin, van ban
2. Tinh minh bach va

: quy pham phép luit; TTHC; co ché chinh sach méi
khd ndng tip can ;5 Cp4 juong cong b thong tin, husng din vé thuc hién

thong tin TTHC hodc cong viée ¢6 lién quan

' Chi 56 gia nhdp thi triong, hoat dong cap phép va thiec hign TTHC duoe hiéu la chi 56 lién quan dén tét ca cée TTHC ma
doanh nghiép phai thuc hién trong qud trinh hoat djng hodc dé di vao hoat dpng hodc dé dy dn ctia minh di vao hoat dong,
nhir déing ky thanh ldp DN, thii tuc déu tu, thi tuc dang ky lao dong, bao hiém XH, cdp phép déi véi nganh nghé kink doanh
6 diéu kién, dat dai, xdy dung, phong chdy chika chdy, méi truéng....

% Déi twomg tra l6i phiéu khao sat DDCI cdp S6, ban, nganh ném 2022 chii yéu la DN va HTX. Trong mét sé trucmg hop, cdc
HKD c6 thé lya chon tham gia ddnh gid phiéu khdo st DDCI cdp S6, ban, nganh khi cdc HKD dé thuc su 6 tuong tdc vé
quan Iy diéu hanh hodc thuc hién TTHC véi S6, ban, nganh. Dé dam bao tinh théng nhdt, thudt ngir “DN/HTX" trong bang
chi tiéu nay duge si dung dé dai dién chung cho cdc ddi twong danh gié DDCI cdp So, ban, nganh
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CHI SO THANH PHAN CHI TIEU

2.3. Tinh chu dong va kip thoi cta s, ban, nganh trong viéc
cung c:?ip thong tin theo yéu cau ctia DN/HTX

2.4 Muc do hiru ich cua thong tin trén website ciia s¢. ban,
nganh dbi véi DN/HTX trong viée tim kiém thong tin

2.5.Muc do va hiéu qua cua viéc tmg dung CNTT/nhiéu
phuong thirc méi (hoi dap truc tuyén trén trang web, email.
hotline h trg...) dé giai dap thic mic/ ¥ kién/ tham van cua
cac DN/HTX

2.6. Mirc d0 minh bach thong tin khi ung dung CNTT dé
DN/HTX tra citu tinh trang va tién do xur 1y hd so

2.7. Mirc d9 cap nhat thuong xuyén cua co sé dir liéu mo (céc
van ban phap luat, quy dinh, chinh sach chuyén nganh) -
danh cho DN/HTX trén trang web

2.8.Hiéu qua cua vi¢c su dung céc thong bao noi cong cong, dai
phat thanh, phuong tién dién tir (cac mang xa@ hoi...) trong
viéc cung cdp thong tin, vdn ban phap luat cho cac
DN/HTX

3.1. Thoi gian thuc hién TTHC tai sd, ban, nganh

3.2.Mirc dd thuc hién TTHC truc tuyén ciia DN/HTX khi thuc
hién TTHC

3.3.Tinh don gian va muc d6 dé dang trong thuc hién cac thu
tuc truc tuyén

3.4. Mitc @9 tiét kiém thoi gian va chi phi cia viée thuc hién
c4c thi tuc truc tuyén so véi phuong thie truyén théng (ndp
hé so gidy, gip mat truc tiép)

3.5. Mitc d6 giam cung cép lai cac thong tin, gidy to da duoc

3. Chi phi thwe hién yéu ciu cung cép trude dé boi co quan hanh chinh cép tinh
TTHC va tuin thu khi thuc hién thu tuc truc tuyén so voi phuong thire truyén
quy dinh phép luit théng

3.6.Céc nd luc cai cach, sang kién cua s, ban, nganh nhim
giam bét chi phi thoi gian cho DN/HTX khi tudn thu cac
quy dinh phép luét (vi du nhu thyc hién TTHC, dich vu
cdng, ndp bao cdo, cung cap thong tin theo quy dinh...)

3.7.S6 lan thanh tra, kiém tra

3.8.Thoi gian cua 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so v&i thoi
gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra ban hanh

3.9.Hiéu qua ciia cc hoat dong thanh tra, kiém tra

4.1.Mirc d6 phd bién cta chi phi khong chinh thirc (chi phi I6t
tay, chi phi khdc ngoai quy dinh cua Nha nude, vi dy nhu
chi phi gdp g& riéng lanh dao/cin bé dé trién khai di

4. Chi phi khong chinh
thire
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CHi SO THANH PHAN

5. Canh tranh binh
dﬁng

6. Tinh ning dong va
tien phong cia Sé,
ban, nganh

CHI TIEU

an/hoat déng kinh doanh thudn loi, khoan hoa hcﬁng trich
lai trong cdc gbi thau Nha nuéc) khi DN/HTX thuc hién
TTHC, dich vu cong hodc céc cong viée lién quan

4.2 M chi cac khoan khong chinh thirc cho can bd trong tong
thu nhap cua DN/HTX

4.3.Mtrc d6 cong viéc duge gial quyét khi da chi khoan chi phi
khong chinh thuc

4.4 Tinh trang cac cudc thanh tra, kiém tra tao co hdi cho can
bo nhiing nhiéu ddi véi cac DN/HTX

4.5.Xu thé vé muc do chi phi khéng chinh thitc ma doanh

nghiép phai tra trong nam vura qua

5.1.Céng bing, khong c6 su phan biét ddi xir trong tiép céan cac
théng tin, co hoi kinh doanh, chuong trinh, chinh sich uu
dai, ho trg

5.2. Cong bang, khong ¢6 su phan biét dbi xir trong thuc hién
TTHC

5.3. Cong bang, khdng c6 su phan biét dbi xir trong qua trinh
giai quyét kién nghi, khé khan

5.4. Cong bing, khong c6 su phan biét dbi xir trong cong tac
thanh tra, kiém tra

6.1.Viéc thuc hién céc chuong trinh, chu truong cua UBND
tinh trong khudn khd phap luat, nham tao moi trudng kinh
doanh thuan lgi cho cac DN/HTX

6.2.Tinh sang tao va manh dan trién khai cdc chu truong/quyét
dinh va giai quyét cac véan dé phat sinh méi

6.3.Viéc nidm bt va xir Iy nhimg kho khan, vuéng méc cta
DN/HTX trong pham vi quyén han va trach nhiém duoc
giao

6.4.Khong c6 hién tuong tri hodn/chdm tré khi thuc hién céc
quyét dinh/chu truong cia UBND tinh va cap TW

6.5.Khong dun diy trach nhiém giita cac so, ban, nganh hoac
sang dia phuong hoac 1én cap cé thdm quyén cao trong giai
quyét céc van d lién quan cho DN/HTX

6.6.Td chirc dbi thoai va ndi dung cua hoat dong dbi thoai giai
quyét thoa déng cac yéu cdu/van dé ciia cac DN/HTX

6.7.Tién phong trong ung dung céng nghé va cic xu thé méi
nhu kinh té sb, chuyén dbi s, cong nghiép 4.0, muc tiéu
trung hoa carbon, ting truéng xanh trong cdng tic diéu
hanh, quén ly

6.8.Tham vén vé viéc gop ¥ kién vé céc chinh sach, quy hoach,
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CHI SO THANH PHAN

7. Hoat dong hd tro
SXKD

8. Hiéu lic thiét ché

CHI TIEU
ké hoach phat trién

7.1. Mitc d6 cung cip thong tin trién khai céc chuong trinh,
chinh sach, sang kién, hoat dong (cua trung uong va tinh)
danh riéng cho hd tro cac DN/HTX

7.2.Mtc d0 DN/HTX dugc moi/théng bao tham gia cac

chuong trinh hé trg DN/HTX (khéa dao tao, tdp huin, phd
bién chu twong, chinh sach...)

7.3. Thu tuc dé duoc huong cac chuong trinh hd tro san xuét

kinh doanh

7.4. Hiéu qua céc chuong trinh hd tro trong viéc nang cao hoat

dong SXKD cua DN
7.5. Hiéu qua clia cac bién phap hop 1y va hiéu qua nham hd tro
cdc DN/HTX trong céc truong hop chiu anh hudng cua bién
ddi khi hau, thién tai, dich bénh

7.6. Hiéu qua cac chuong trinh hd trg cac DN/DNVVN,
DN/HTX do phu nit, nhém nguoi yéu thé lam chu va
khuyén khich cdc mé hinh kinh té méi, chuyén déi mé hinh
kinh doanh

8.1. Hoat dong cong khai, tuyén truyén, phd bién céc chinh
sach, van ban phap luat

8.2. Hiéu qua thuc hién cac chinh sach, van ban phap luat do
s&, ban nganh nay trién khai va thyc thi

8.3. Hiéu qua ctia hoat dong tiép dan, tiép doanh nghiép cua s,
ban, nganh

8.4. Hidu qua ctia kénh hay co ché tiép nhén thong tin phan
anh, khiéu nai, tb cdo cua doanh nghiép/HTX

8.5.Tinh kip thoi, théa dang, ding phap luat trong giai quyét
khiéu nai, tb céo

8.6. Hién tugng doanh nghiép/HTX khiéu nai vuot cip

8.7. Hiéu qua cua hoat dong hd tro phap ly cho cac DN/HTX
khi ho ¢6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo hanh vi vi
pham

8.8. Tinh minh bach va céng bang cta co ché giai quyét khiéu
nai, tb cdo
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3. Hé théng céc chi s6 thanh phan, chi tiéu cia DDCI cAp dia phuwong

DDCI cap dia phuong cua Nghé An nam 2022 sé€ bao gom 09 chi s6 thanh
phan va hé thong céc chi tidu thé hién cac linh vuc quan 1y, diéu hanh kinh té va
lién quan truc tiép t6i cac HKD Ngoal ra, cac HTX hodc DN c6 dang kv hoac
hoat dong ¢ huyén, thi xa, thanh phd va co tuong tac \01 chinh quyén dia
phuong ciing c6 thé lua chon tra 1oi phiéu khao sat DDCI cap dia phuong. T uy
nhién, dé dam bao tinh thong nhat, céc tai liéu vé sau sé su dung thuat ngir
“HKD” hoac co s& SXKD dé dai dién chung cho cac déi tuong danh gid DDCI

cap dia phuong.

Bang sau day s& khai quat cac chi sb thanh phan va chi tiéu theo hé thong
tuong tng ctia DDCI cap dia phuong ctia Nghé An nam 2022,

CHI SO THANH PHAN

1. Gia nhap thi trudng,
hoat dong cip phép
va thwe hién TTHC?

1.1.

1.3

1.4.

1:9¢

1.6.

I.7:

1.8.

1.9:

CHI TIEU
Tong thoi gian ma ong/ba da danh cho viée tim hiéu
thong tin vé trinh tu, thu tuc hanh chinh (ldn déu hodc diéu
chinh) (lan dau hodc diéu chinh)
S6 14n bi yéu cau sira ddi. bd sung hd so 16 méi duoc
chép nhan 1a hé so hop 18
Hiéu qua cua quy trinh thuc hién céc thu tyc, quy dinh dé
6 dugc gidy dang ki kinh doanh
Hiéu qua ctia quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh dé
c6 dugc gidy phép xdy dung (trong thim quyén cla
huyén, thi xa, thanh phé)
Hiéu qua cua quy trinh thyc hién cac thu tuc, quy dinh dé
c6 duoc gidy chimg nhdn thuc hién cdc quy dinh an toan
thuee phdm
Hiéu qua cua quy trinh thuc hién cac thu tue, quy dinh dé
¢ dugc gidy phép kinh doanh/gidy chimg nhdn di diéu
kién kinh doanh nganh nghé cé diéu kién thuéc linh vue
Céng Thwong (nhu san xuit kinh doanh ruou, bia, thubc
14, khi d4u mo, héa 1éng...)
Hiéu qua cua quy trinh thyc hién céc thu tuc, quy dinh dé
c6 dugc gidy phép thuc hién cdc quy dinh vé tai nguyén -
moi truong
Hiéu qua cta quy trinh thue hién céc thu tuc, quy dinh dé c6
dworc gidy phép thue hién cdc quy dinh vé dat dai — dia chinh
Hiéu qua cuia quy trinh thyc hién cac thu tuc, quy dinh dé

} Chi 56 gia nhdp thi truong, hoat déng cdp phép va thue hién TTHC dugce hiéu la chi sé lién quan dén tét ca cdc thi tuc ma

HKD phai thuc hién trong qud trinh hoat déng hodc dé di vao hoat dong hodc dé du dn cia minh di vao hoat dong, nhu ding

ky thanh lép, thi tuc dang ky thué, cdp phép déi voi nganh nghé kinh doanh cé diéu kign, dét dai, xdy dung, phong chdy chita

chdy, moi truong ...

30



CHI SO THANH PHAN

2. Tinh minh bach va
kha ning tiép cén
thong tin

1.10.

21

2.2

2:3.

2.4.

25,

2l

2.8.

2.9

2.10.

CHI TIEU
c6 duge gidy phép thuc hién cdc quy dinh vé Iinh viee
nong nghiép
Hi¢u qua ctia quy trinh thye hién cac thi tuc, quy dinh dé
c¢6 dugc gidy phép thwee hién cdc quy dinh vé van héa, thé
thao, du lich

. Mirc d§ hai long vé chuyén mon, hiéu qua giai quyét

cong vigc va chat luong cung cap cac chi dan phu hop
cua can bg, cong chure khi tiep xuc voi cac HKD

. Mirc dd hai long vé thai do phuc vu va sy nhiét tinh cua

can b, cong chire khi tiép xtc véi cac HKD

. Téc déng cia nhtrng khé khan khi thuc hién TTHC &

huyén, thi xi, thanh phé dén ké hoach kinh doanh cua
doanh nghiép

. Thoi gian HKD bo ra dé hoan thanh tat ca céc tha tuc cin

thiét tir khi chinh thirc tim hiéu tht tuc dén khi nhan duoc
két qua cudi cung

Muc d6 thuéan loi khi tiép can voi cac thong tin, van ban
quy pham phap luat; TTHC; co ché chinh sach moi

Muc do thuan lgi khi tiép can ban do, quy hoach sir dung
dat cla huyén/thi xa/thanh phé, voi cac théng tin cong
khai vé giai toa va gia dén bu trong giai phéng mit bang
Mirc d6 thuan loi khi tiép can vé du an, hang muc dau tu,
dau thau, mua sam cong do huyén, thi xa, thanh phé quan
ly

Mitc d6 minh bach vé thu, chi ngén sach, dac biét 1a vé
cac khoan thu tr HKD

Chét luong cong bd théng tin, huong dan vé thuc hién
TTHC hoac cong viéc ¢6 lién quan

Tinh chu déng va kip thoi ctia s@, ban, nganh trong viéc
cung cip thong tin theo yéu cau cua HKD

Mutrc d hiru ich cua théng tin trén trang web trong viéc
tim kiém théng tin

Viée tng dung CNTT/nhiéu phuong thirc méi (hoi dap
truc tuyén trén trang web, email, mang x4 hdi, hotline hd
trg...) dé giai dap thic mic/ y kién/ tham van cia cac
HKD cdng khai va hiéu qua

Mtrc d6 minh bach théng tin khi huyén, thi x4, thanh phé
ing dung CNTT dé HKD tra ctru tinh trang va tién do xir
ly hé so

Mtrc d§ cap nhét thudng xuyén cua co sé dit liéu mo (céac
van ban phap luét, quy dinh, chinh sach chuyén nganh)

ks ]
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CHI SO THANH PHAN

3. Chi phi thoi gian
thuwe hién TTHC va
tuan thu quy dinh
phap luat

4. Chi phi khong chinh
thire

Ly LJ
L3 B

3.5,

39,
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

4.6.

- CHI TIEU
danh cho HKD trén trang web

. Hiéu qua ctia viéc str dung céc thong bao noi cdng cong,

dai phat thanh, phuong tién dién tir (cac mang xa hdi...)
trong viéc cung cip thong tin, vin ban phap luat

Thoi gian thuc hién TTHC tai co quan chinh quyén cép
huyén, thi xa, thanh phé

Mirc dd ing dung TTHC truc tuyén khi thuc hién TTHC
Tinh don gian va dé dang khi thuc hién céac tha tuc truc
tuyén

Mirc do tiét kiém thoi gian va chi phi cia viéc thuc hién
cac thu tuc true tuyén so voi phuong thite truyén théng
(n6p hd so gidy, gap mat truc tiép)

Mirc d giam va khéng phai cung cap lai cdc thong tin,
gidy t& da duge yéu ciu cung cap trude d6 bdi mot co
quan hanh chinh khi thuc hién tha tuc hanh chinh truc
tuyén so v4i phuong thirc truyén thong

Céac nd luc cai cach, sang kién cia UBND huyén, thi xa,
thanh ph6 nhdm giam bot chi phi thoi gian cho cac HKD
khi tudn tha cdc quy dinh phap Juat (vi du nhu trong thuc
hién TTHC, dich vu céng, nép béo cdo, cung cép thong
tin theo quy dinh...)

S6 1an thanh tra, kiém tra

Thoi gian cia 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so véi thoi
gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra

Chét luong cua céc hoat dong thanh tra, kiém tra

Mirc d6 phd bién ctia chi phi khong chinh thic (chi phi
[0t tay, chi phi khdc ngoai quy dinh cua Nha nuée, vi du
nhu chi phi gap go riéng lanh dao/cdn bo dé trién khai
dw an/hoat dong kinh doanh thudn loi, khoan hoa héng
trich lai trong cdc goi thau Nha nudéc) ma cac HKD clng
nganh phai bo ra

Mitc chi cac khoan khong chinh thirc cho can bg trong
tong thu nhap ciia HKD

Murc d6 cong viéc duge giai quyét khi da chi khoan chi
phi khéng chinh thic

Mic d6 phd bién céc chi phi khong chinh thirc khi cac
HKD thuc hién TTHC & linh vuc dang ki kinh doanh
Miic d6 phé bién cac chi phi khong chinh thirc khi cac
HKD thyc hién TTHC & linh vuc ddt dai - dia chinh
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CHI SO THANH PHAN

5. Canh tranh binh
dang

6. Tinh ning djng va
tien phong chinh
A .
quyén dia phwong

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

3.1,

CHI TIEU
HKD thue hién TTHC ¢ linh vuc xdy dung
Mttc do phé bién cac chi phi khong chinh thire khi céc
HKD thuc hié¢n TTHC ¢ linh vuc c¢éng thuong
Mirc dd phd bién cac chi phi khong chinh thire khi céc
HKD thuc hién TTHC 6 linh vuc néng nghiép
Mure d6 phd bién cac chi phi khong chinh thire khi cac
HKD thue hign TTHC & linh vuc tai nguyén méi truong
Mire d9 phd bién cac chi phi khong chinh thtre khi céc
HKD thuc hién TTHC & linh vuc van héa, thé thao. du
lich
Tinh trang céc cudc thanh tra, kiém tra tao co hoi cho can
bd nhiing nhiéu ddi voi cac HKD
Xu thé vé mic do chi phi khong chinh thirc ma doanh
nghiép phai tra trong nam vura qua

Cong bang, khong c6 su phan biét dbi xur trong tiép cén
thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach vu dai, hd tro

5.2. Cong bang, khdng co su phan biét doi xir trong thuc hién

TTHC

5.3. Cong bang, khong c6 sy phan biét dbi xir trong qua trinh

giai quyét kién nghi, kho khan

5.4. Cong bang, khong ¢ su phan biét dbi xir trong cong tac

6.1.

6.2.

6.3.

6.6.

6.7.

thanh tra, kiém tra

Viéc thuc hién céc chuong trinh, chu truong cia UBND
tinh trong khuén kho phap lut, nhim tao moi truong
kinh doanh thuén loi cho cac HKD

Tinh sing tao va manh dan trién khai cic chu
truong/quyét dinh va giai quyét cac van d& phét sinh méi
Viéc ndm bét va xir Iy nhimg khé khin, vuéng méc cua
HKD trong pham vi quyén han va trach nhiém duogc giao
Khéng c6 hién tuong tri hodn/cham tré khi thuc hién céc
quyét dinh/chi trrong ctia UBND tinh va cip TW

Khéng cé viéc din ddy tréch nhiém gifta cac phong ban
cip dia phuong hodc 1én cip c6 thdm quyén cao trong
gidi quyét cac van dé lién quan, hd trg cho HKD

Té chic ddi thoai va nodi dung cia hoat dong déi thoai
giai quyét thoa dang cac yéu cau/ véan dé cta cac HKD
Tién phong trong tmg dung cong nghé va céac xu thé méi
nhu kinh té s6, chuyén déi sb, cong nghiép 4.0, muc tiéu
trung hoa carbon, tang trudng xanh trong cong tac diéu
hanh, quan ly
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CHI SO THANH PHAN

7. Hoat dong hd trg
SXKD

8. Hiéu lyc thiét ché va
an ninh trat ty

CHI TIEU

6.8. Tham van cac HKD vé viéc gop ¥ kién vé céc chinh sach,

quy hoach, ké hoach phat trién

7.1. Mic do cung cap thong tin trién khai cac chuwong trinh,
chinh sach, sang kién, hoat dong (cua trung uong va tinh)
danh riéng cho hd trg cac HKD

7.2. Mic d6 cac HKD duoc moi/thong bao tham gia céc
chuong trinh hd tro HKD (khéa dao tao, tap huén. p116
bién chu tuong, chinh sach vay von...)

7.3. Thu tuc dé dugc hudng céc chuong trinh ho tro san xuét
kinh doanh & huyén/thi xa/thanh phé

7.4. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cta cac chuong trinh ho
tro khoi su kinh doanh

7.5. Hiéu qua thiét ké va thyuc hién cta céc chuong trinh hé
tro cdc van dé vé thué

7.6. Hiéu qua thiét ké va thyuc hién cta céc chuong trinh hd
trg xuc tién thuong mai, hé tro lién két, két noi cung cau,
hé tr tim kiém thi truong tiéu thy, quang bd san pham

7.7. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cla cac chuong trinh hé
tro dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao dong cho ngueoi
lao déng trén dia ban

7.8. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cla cac chuong trinh hd
tro vé vén vay wu dai, tin dung san xudt kinh doanh

7.9. Hiéu qua thiét k& va thuc hién cla céng tdc thi dua,
khen thuéng dbi voi cac HKD khi thanh tich xuat séc trong
san xuét kinh doanh, déng gép cho xa hdi, cong ddng

7.10. Hidu qua thiét ké va thuc hién cta céc chuong trinh hd
trg cac HKD trong cac trudong hop chiu anh huong bién
doi khi hdu, thién tai, dich bénh

7.11. Su quan tdm téi cac HKD nho, co s& do phu nit, nhém
ngudi yéu thé lam cha va cé nhiéu chuong trinh hd trg
hiéu qua, khuyén khich cac mo hinh kinh té méi, chuyén
di md hinh kinh doanh

8.1. Hoat ddng cong khai, tuyén truyén, phd bién cac chinh

séach, van ban phap luat

8.2. Hiéu qua thuc hién cac chinh sach, van ban phap luat do

UBND huyén, thi x4, thanh phd trién khai va thuc thi

8.3. Hiéu qua cua hoat dong tiép ho kinh doanh, cia huyén,

thanh ph

8.4. Hiéu qua cta kénh hay co ché tiép nhan thong tin phan

anh, khiéu nai, t6 cdo
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CHI SO THANH PHAN

9. Tiép can dit dai

85.

8.6.
8.7.

8.8.
8.9,

CHI TIEU
Hiéu qua ctia hoat dong hd trg phép 1y cho céc co s& khi
ho ¢ phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t c4o hanh vi vi
pham
Tinh kip thoi, thoa dang, ding phdp luét trong giai quyét
khiéu nai, tb c4o
Tinh minh bach va cong bing cua co ché giai quyét khiéu
nai, t céo |
HKD khong phai khiéu nai, té céo vugt cép
UBND huyén, thi x4, thanh phd da giai quyét cac vu viéc
lién quan té1 an ninh, trat tu cua cac HKD

8.10. Hién tuong toi pham quiy nhiéu cac HKD
8.11. Hién tuong HKD phai chi tra tién cho cdc nhém dbi

S

9.2,
9.3

94.

WS,

9:6.

s B 4

tuong dé dugc yén 6n lam an

Mire do khé khan hodc thuan loi dé c6 duge dia diém
kinh doanh nhu hién tai

Ri ro mat bang kinh doanh bj doi lai, thu hdi, giai toa
Tinh chi dong trong gidi quyét cac vudng mic vé dét dai
gdy birc xic ¢ dia phuong

Tinh dé dang trong viéc tiép cén quy dét sach hodc thué
dét tai cac khu dit méi duoc quy hoach (cum CN..)
Tién d6 giai phong mit bing

Viéc xdc minh ngudn gde dit tai dia phuong va giai
quyét hd so dét dai nhanh chdéng va dung quy dinh

Tinh théa déng trong thim dinh phuong 4n bdi thudng
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_ Chuong IV
KE HOACH THUC HIEN

1. K¢ hoach thuc hién

Thang 3-4/2023: Xay dung hé théng bd chi s va tiéu chi danh gia ning luc
canh tranh cua s@, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén (DDCI)
Thang 5/2023: Lap ké hoach khao sét va chuan bi
Thang 5/2023: Xay dung phan mém nhép va quan ly dit liéu DDCI
Thang 5/2023: Khao sét, diéu tra
Thang 6/2023: Nhép liéu, chuén bi dit liéu va xdy dung co s¢ dir liéu
»  Thang 6/2023: Xur ly va tong hop dit liéu, hoan thanh bao cao
Trudce 26/6/2023: Nghiém thu hoan thanh
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2. Co ché phéi hO’p thue hién cong viéc

STT

Pon vi

N 01 dung cong viéce

Trung  tam
Xtc tién Pau
tu,  Thuong
mai va Du
lich tinh
Nghé An

Thuc hién céc nhiém vu sau:

Xay dung va théng nhat co ché vé thuc hién, co ché tai |
chinh

Phéi hop véi Cuc Théng ké, Cuc Thué, cic don vi lién
quan... cung cap danh sach cap nhat méi nhat toan bo cic ho
kinh doanh c4 thé, hop tac xa, doanh nghiép véi dia chi cu
thé, phan loai theo dia ban va linh vuc kinh doanh, gigi tinh
chu ho..

Ph01 hop Vo1 cac sO, ban, nganh, don vi c¢6 lién quan cung
cap danh sich cic doanh nghiép, HTX thuc hién TTHC,
dich vu c¢ong véi cac so, ban, nganh trong nam 2022 va
nhiing thang gan nhét

Phoi hop va theo dbi chat lrong cua diéu tra khao sat

Téng hop khé khan, vuéng mic, giai phép thio g& trong qua
trinh thuc hién '

Té chirc tham van céc don vi ¢6 lién quan cua tinh dbi véi
Phuong phap luan Chi sé DDCI Nghé An nim 2022

Tham gia y kién dong gop dé hoan thién Bo chi sé6 DDCI
Nghé An nam 2022, két cdu va noi dung céc bao céo dam
bdo tinh chit ché, logic.

Cuc Théng ké

Trién khai thuc hién diéu tra khao sat trén co so thoa thuan hop
tac thye hién khao sat, trién khai dénh gia chi s6 DDCI Nghé
An nam 2022 giita don vi tu van va Cuc Théng ké. Trong do,
du kién phan cong céac cong viéc nhu sau:

Cuc Thong ké ph01 hop voi cac S&, nganh, huyén, thi x3,
thanh phd lay danh sach tdng thé cac doanh nghiép, hop téc
x4, hd kinh doanh lam co s& dé chon mau.

Phéi hop véi don vi tu vAn huéng din cho cén bo didu tra vé
DDCI Nghé An ndm 2022, bao gém cach thirc diéu tra, khao
sat (truc tiép va tryc tuyén) va nhap liéu.

T6i thiéu 2.000 phiéu diéu tra dat chét lugng yéu cu tir cac
DN, HTX, h¢ kinh doanh ca thé + phiéu diéu tra tir chi
nhanh VCCI tai Nghé An, hiép hoi doanh nghiép trén dia
ban tinh (dénh gid ddi voi toan bd cac sd, nganh va dia
phuong).

Giam sét, kiém tra chéo, di¢n thoai ngu nhién t6i nguai
dugc diéu tra khao sat

Diéu ph01 wec nhép dit liéu tir cac phiéu khao sat vao h¢
thdng phin mém da dugc thiét 18p béi don vi tu vén.

Don vi tu van

Pon vi tu vin trién kha1 cac cong viéc nhu sau: Xay dung
Phuong phap luan chi s6 DDCI Nghé An nam 2022, cong tac
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 STT

Don vi

No6i dung cong viéc

chuin bi cho diéu tra, xdy dung va hoan thién bd cong cu khao
sat, phan mém quan ly, xtr ly dir liéu cho DDCI Nghé An nam
2022.

Xay dung Phuong phap luan chi sé DDCI Nghé An nam
2022

Phiéu khao sat duoc hiéu chinh trén co s& phuong phap luan
dugc phé duyeét.

Phan mém phiéu khao sat truc tuyén va céng cho khao sat
truc tuyén dugc stra doi trén co so phuong phép luan da
duoc phé duyét. Phdn mém va cong khdo sat truc tuyén
duoc két ndi v6i co so dir liéu cta cac phiéu khao sat nhim
phuc vu cho viéc phan tich, cham diém, xép hang sau nay.
Phan mém nhép liéu, xtr Iy va quan ly dit liéu duoc sira doi
phuc vu cho viéc nhép li¢u phiéu khao sat truc tiép.

Xay dung va quan ly hé théng tai khoan diéu tra vién, can b
nhép liéu va tao tai khoan va hé théng quan 1y tai khoan diéu
tra vién, can b nhép li¢u

Kiém tra Phuong 4n tb chirc diéu tra, danh sach diéu tra vién
dugc hoan thanh.

Xay dung tai liéu tip huin va huéng dan cho diéu tra vién
va vé viéc str dung phfm mém cho diéu tra truc tuyén, ma
héa, nhap li¢u dugc hoan thanh.

Hudng dén, tp hudn cho diéu tra vién.

H6 tro k thuét cho can b diéu tra vién trong qua trinh diéu
tra, khao sét, nhap li¢u.

Hiéu chinh dir liéu sau khao sat

Ra roat dir liéu, phan tich dit liéu, tong hop viét bao céo
phén tich

Béo c4o Pon vi tri chi ké hoach thuc hién va Bao céo két
qua DDCI Ngh€ An ndm 2022 téi Ban chi dao DDCI Nghé
An

UBND cac
huyén, thi xa,
thanh  phd,
S&, ban,
nganh, cac
don vi co lién
quan

Cuc Thué, céc S@, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd,
thi x4 c¢6 nhiém vu hd tr¢ ciing nhu phéi hop thuc hién viée
diéu tra khao sat cung don vi tu vin

Céc s6, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén dic biét 1a
cac don vi nim trong pham vi danh gia xép hang, c6 trach
nhiém cung cap danh sach toan bd cac DN/HTX/HKD da
thuc hién dich vu cdng, hodc thu tuc hanh chinh, hoic c6
quan hé cong tac vé6i cac don vi (dudi bat ky hinh thirc nao)
trong nam 2022.

Phéi hop tuyén truyén cho hoat déng nang cao ning lyc canh
tranh tai tinh
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STT

_ N¢i dung cng viée

VCCI chi
nhdanh Nghé
An, Hiép hoi

' doanh nghi€p |

tinh Nghé An

va cac hiép

hoi c6 lién
quan

Véi vai tro 1a co quan dai dién cho cong dong doanh nghiép,
VCCI Chi nhdnh Nghé An va cong déng doanh nghiép sé
tham gia tra 101 khao sat. VCCI Chi nhanh Nghé An va céac
hiép hoi doanh nghiép trén dia ban tinh s& danh gia déi véi

~ toan bo céc s@, ban, nganh, dia phuong thudc déi tugng

danh gia.

Tham gia gidm sat tinh khach quan ctia khao sat

HO tro céc hoat dong, chuong trinh, hdi thao trong chudi
hoat dong nham nang cao ndng luc canh tranh cép sO. ban,
nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, huéng t6i cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh.
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