SAO Y; UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN; Thoi gian ky: 2026-03-04T10:50:58+07:00
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TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:139 /BC-UBND Nghé An, ngay 04 thdang3 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac ci cAch thi tuc hanh chinh
thang 02 nim 2026 trén dia ban tinh Nghé An

Thuc hién Céng van sé 412/BTP-KSTT ngay 22/01/2026 cia B6 Tu phép
v& bdo cdo cai cach thi tuc hanh chinh hang thang (sau day viét tét 13 TTHC), Uy
ban nhin déan tinh Nghé An bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach
TTHC thang 02 ndm 2026 trén dia ban tinh Ngh¢ An nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tdc déng va tham dinh TTHC trong du dn, dy thdo van
ban quy pham phdp lugt c6 quy dinh TTHC

Thuc hién danh gia tc dong Tham dinh du thao viin ban quy pham phap ludt co
quy dinh TTHC: 0

1.2. Két qua cdt gidm, don gidn héa quy dinh, TTHC

Két qua ra soét, don gian héa TTHC noi bd theo Quyét dinh sb 1085/QDb- Tl"g
ngay 15/9/2022 ctia Thii twdéng Chinh phu:

- 86 luong TTHC ndi bd di céng bd: 0

- S6 luong TTHC nbi bd da duge phé duyét phuong 4n cét giam, don gian hoa:

1.3. Téng s6 TTHC néi bé duoc ban hanh mdi, siea doi, b sung hodc bai bo:

- TTHC méi ban hanh: 21;

- TTHC bai bo: 09.

2. V& cai cach viée thye hién TTHC

X4c dinh cai cach TTHC 14 nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong cong tac
CCHC, tao diéu kién thong thoang, thu huat dau tu, 1a mot trong nhimg khau dot
pha thuc déy qua trinh CCHC, UBND tinh, Chu tich UBND tinh d3 chi dao céc
co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tap trung déy manh thuc hién cai cach TTHC
theo co ché mét cira, mot cira lién thong, bao dam tinh df")ng bo, lién thong trong
ndi bd timg co quan, don vi, nhét 14 cac tha tuc lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép; hoat dong, van hanh cta Trung tdim Phuc vu hanh chinh cdng tinh va 130
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4 chil ddng, khoa hoc va hiéu qua, khong
gian doan, cu thé nhu sau:
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- Tiép tuc cong bd danh muc TTHC; phé duyét quy trinh néi bd, quy trinh
dién tir ap dung trén dia ban tinh; cdp nhét, cdng khai trén Co s& dir li¢u qubc gia
vé TTHC ngay sau khi B3, co quan ngang Bo cong b TTHC; tich hop, cung cip
100% dich vu cong truc tuyén trén Cbng Dich vu cbng qudc gia. Két qua, tinh tir
ngay 21/01/2026 dén ngay 26/02/2026, Van phong UBND tinh d3 kiém soét chét
lugng hd so trinh Chii tich UBND tinh ban hanh 49 Quyét dinh cong b danh muc
TTHC, phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC, theo
d6 cong bd 430 TTHC (334 TTHC cép tinh, 68 TTHC cép xa); 03 Quyét dinh bai
bd 53 TTHC (49 TTHC cép tinh, 04 TTHC cép x4); phé duyét 369 quy trinh ndi
b9, quy trinh dién tir giai quyét TTHC (347 quy trinh cép tinh, 22 quy trinh cép
xd). Cong b, cong khai 430 TTHC cép tinh, cép x4 trén Co sd dit liéu Quéc gia
vé TTHC, Céng Dich vu cong qudc gia va thuc hién thiét 14p quy trinh dién tir,
céu hinh dich vu cdng cho 100% céac thu tuc nay trén Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh;

- Tiép tuc chi dao cac S&, nganh, dia phuong tap trung trién khai thyuc hién
céc giai phap nang cao ty 18 hd so ndp, giai quyét truc tuyén; khéc phuc cac ton
tai, han ché, bat cap trong viéc cung cép dich vu céng truc tuyén dé nang cao chét
lugng cung cép dich vu cong truc tuyén theo hudng thuc chét, hiéu qua hon... Két
qué cu thé nhu sau:

+ 86 TTHC thudc thdm quyén giai quyét: 2.232 TTHC, trong d6: S6 TTHC
cap tinh: 1.801 TTHC; S& TTHC cép x4: 431 TTHC. Pén nay, 100% TTHC toan
tinh da thyc hién tiép nhan hd so va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia
giéi hanh chinh trong pham vi cp tinh tao didu kién thuan loi cho ngudi dén,
doanh nghiép ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC khéng phan biét cap chinh
quyén dia gii hanh chinh noi cu trd, noi dit tru sé hodc noi da cip gidy to cho to
chirc, ¢ nhén;

+ Theo s6 lidu dugc ghi nhén trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh:
Ty 18 hé so truc tuyén crfip tinh dat 91,76%; ty 1€ hd so truc tuyén cz"ip xa dat
99,29%.

- Thyc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thii tuéng
Chinh pht, UBND tinh da chi dao, don déc, kiém tra, theo d&i, gidm sat cac S,
ban, nganh, UBND c4p xa. Hang thang, chi dao Vin phong UBND tinh theo déi,
trich xudt cac s lidu, ty 16 danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg, céc ty 1§
khéc trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé tdng hop trong béo cdo cua
T4 cong tac' hodc ctia Van phong UBND tinh vé cai thién méi tuong dau tu kinh
doanh hoic bao céo cai cach TTHC hang thang. Tir d6, 1anh dao cac co quan, don
vi ndm bit dugc tinh hinh, két qua dénh gi4 viéc giai quyét TTHC va d@é ra, chi

' Té Cong tc thanh 14p theo Quyét dinh sé 580/QD-UBND ngay 06/3/2023 kién toan thanh vién Té cong tac

lién nganh va B phén gitip viéc cai cach TTHC, cai thién mdi truomg diu tr kinh doanh va hop téc ddu tu nwéc
ngodi. :
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dao cac giai phap, bién phap nhim giai quyét, khéc phuc cac tdn tai clia co quan,
don vi minh;

- Ch1 dao Trung tAm Phuc vu hanh chmh cong tinh tiép tuc phan cong can
b ddu mdi hudng dan, hd trg cac didu kién can thiét cho hoat dong tiép nhan, g1a1
quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu cong cap xa. Trién khal c4c nhom Zalo dé
théng bao, huéng dan, giai dap, hd trg klp thoi céac vuong méc, ddng hanh véi cac
x4 trong hoat dong tiép nhén, giai quyet TTHC cho tb chire, c4 nhan.

3. Két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghl

Tinh hmh tiép nhan va xit Iy phan anh, kién nghi vé& quy dinh va hanh vi hanh
chinh: Tdng sb phan 4nh, kién nghi da tiép nhan: 150 phén é4nh, kién nghi (Trong
d6: 140 phan anh kién nghi tiép nhén trén Hé thong phan anh kién nghi cua Cdng
Dich vu cong qudc gia; 10 phan anh kién nghi tiép nhén qua s6 dién thoai tiép nhan
phan 4nh, kién nghi ctia tinh); s6 phan anh kién nghi di xir ly ding han: 150 sb
phan anh, kién nghi da xtt ly qua han: 0; s6 phan 4nh, kién nghij dang xtr 1y: 0.

4. Két qua thye hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ciia Chinh phii v& quy dinh cit giam, don gidn héa thi tyc hanh chinh dua
trén dir liéu

- Béi v6i TTHC do co quan trung uong ban hanh thuoc thdm quyén giai
quyét cia dia phuong: Tinh da tién hanh thong ké ra so4t lai s6 lieu TTHC thude
pham vi quan ly theo hudng din va khong dé xuét diéu chinh bd sung.

- Péi voi TTHC dac thu do dia phuong ban hanh: 10 TTHC.
II. PANH GIA CHUNG

1. DPanh gia chung: V& murc d hoan thanh cong tac cai cach TTHC, c6 so
sanh véi ky bao cdo trude: Hoan thanh tot cac nhiém vu theo yéu cau.

2. Nhirng kho khan, virong mic, ton tai, han ché va nguyén nhin
2.1. Tén tai, han ché

Trong qué trinh khai thac, van hanh HE théng thong tin giai quyét TTHC tap
trung ctia B, nganh; tinh Nghé An dang gdp mot s6 khé khan, vuéng méc nhu
sau:

- Hién nay cén bd, cong chirc thuc hién khai théac st dung Hé thng thong tin
giai quyét TTHC tép trung ciia BY, nganh van con nhiéu chirc nang, tinh nang
chua phu hgp, chua thuén tién so voi HE théng thong tin g1a1 quyét TTHC cua
tinh dang str dung; qua trinh tiép nhan hd so phai chuyen doi gitra hé théng diéu
phm hé théng giai quyét TTHC ctia BO va céc hé théng lién quan khac nhu: Hé
théng quéan ly vin ban va didu hanh, hoa don dién ti, dich vu tin nhin SMS didu
tin sang hé théng buu chinh céng ich ... Mt khac, nhiéu B6 méi chi trién khai
mot phﬁn cac TTHC trén Hé théng, vi vy can bd, cdng chirc phai vao ca hai Hé
théng Hé théng ctia Bo va Hé théng ctia tinh dé tiép nhan hd so trong cling mot
linh vuc.
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- Pbi véi tal khoan quan trj cua tinh: Tai khoan quan tri cép tinh do cac Bo
cap va phén quyén chua thong nhét trén toan tinh nén chua c6 mot dAu mdi tap
trung dé kip thoi huéng dan, xi ly céc khé khan, viréng méc trong qua trinh thure
hién;

- Cac TTHC déc thu clia tinh ban hanh chua ¢6 huéng dan cu thé dé thiét 1ap
dua vao khai théc, str dung dich vu cbng truc tuyén; trude day da duge cung cip
dich vu céng tryc tuyén trén Céng Dich vu cong qubc gia. Hién nay cic BO dura
vao van hanh Hé théng mdi, tai tinh thyc hién tiép nhan hd so bing hinh thirc truc
tiép, anh huwong dén quyén loi cia ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC vé
thoi gian giai quyét, mién giam phi, 18 phi giai quyét.

2.2. Nguyén nhan

Thoi gian trién khai sir dung cac Hé thong moi ngan cong tac tb chirc tip
huén cta Bo, Nganh chua dap tmg dugc yéu cau thuc té.

II1. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao, dén déc, hwéng dan c4c nhiém vu thudng xuyén trong
cong tac cai cdch TTHC theo yéu cau ctia Chinh phu, cac Bg, nganh Trung wong,
Tinh ty.

2. Tiép tuc phdi hop vdi céc B, nganh, co quan lién quan dé két ni, ddng
bo dir liu gitta cac hé th@ng; tiép tuc lam sach dir lidu, cap nht, khai thac, st
dung dit liéu cta cac hé thong.

3. Tiép tuc thuc hién don gian hoa TTHC, TTHC néi bd theo ké hoach dé ra.

4. Tiép tuc ra soét, ban hanh danh muc TTHC thyc hién khéng phu thuge

vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi cp tinh trong trudéng hgp TTHC dugc sira
ddi, bd sung, thay thé hoc bai bo.

5. Thyc hién tdng hop, danh gia két qua cac Chuong trinh, K& hoach, Dé an.

6. Tiép tuc thyuc hién mét s6 nhiém vy, giai phép trong tim vé cét giam TTHC
cai thién moi truong kinh doanh, thiic déy phat trién kinh té - xa hoi: Trién khai dong
bd cac g1a1 phap manh mé, dot pha dé phat trién khoa hoc céng nghé, dbi méi sang
tao, chuyén dbi s6, ngudn nhan luc chét luong cao:

a) T4 chirc trién khai quyét liét, ddng b, hidu qua chwong trinh, k& hoach cu
thé @ thuce hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh tri vé
dot phé phét trién khoa hoc, cong nghé, dbi méi séng tao va chuyén déi sé quéc
gia; Nghi quyét sb 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh phi vé Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyet 56 57-NQ/TW; Nghi quyét sb 193/2025/QH1 5cua
Quéc hoi vé thi didm mot sb co ché, chinh sach dac blet tao dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi séang tao va chuyén dbi sb qudc gia va cac chuong trinh,
ké hoach cuia Tinh uy, UBND tinh;

b) Tiép tuc day manh trién kha1 Pé 4 an 06/CP va chia sé dir liéu giita cac nganh,

dia phuong, thiic ddy chuyén déi sb qudc gia toan dién, tao dong luc tang trudng
kinh t& dya trén khoa hoc, cdng nghé, dit liéu, cong nghé sb va déi méi sang tao.



IV. KIEN NGHI VA BE XUAT

P4 trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC tp trung clia By, nganh
dam bao cong tac tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép trong thoi gian téi, dong thoi thao g& mét s6 khé khin, vuéng
méc. Uy ban nhan dan tinh Nghé An kién nghi, d& xuét cac B, nganh sém trién
khai m6t sb ndi dung sau:

1. B6 Khoa hoc va Cong nghé

- X4y dung, ban hanh hoic trinh co quan cé tham quyén ban hanh van ban
quy pham phap luat vé Hé théng thong tin giai quyét TTHC tép trung cua B9,
Nganh trong d6 lam rd mét s ndi dung sau: nguyen tac hoat dong, van hanh cta
hé thong (quy trinh ndi1 bd, quy trmh dién tir d6i v6i cac TTHC/DVC thude thAm
quyen giai quyet ctia cip tinh, cdp xa do Bo, nganh hay dia phuong xdy dyng va
thiét 14p, céu hinh; quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir phai ddm bao tuén thu theo
ding quy dinh cia phap luat chung, phap ludt chuyén nganh va phai thiét 1ap, cdu
hinh dong dé dam bao thiét 1ap su khac nhau gitta céc TTHC/DVC va gilta cac
tinh, thanh phd déi véi ciing mot TTHC/DVC khéc nhau vé thoi glan g1a1 quyet
quy dinh trong van ban quy pham phép luat cia HDND, UBND tinh vé mién glam --\
phi, 1€ phi; Cung clp cac thong tin danh muc ding chung (ma dinh danh tai khodx \
ngéan hang, ph1 18 phi,...) phai thong nhat cac thong tin can cung cép, thong nh }
co quan dau mdi gm Bo; viéc phan quyén cho UBND tinh can rd hon, cu thé hdﬂ nl:-"
(vi du: phén quyén quan tri cap cao cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ti : L/
va 1am nhiém vu diu méi didu phdi, hd tro két ndi thong tin, trao d6i nghié
gilra can b, cong chirc quan tri hé théng cua B9, can bg, cong chfrc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong cap tinh va cap xa..). Mit khac, can cb quy dmh 1d
nhiém vu viéc duy tri Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, cu thé vé thoi
gian, muc dich, quy mé dé dia phuong trién khai ding quy dinh, hiéu qua, tranh
lang phi;

- X4y dung, hudng dan cic B9, nganh xay dung ké hoach cu thé vé 19 trinh,
thoi gian chuyén doi sang hé théng méi, cach thirc khéo sat, thu thdp thong tin va
kiém thir hé thong cin duoc théng nhét chung. Bam bao khai bdo cong khai dich
vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia phai thuc hién ndp duoc ho
s0; can bd, cong chitc chuyén hd so xtr Iy theo diing quy trinh dugc phé duyét.

2. Cac B9y, nganh

Phéi hop véi Bé Khoa hoc va Céng nghé, Bo Cong an dé huéng dén dia
phuong trién khai c6 hiéu qua, ddm bao an toan thong tin; quy dinh vé trach nhiém
phéi hop giita Bd, nganh véi dia phong, tranh tinh trang giao tryc tiép nhiém vu
¢6 lién quan dén nghiép vu quan Iy nha nuéc, nghiép vu vé mét cira, mét cira lién
théng cho don vi cung cép hé thong phan mém hudéng dan. Nghién ciru phuong
an phan quyén tai khoan quan tri cip cao ciia tinh phu hop, twong tmg véi chirc
ning nhiém vu ctia ctia don vi dugc giao quyén quan 1y, sir dung tai khoan dé dia

\-'.
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phwong chii déng thure hién nhiém vu duoc giao; khén truong trién khai cac TTHC
trén Hé thong dé can bg, cong chirc khong phai vao ca hai Hé thong Hé thong cia
B va Hé thong cua tinh d tiép nhan hd so trong cting mét linh vuec.

Uy ban nhéan dan tinh Nghé An béo cio B& Tu phép dé tong hop./ 4 E=

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-Bo Noi vu; i -

- TT Tinh ty;

- TT HPND tinh;

- Cuc KSTTHC- B§ Tu phap;

- Chi tich UBND tinh;

- PCT TTr UBND tinh;

- Chanh VP UBND tinh;

-PCVP UBND tinh (D/c Thién);
- Cong TTPDT tinh;

-Luu: VT, KSTT Kh)S§
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