TiNH UY NGHE AN PANG CONG SAN VIET NAM

*

S6 244 -BC/TU Nghé An, ngay 11 thang 5 nam 2026

BAO CAO
tong két 10 nim thyc hién Két luin sé 114-KL/TW, ngay 14/7/2015
ciia Ban Bi thw (khoa XI) vé ning cao hiéu qua cong tic dan vin
ciia co quan nha nuéc cac cip

Thuc hién Ké hoach s6 36-KH/BTGDVTW, ngdy 26/3/2026 cua Ban
Tuyén gido va Dan van Trung wong vé tong két 10 ndm thyc hién Két luan sb
114-KL/TW, ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu (khoa XI) vé nang cao hiéu qua
cong tac dan van cua co quan nha nude cac cip (viét tat 1a Két luan sd 114-
KL/TW), Ban Thuong vu Tinh ty bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

A- PAC PIEM TiNH HINH

Nghé An 14 tinh ndm & vi tri trung tAm ctia khu vie Bac Trung Bo, c6
dién tich tu nhién 1a 16.490 km?, dia hinh da dang, khu vuc mién nti chiém
khoang 83% dién tich ti nhién; dudng bién gisi dat lién dai 468,281 km tiép
giap voi 03 tinh ciia nudc ban Lao va 82 km bo bién. Dan sd gan 3,8 triéu
ngudi, trong d6 dong bao dan toc thiéu sb chiém 14,76%; dong bao theo ton
gido khoang hon 10%. Toan tinh ¢6 130 don vi hanh chinh cap xa (119 x4, 11
phuong), voi 3.797 thon, xom, khoi, ban (3.245 x6m, thon, ban; 552 khéi).

Nhirng nim qua, tinh hinh thé gigi dién bién nhanh chéng, phtc tap va
kho ludng, tac dong da chiéu dén moi mit doi séng kinh té - xa hoi. Trong
nude, mic di nén kinh té co nhiéu chuyén bién tich cuc, song van phai d6i
mat v&i khong it kho khan, thach thirc. Trong bdi canh d6, dudi su 13nh dao,
chi dao chu dong, quyét liét, sdu sat ctia cap uy; su diéu hanh linh hoat, hiéu
qua cua chinh quyén; cing véi su vao cudc ddng bo ciia ca hé thdng chinh tri
va su déng thuan, doan két, nd luc ciia Nhan dan va cong déng doanh nghiép,
tinh hinh kinh té - x3 hoi cua tinh tiép tuc dat dugc nhiéu két qua quan trong,
kha toan dién. Hé thé)ng co quan nha nudc tur tinh dén co s& duge kién toan;
chtrc nang, nhi¢ém vu tirng budc dugc hoan thién; hi¢u luc, hiéu qua quan 1y
nha nudc dugce nang 1én. Cac linh vuc van hoa - xa hdi co nhiéu tién bo; chat
lugng gido duc toan dién khong ngung dugc nang cao; cong tac cham soc suc
khée Nhan dan duoc quan tdm; cac chinh sach an sinh xa hoi, hd trg nguoi
dan gip kho khan duoc trién khai kip thoi, hiéu qua. Qubc phong, an ninh,
trat ty an toan xa hoi duge gilt vitng. Cong tac ddi ngoai dugc déy manh.
Cong tac kiém tra, giam sat, tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo duogc chu trong, gop phan cing cb niém tin cua Nhan dan d6i véi Dang
va Nha nudoc.
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Tuy nhién, cong tic dan van trong cac co quan nha nudc van con khong
it kho khan, han ché. Dia ban rong, diéu kién ha t?mg, nhét 1a & vung mién nii,
ving sau, ving xa con nhiéu bat cap. Trinh do dan tri khong dong déu; co ciu
dan tdc, ton gido da dang; thién tai, dich bénh, 6 nhiém moi trudng, dai dich
Covid-19 giy hiu qua ning né ddi véi qua trinh phat trién, thiét hai 16n vé
kinh té - x3 hoi va anh huong 16n té1 doi séng nguoi dan. Bén canh do, mot bo
phan can bo, dang vién con biéu hién suy thoai vé tu tuéng chinh tri, dao dirc,
16i song; tinh trang quan liéu, thiéu trach nhiém chu:a duoc khac phyc triét dé.
Mot s6 ndi1 dung trong xay dung Pang, chinh quyén va hé théng chinh tri con
han ché, anh huong dén hiéu qua cong tac dan van. Pac bi¢t, nam 2025, tinh
phai trién khai khdi lugng 16n cac nhiém vu trong tdm, cdp bach trong thoi
gian ngan, nhit 1a viéc sap xép td chirc bd may va thyc hién chinh quyén dia
phuong 2 cép; nhiéu nhiém vy mang tinh chién lugc, dot pha theo chi dao cia
Trung wong doi hoi yéu cdu cao vé chit luong va tién do, trong khi viée trién
khai van con mot s6 kho khan, bat cap can tiép tuc hoan thién.

B- KET QUA 10 NAM THUC HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW

I- Cong tac lanh dao, chi dao ciia cép iy, to chirc ding, co quan
nha nudc

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét

Ban Thuong vu Tinh ty d3 lanh dao, chi dao cac cap, cac nganh, cac co
quan, don vi kip thoi quan triét, phé bién va trién khai thuc hién Két luan sb
114-KL/TW; cac chua truong, duong 16i cua Pang vé cong tac dan van, trong
d6 tap trung quyét liét tuyén truyén Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013
ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang; Quyét dinh s6 290-QD/TW, ngay
25/2/2010 cta BO Chinh tri; Quyét dinh s6 217-QB/TW va Quyét dinh s6 218-
Qb/TW, ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri; Chi thi sé 16/CT-TTg, ngay
16/5/2016, Chi thi 33/CT-TTg, ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu;
Chi thi s6 13/CT-UBND, ngay 01/9/2016 cta Uy ban nhan déan tinh vé viéc
tang cuong va d6i mdi cong tac dan véan trong co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi dén can bo chu chét, can bo lam cong
tac dan van chinh quyén cac cip. B4o va phat thanh, truyén hinh Nghé An da
xay dung chuyén trang tuyén truyén vé cong tac dan van chinh quyén, tuyén
truyén ndi dung co ban ctia Két luan s6 114-KL/TW.

2. Ban hanh van ban lanh dao, chi dao

Sau khi Két luan sd 114-KL/TW dugc ban hanh, Ban Thuong vu Tinh
uy da kip thoi lanh dao, chi dao trién khai thuc hién trén dia ban tinh!. BDang uy

! Ban hanh 05 nghi quyét, Ql dé an, 04 chi thi, 21 chuo*ngrtrinh, 05 ké hoach va 39 cong van dé 1anh dao,
chi dao cong tac dan van chinh quyén; dong thoi ban hanh cac quyét dinh phan cong lanh dao, can by, chuyén vién
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cac x4, phuong, Uy ban MTTQ va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi, cing cac so,
ban, nganh cap tinh da xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong phu hgp
v6i chire nang, nhiém vu va diéu kién thuc tién cua ting co quan, don vi.

Qua trinh t6 chitc thuc hién duoc trién khai bai ban, déng bo, gén VOl
ting cudng cong tac phdi hop gitta cac t6 chire trong hé thdng chinh tri. Ban
Dan van Tinh ty (nay 1a Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy) da chu tri, phdi
hop v61 Ban can sy dang UBND tinh (nay la Pang iy UBND tinh) ban hanh
Ké hoach s6 97-KH/BDV-BCSPUBND, ngay 01/3/2019 vé thyc hién “Nam
dan van chinh quyén” nam 2019; chi dao trién khai Chuong trinh phdi hop sb
148-CTr/BCSPUBND-BDV vé cong tac dan véan giai doan 2016 - 2021, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac dan van cia cac co quan nha nudc.

Tlep tuc cu thé hoa chu truong cia Trung uong phu hop véi yéu cau
thuc tién, Ban Thu’O’ng vu Tinh uy d3 ban hanh Dé an sd 04-PA/TU, ngay
01/10/2021 vé mdt sd giai phap ddi mcn nang cao hiéu qua cong tac dan van
cua co quan nha nudc va chinh quyen cac cap trén dia ban tinh Nghé An g1a1
doan 2021 - 2025 va nhitng nam tiép theo, tao co s& quan trong dé nang cao chat
lugng, hi€u luc, hi¢u qua cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh méi.

2. Poi méi ngi dung, phwong thirc thwe hién cong tac dan van caa
cac co quan nha nudc, chinh quyén cac cap

Viéc d6i moi ndi dung, phuong thire thue hién cong tic dan van cla cac
co quan nha nudc, chinh quyén cac cip thoi gian qua duoc trién khai theo
huéng ngay cang thiét thuc, hiéu qua, 1ay ngudi dan lam trung tAm phuc vu.
Nhiéu cép ty, chinh quyén da chi dong gin cong tac dan van véi nhiém vy
chinh tri, chuyén moén cia ting co quan, don vi; dong thoi dwa két qua thyuc
hién cong tac dan van trd thanh ti€u chi quan trong trong danh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu cua tap thé, c4 nhan, gbp phan ning cao ¥ thirc trach
nhiém ctia d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc, tao dong luc doi méi phong
cach, 18 161 1am viéc theo huong gﬁn dan, sat dan, vi dan.

Phu’ong thirc thuc hién cong tac dan van co su chuyén bién rd nét, ting
cuong dbi thoai, ling nghe Va giai quyét k1p thoi kién nghi, nguyén vong chinh
dang cuia Nhan dan. Cac cap chinh quyén ddy manh cong khai, minh bach
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh; tang cuong ung dung cong nghé thong tin
trong tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia nguodi dan va doanh nghiép.
Vi¢c xay dyng va nhan rong cac mo hinh, dién hinh “Dan van khéo” trong co

cac cap phy trach cong tac dan van. Cu thé, Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Ké hoach s6 209-KH/TU, ngay
22/9/2015 vé trién khai thyc hién Két luan s6 114-KL/TW; UBND tinh ban hanh Chi thi s§ 13- CT/UBND, ngay
01/9/2016 vé ting cudong va ddi méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nué6c, chinh quyén céc cip trong
tinh hinh méi; Ban Chi dao cong tac dan van chinh quyén tinh ban hanh Chuong trinh c6ng tac dén van chinh quyén s6
111-CT/BCD-UBND, ngay 04/01/2016 vé thue hién Két luan $6 114-KL/TW.
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quan nha nuée duoc quan tim, gop phan lan toa nhitng cach 1am hay, sang tao,
hi¢u qua.

Chinh quyén cac cap di chi dong cu thé hoa cac chu truong cua Pang,
chinh sach, phép luat ctia Nha nudc; ban hanh nhiéu co ché, chinh sach thiét
thuc, duoc Nhan dan dong tinh, nhw: Chinh sach hd trg ngudi nghéo, hd trg
néng dan, ngu dan vay von phat trién san xuit; xay dung nong thén méi; hd
trg doanh nghiép; co ché thu hut, str dung sinh vién tot nghiép loai gioi, xuét
sac; chinh sach dat ¢, dat san xuét cho dong bao dan toc thiéu sd. Cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia Nhan dan dugc
quan tdm, chi dao thuc hién nghiém tic. Cac cap chinh quyén tip trung giai
quyét nhitng van dé& duogc Nhan dan quan tim nhu dat dai, méi truong, ché do,
chinh sach. Ting cudng tiép xtic, dbi thoai tryc tiép voi Nhan dan, kip thoi
nim bit tinh hinh, tuyén truyén, vin dong va giai quyét cac van dé phat sinh tir
co s, khong dé hinh thanh “diém néng”. Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc
duoc ddy manh, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va
chat luong phuc vu Nhan dan. Co ché “mdt ctra”, “mot cira lién thong” hién
dai duoc trién khai dong bo tai hdu hét cac co quan, don vi, dia phuong; nhiéu
quy ché, quy dinh duoc ban hanh nham chuin héa quy trinh, ning cao hiéu
qua giai quyét cong viéc. Qua d6, mirc do hai 1ong va sy tin nhiém cua nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép ngay cang duoc nang 1én. Cac cip, cac nganh da
chu trong xay dung d6i ngii can bd, cong chic, vién chirc ¢6 tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu va phong cach phuc vu Nhan dan. Trach nhiém cua
ngudi dimg dau dugce dé cao, gin véi nang cao chat luong thuc thi cong vu,
tung budc khic phuc tinh trang quan liéu, ménh 1énh hanh chlnh Pong thoi,
trién khai thuc hién hiéu qua cac chi thi, quy dinh ctia cdp uy vé ting cudng ky
luat ky cuong hanh chinh; thuc hanh t1et kiém, chdong lang phi; xay dung nép
sdng van minh, gop phan xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép,
hién dai.

3. Nhiém vu thuc hién cong tac dan van la tiéu chi danh gia, phan
loai thi dua, khen thudéng

Hang nam, cap uy, chinh quyén, cic co quan nha nudc cac cip da chu
dong gén viéc thyc hién cong tic dan van véi danh gid mic d§ hoan thanh
nhiém vu cta to chirc, ca nhan. Tiéu chi “Dan van chinh quyén” duoc cu thé
hoa trong hé thng tiéu chi danh gia, bao dam sat véi chirc niang, nhiém vu cia
tung co quan, don vi va vi tri viéc lam cua can bg, cong chuc, vién chirc.
Thong qua qua trinh trién khai, nhan thire cta doi ngli can bg, cong chirc vé
vai tro ctia cong tac dan van dugc nang 18n, timg budc chuyén hoa thanh hanh
dong cu thé trong thuc hién nhiém vu. Phong cach, 18 16i lam viée ¢6 nhiéu dbi
moi theo hudng gan dan, sat dan, ling nghe va ton trong Nhan dan; dé cao
trach nhiém giai trinh, kip thoi thao g& nhitng kho khan, vudng mic tir co so.
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Két qua thyuc hién cong tac dan van trd thanh cin ctr quan trong trong binh xét
thi dua, khen thuong, 1a thudc do danh gia nang luc, uy tin va miac do hoan
thanh nhiém vu cua tap thé, ca nhan, gop phan xdy dyng nén hanh chinh phuc
vu, vi Nhan dan.

II- Cu thé héa va to chirc thue hién chinh sach phap luit lién quan
dén cong tac dan van

Hoi dong nhan dan tinh di cy thé hod Nghl quyét s6 25-NQ/TW ngay
03/06/2013 cua Ban Chip hanh Trung wong vé ting cudng va doi méi su lanh
dao ctia Pang dbi voi cong tac dan van trong tinh hinh mdi bang cac dé an,
chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xd hoi, dam bao qudc phong, an
ninh. Tir nam 2015 - 2025, Hoi dong nhan déan tinh d3 to chic 58 ky hop,
trong do co 35 ky hop chuyen dé, thong qua 959 nghi quyét2. Hoi dong nhan
dan céc cap c6 ké hoach t6 chirc glam sat viéc thuc hién nghi quyét vé nhiém
vu phat trién kinh t& - x3 hoi, qudc phong, an ninh trén dia ban do Hoi dong
nhan dan ban hanh3. T6 chirc hoat dong ctia Hoi déng nhan dan c6 sy doi m('ri
phuong thuc nang cao chit luong cac ky hop, nhat 1 ban hanh cac nghi quyét
va giai quyét cac van dé cir tri phan anh*,

Uy ban nhan dan tinh da kip tho1 ban hanh cac van ban chi dao thuc hién
cong tac dan van trén dia ban tinh>. Quan tam chi dao t6 chitc cac hoat dong
chiam lo doi séng Nhan dan, nhét 1a cac di twong chinh sach, gia dinh nguoi
c6 cong v6i cach mang, dong bao dan toc thiéu s6, dam bao an sinh xa hoi; tap
trung cac giai phap dé day nhanh tién do trién khai cac cong trinh, dir an trong

2 Pé 4n vé cong tac dan van trong giai phong mat bang, thu hoi dat thyc hién cac dy an phat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban tinh; Nghi quyét s6 22/2019/NQ-HPND, ngay 12/12/2019 vé sb luong, chirc danh, murc phy cép,
ché d6 chinh sach ddi véi ngudi hoat dong khong chuyén trach va cac dbi tugng khac ¢ xa, phuong, thi tran va xom,
khdi, ban trén dia ban tinh; Nghi quyét s6 05/NQ-HPND, ngay 25/3/2022 vé chu truong chuyén muc dich sir dung
rung sang muc dich khac de thyc hién cac du an trén dia ban tinh; Nghi quyét s6 05/2022/NQ-HPND, ngay
24/6/2022 quy dinh nguyén tac, tiéu chi, dinh mic phan bd vén ngan sach nha nudc thue Chuong trinh muc tiéu
qudc gia phat trién kinh té - xa hoi ving ddng bao dén toc thiéu s0 va mién ndi giai doan 2021 - 2025 va hang nam
trén dia ban tinh; Nghi quyét sb 36/NQ-HPND, ngay 07/7/2023 vé ting cudng viée chap hanh phap luat vé bao vé
moi trudng cua cac to chirc, don vi va doanh nghiép trén dia ban tinh; Nghi quyét sb 21/2023/NQ-HDND, ngay
07/12/2023 quy dinh chtc danh, murc phu cap ddi v6i ngudi hoat dong khong chuyén trach & cdp xa, & thén, xom,
khdi, ban; mirc hd trg hang thang d6i voi nguoi tryc tiép tham gia hoat dong ¢ thon, xOm, khdi, ban; mirc h6 trg
kinh phi hoat dong ciia to /dén vén ¢ thon, x6m, khdi, ban; dinh mrc phan bd du toan kinh phi hoat dong cua cac to
chirc chinh tri - x3 hoi cp xa trén dia ban tinh; Nghi quyét sd 78/NQ-HDND, ngay 07/12/2023 vé viéc giao so
lugng can bo, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa trén dia ban tinh nam 2024, Nghi quyét s6
109/NQ-HDPND, ngay 06/12/2024 vé cac bién phép bao dam thuc hién dan chu & co sé trén dia ban tinh;...

3 HDND tinh, Thudng truc HDND tinh, cac ban cia HDND tinh di t6 chirc 69 cudc gidm sat chuyén dé,
trong d6: C6 16 cudc giam sat cia HDND tinh; 10 cudc giam sat cia Thuong triee HDND tinh; 43 cudc giam sat cac
ban cua HPND tinh.

4 T4 chire 689 cudc tiép xiic cir tri, véi tong 2.453 ¥ kién. Hau hét cac y kién, kién nghi cua cir tri déu dwoc
quan tdm giai quyét, tra 10 theo tham quyén.

5 Chi thi s6 13-CT/UBND, ngay 01/9/2016 cua UBND tinh vé ting cuong va ddi méi cong tac dan van
trong cic co quan nha nudc, chinh quyén cac cdp trong tinh hinh mdi; Ké hoach sb 781/KH-UBND, ngay
16/12/2021 thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg, ngay 26/11/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va
d6i méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi.
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diém cua tinh. Téc do ting trudng tong san pham trén dia ban tinh (GRDP)
binh quan giai doan 2021 - 2025 dat 7,45%, cao hon muc tang 6,97% cua giai
doan 2016 - 2020; toc d6 ting truong GRDP niam 2025 dat 8,44% (dung thir
13/34 ca nudc, tht 3 ving Bic Trung Bo). Thu ngan sach tir ndim 2022 dén
nay déu vuot mdc 20 nghin ty dong/nam; nam 2025, thu ngan sach dat 29.271
ty dong, gip 1,6 1an so v6i ndm 2020, cao nhét tir trude dén nay; liy ké giai
doan 2021 - 2025, thu ngan sach dat hon 118.765 ty dong, gip 1,65 1an so voi
giai doan 2016 - 2020°. Thu hat dau tu truc tiép tir nudc ngoai (FDI) dat két
qua vuot bac; trong 3 nam 2022 - 2024, Ngh¢ An lién tuc ding trong nhém 10
dia phuong thu hat dau tu FDI 16n nhét ca nudc, véi tong von ding ky dat trén
4,8 ty USD. Hé thong két cdu ha ting, mdi truong, canh quan, doi song khu
vuc nong thon tiép tuc duoc cai thi¢n o nét. Hinh thanh va nhan rong nhiéu
mo hinh san xuit hiéu qua, san pham OCOP dat tiéu chuan tir 3 sao trd 1én xép
tht hai ca nudc. Chat luong gido duc, y té tiép tuc dugc nang lén; quéc phong,
an ninh, trat tu, an toan xa hoi duoc bao dam.

Chinh quyén cac cap thuong xuyén lay y kién cia MTTQ, cac to chic
chinh tri - xd hoi va Nhan din tham gia xdy dung co ché, chinh sach, quy
hoach va cac chuong trinh, du an 16n ctua dia phuong, nhitng van dé lién quan
truc tiép dén quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua Nhéan dan; ling nghe
va giai quyét kip thoi ¥ kién, phan anh, kién nghi cia MTTQ va cac t6 chirc
chinh tri - x3 hoi voi chinh quyén nhitng van dé Nhan dan quan tdm’. Hinh
thirc 1dy y kién dugc trién khai da dang, linh hoat nhu t6 chtrc hdi nghi, hoi
thao, d6i thoai truc tiép; 1ay y kién qua céc nén tang truc tuyén; thong qua hé
théng MTTQ va céac td chtrc chinh trj - xa hoi. Qua d6 tao diéu kién thuan loi
dé Nhan dan tham gia déng goép y kién rong rai, dan chu, phat huy tri tué tip
thé va quyén lam chu. Cong tac tiép thu, giai trinh ¥ kién dugc chu trong, bao
dam cac y kién chinh dang ctia Nhan dan dugc nghién ciru, phan hoi nghiém
tac, gop phan tao sy dong thuan x3a hoi cao, cung cd niém tin ciia Nhan dan
trong qua trinh t6 chirc thyc hién. Hang nam, t6 chic danh gia quy ché phbi
hop va bao dam kinh phi, co s& vat chat phuc vu hoat dong cua MTTQ va cac
t0 chtrc chinh tri - xa hoi.

I1I- Nang cao hiéu qua td chirc thuc hién chinh sich, phap luat

1. Cong tac tuyén truyén, vin dong, hwéng din, to chirc cho Nhin
dan thwe hién chinh sach phap luat

Cép uy, chinh quyén, MTTQ Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - xd hoi
cac cap luon xac dinh cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan la ndi dung

6 Tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2016 - 2020 1 71.993 ty dong.
7Pa td chirc 3.682 hoi nghi, 30.259 cudc lay y kién Nhan dan; tiép nhan 26.043 ¥ kién gop ¥; ty 16 tiép thu,
giai trinh dat 98%.
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trong tam dé kip thot nidm bit, dinh hudng tu tudng, tao su théng nhét trong
nhan thirc va hanh dong; pho bién, giai thich, 1am rd chu truong, dudng 16i cua
Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc, giup Nhan dan hiéu dung, dong
thuan va tich cuc tham gia thyc hién. Qua do, niém tin cia Nhan dan dbi véi
Pang, Nha nudc duge cing cd, gop phan ting cudng khéi dai doan két toan
dan, thuc day cac phong trao thi dua yéu nudc, thyc hién thing loi cac muc
tieu phat trién kinh té - xa hoi, gift vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
trén dia ban.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luit dugc trién khai sau
rong, dic biét cha trong cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap
luat Nha nuée dbi véi ving dong bao dan toc thiéu sb va ving c6 dong dong
bao ¢ dao. Hinh thic tuyén truyén dugc da dang hoa, phu hop véi timg dbi
tuong, dia ban; thong qua hé thdng truyén thanh, truyén hinh, niém yét cong
khai tai tru s6 UBND cép x4, nha van hoa khdi, xom, ban, céng thong tin dién
tr cia cac co quan nha nudce, cac cudc hop dan cu ¢ x6m, ban, khéi phé, cling
nhu phat huy vai tro nguoi c6 uy tin, gia lang, truéng ban trong van dong,
tuyén truyén. Nho d6, ¥ thirc chdp hanh phap luat, tinh than trach nhiém cong
dan duogc nang cao; vai tro 1anh dao cuia Pang, hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y, diéu
hanh cta Nha nudc duge cing c¢b va ting cuong; khoi dai doan két toan dan
toc ngay cang vimng manh. Trong 10 nim qua, toan tinh d to chuc 121.516
cudc tuyén truyén bang hinh thic truc tiép véoi 20.658.932 luot ngudi tham
gia; t0 chirc 6.618 cudc thi tim hiéu phéap ludt véi 14.000.974 luot ngudi du
thi, gop phan ning cao kién thirc phap luat, k¥ ning dan van va hiéu qua thuc
thi chinh sach & co so.

2. Thyuc hanh dan chu, cong khai, minh bach trong hoat dong quan
ly, diéu hanh cia co quan nha nudc, chinh quyen cac cap

Viéc thyc hanh dan chu, cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh ctia cic co quan nha nudc, chinh quyén cac cdp duoc trién khal
dong bo. Ban chi dao thuc hién quy ché dan chi & co s¢ (QCDC) cac cap
thuong xuyén duge kién toan, bd sung kip thoi khi ¢ bién dong, bao dam hoat
dong hiéu qua, lién tuc. Viéc cong khai, minh bach hoat dong dugc thuc hién
ngdy cang thuc chét, nhat 13 trong cac linh vuc lién quan truc tiép dén quyén
va loi ich ctia ngudi dan nhu chinh sach ddi véi ngudi ¢ cong, hd ngheo; cac
khoan thu, phi, 1€ phi; huy dong dong gop xay dung nong thon mdi; quy
hoach, thu hoi dat, boi thuong, giai phong mit bang...Co ché dé Nhan dan
tham gia giam sat tiép tuc dugc phat huy hiéu qua théng qua hoat dong cua
ban thanh tra nhan dan va ban giam sat dau tu cua céng déng. Viéc giam st
cac cong trinh dau tu tai co so do Nhan dan tryc tiép thyc hién da 20p phan
nang cao chit luong cong trinh, han ché thit thoat, tiéu cuc, cing ¢b niém tin
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ctia Nhan dan. Qua d6, phat huy manh mé st dan trong phat trién kinh té - xa
hoi, xay dung nong thon mai va bao dam an sinh xa hoi.

Trong cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghi€p cong lap,
viéc thyc hién dan chi gén Vc’yi cong khai, minh bach dugc trién khai nghiém
tuc. 100% sO, ban, nganh cap tinh; cac don vi luc luong vil trang; cip uy,
chinh quyén cép x4, co quan Trung uong dong trén dia ban da quan tri€t va to
chte thuc hién day da cac quy dinh vé thuc hién dan chu. 100% co quan cap
tinh da thanh 13p ban thyc hién QCDC & co s, ban thanh tra nhan dan; xay
dung, bd sung cac quy ché nhu quy ché 1am viée, quy ché chi tiéu ndi bo, quy
ché quan 1y tai san, quy ché cong khai tai chinh. Hoi nghi can bo, cong chiic,
vién chirc hang nam dugc t6 chirc dung quy trinh, ndi dung, phat huy quyén
tham gia, giam sat cua can bd, cong chuc, vién chirc. Viéc thyc hién dan chu
trong cong tac can bd dugc cha trong thong qua cac quy ché vé tuyén dung, thi
tuyén, luan chuyén, diéu dong, bd nhiém, khen thuong, ky luat. Viéc thuc hién
dan chu gin voi cai cach hanh chinh dugce diy manh, ndi dung, quy trinh giai
quyét cong viéc ngay cang rd rang, minh bach; trach nhiém cta ngudi ding
dau duge dé cao; chit luong hoat dong cong vu va van hoa cong sd cod nhiéu
chuyén bién tich cyc.

Héng nam, ban chi dao thuc hién QCDC cac cép, co quan, don vi va
doanh nghiép déu xay dung va trién khai chuong trinh cong tac quy ché dan
cht gan voi nhiém vu chinh tri; ban hanh ké hoach va t6 chirc kiém tra dinh ky
nghiém tac. Ban Chi dao thuc hién QCDC tinh binh quin mdi nim kiém tra
21/21 huyén, thanh, thi; 25 - 30 x4, phuc‘mg, thi tran; 15 - 20 co quan hanh
chinh cip huyén (trudc ngay 01/7/2025) - 10 co quan cap tinh va 20 - 25
doanh nghlep trén dia ban. Qua kiém tra da kip thoi chan chinh nhiing han ché,
gop phan nang cao ky luat, ky cwong hanh chinh, bao dam tinh céng khai,
minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh.

Nho thuc hién tdt cong tac dan van két hop vo1 thuc hién tdt dan chu,
cong khai, minh bach da tao nén tang huy dong hiéu qua ngudn luc trong Nhan
dan. Trong 10 ndm qua, toan tinh da huy dong Nhan dan dong gop 5.272.237
ty dong, trén 4 triéu ngay cong lao dong va hién hon 3 tridu m? dit dé xay
dung néng thon mai; nhiéu cong trinh, dy an 16n da dugc déy nhanh tién do,
dat két qua tot va duoc Nhan dan dong tinh tng ho cao®.

3. Cong tac tiep dan, doi thoai véi Nhan dan cua nguoi ding dau co
quan nha nuwdc, chinh quyén cac cap

8 Tiéu du an phat trién d6 thi Vinh; Nha may t6n Hoa Sen; chin nuéi bo sira TH; khu cong nghiép, do thi va
dich vu VSIP; khu cong nghiép WHA; cac duong giao thong nbi Vinh - Cira Lo, duong ven bién tir Nghi Son
(Thanh Hoa) dén Ctra Lo (Nghé An); cao téc duong bo phia Dong doan qua Nghé An; du 4n duong day 500 kV
Quang Trach - Phd Néi di qua dia phan Nghé An;. ..
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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan dugc
cac cap chmh quyén quan tAm lanh dao, chi dao va t6 chuc thuc hién nghlem
tuc, nen nép. Trong 10 nim, cic co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyen
cac cAp trén dja ban toan tinh d3 tiép 59.225 lugt v6i 63.042 cong dan dén
khiéu nai, to cdo va kién nghi, phan anh véi 50.417 vu viée; c6 471 doan dong
nguoi véi 5.805 nguoi’.

Cong tac t6 chic tiép cong dan dugc quan tim, thuc hién nghiém tuc;
Hoi dong tiép cong dan, Ban Tiép cong dan tinh thudng xuyén duogc kién toan,
duy tri tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang. Chinh quyén cac cip,
cac sO, nganh cap tinh xay dung ké hoach, lich tiép cong dan hang thang, phan
cong lanh dao truc tiép tiép dan, bao dam nghiém tac. UBND tinh chi dao cac
ban, so, nganh, don vi lién quan phdi hop giai quyét hiéu qua cac vu viéc phat
sinh; t6 chtrc thye hién nghiém tuc, ding quy dinh cac két luan ctia ngudi ding
dau tai cac ky tiép cong dan dinh ky va dot xuat. Cac co quan, don vi, dia
phuong da b tri can bo ¢6 nang lyc, trinh do, kinh nghiém, pham chat dao duc
t6t lam ¢ bd phan thudng xuyén tiép cong dan.

Cong tac d6i thoai truc tiép véi Nhan dan duoc cac cap chinh quyén
quan tdm, nhat 1a ddi voi nhimg vu viée phire tap, kéo dai. Uy ban nhan dan
cac cép da chu dong t6 chtrc nhiéu cudc ddi thoai nham tap trung thao go cac
kho khan, vuéng mac phat sinh tir co s¢'°, nhat 13 trong cac linh vyc nhu: Moi
truong; bdi thuong, giéi phong mit bang cac cong trinh, du 4an; xay dung hé
thong nuée sach; khic phuc tinh trang qua tai ludi dién; Xay dung khu trung
chuyén, tap két rac thai; quan 1y, khai thac cat soi trén song, sap Xep t6 chirc bo
may, sap nhap khu dan cu.. Thong qua cac hoi nghi tiép xuc, ddi thoai, chmh
quyén cac cap da kip thot nam bat tam tw, nguyén vong ctia Nhan dan tiép thu
cac y kién kién nghi, dé Xuat d6ng thoi tap trung chi dao glal quyét, thio g&
nhitng kho khan, vu:ong mic ngay tir co sO. Qua do, gop phan tao sy dong
thuan xa hoi, cing ¢ niém tin ctia Nhan dan va han ché phat sinh cac “diém
nong” trén dia ban.

4. Giai quyét don, thw khiéu nai, to cio; vu viéc phirc tap kéo dai

9 Trong d6, Uy ban nhan dan cip huyén va cip xa tiép 50.648 luot, véi 54.080 ngudi va 44.345 vy viée
(tinh tir khi thue hién chinh quyén dia phuong 02 cép, ké tir ngay 01/7/2025 - 31/12/2025, chu tich UBND xa tryc
tiép tiép 1a 1.784 ky v6i 1.004 luot, 1.142 ngudi). Cac so, ban, nganh tiép 1.963 luot, voi 2.332 ngudi, 872 vu viée.
Tru s6 tiép cong dan cip tinh va Chu tich UBND tinh tiép 6.614 luot, v&i 6.630 nguoi, 5.200 vy viée.

10 Trién khai dong duong dan sinh phuc vu Dy an khu cong nghiép WHA giai doan 2, dudng cao toc Bic -
Nam (doan Dlen Chéu - Bai Vot), Dy 4n cong vién nghia trang sinh thai vinh hang (xa Hung Tay, xa Dién Loi cil),
Du 4n nang cap, mo rong qude 10 1A, Du an khu cong nghiép VSIP; cac vu dinh cong doi quyén lgi, ché do, chinh
sach d6i v6i nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Viet Glory, Cong ty TNHH Sein Together Vinh Vina, Cong ty
TNHH Dién tir BSE (khu cong nghiép Nam Cam), Cong ty TNHH mét thanh vién Dong A Decal Ha Noi Co.tld
(phuong Quynh Mai), sap nhép truong tiéu hoc (huyén Thanh Chuong cii),...
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Céc cép, cac nganh quan tam kip thoi 1anh dao, chi dao, phdi hop giai
quyét don, thu, khleu nai, to cdo clia cong dan ngay tur khi mai phat sinh tai co
s0, chi dao giai quyet cac vu viée khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai,
g6p phan han ché birc xtc trong Nhan dan''. Giai doan 2021 - 2025, trén dia
ban tinh phat sinh 28 vu viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap, dong nguoi, trong do
da giai quyét 27/28 vu vigc; hién con 01 vu viegc UBND tinh tap trung chi dao
dé giai quyét dat dlem lién quan den boi thuong, giai phong mit bang thuc
hién du 4n nang cp, m0’ rong qudc 160 1A. Cac vu viée da giai quyét dung
phap luat, bao dam quyén va loi ich hop phéap cua cong dan. Cong tac tiép
cong dan va xu ly don thu duoc t6 chuc thuc hién nghiém tuc; cac ndi dung
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan dugc can bd tiép dan tham
muu, xu ly dﬁng trinh tu, thém quyén. Cong tac tuyén truyén pho bién gido
duc phép luat vé khiéu nai, to cao dugc tang cudng, gop phan nang cao nhan
thuc cho can bd va nguoi dan vé khiéu nai, td cao va viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo.

IV- Thye hién cai cach hanh chinh gin véi cong tac dan van
1. Cii cach thii tuc hanh chinh lién quan true tiép dén nguoi dan

Cai cach thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén nguoi dﬁn trén dia
ban tinh duoc trién khal quyét liét, dong bo, bam sat cac nghl quyét cua Trung
uong va cua tinh vé cai cach hanh chinh va chuyen doi s6, qua do tao chuyén
bién rd nét trong phuc vu Nhan dan'2. H¢ thong thu tuc hanh chinh duoc ra
soat, chuan hoa va cong khai minh bach. Dén nay, toan tinh d3 céng b6 2.200
thi tuc hanh chinh (trong d6 cip tinh 1.776 thi tuc, cAp xa 424 thu tuc); 100%
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén dugc tich hop, cong khai trén Céng Dich
vu cong qudc gia va hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh,
bao dam theo ddi, giam sat tién d6 xtr 1y hd so theo thoi gian thuc. Viée don
gian hoéa thu tuc hanh chinh dugc thuc hién manh mé, nhét 1a céc thu tuc lién
quan truc tiép dén ngudi dan va doanh nghiép, gitip cit giam trung binh 35%
thot gian va 17% chi phi thyc hién.

Cong tac chuyén ddi sb, img dung cong nghé thong tin dugc diy manh,
tao budc dot pha trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Nhiéu dich vu cong truc
tuyén dugc cung cip & muc do cao'?, cho phép ngudi dan ndp ho so, theo ddi

11 Giai doan 2015 - 2025, tong s6 don tiép nhan 1a 66.889 don khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh, trong
d6 don du didu kién xir 1y 12 61.501 don (khiéu nai 5.291 don, chiém ty 1& 8,6%; t6 céo 3.363 don, chiém ty 18 5,5%;
kién nghi, phan anh, tranh chip dit dai 58.235 don, chiém ty 1& 94,7%). S6 don thugc tham quyén 42.082; sé don
khéng thudc thdm quyen 19.419 (trong do, da hudng dan cong dan 3.606 don, chlem ty 1¢ 15,8%; chuyén dén céc co
quan c6 thim quyén giai quyét 13.801 don, chiém ty 1& 71%; don dbe giai quyet 2.012 don, chiém ty 1€ 10,4%). S6
vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén phai giai quyét 1a 2.602 vu viée, dén nay da giai quyét duoc 2.565 vu
viée, 37 vu viéc con lai dang trong thoi gian kiém tra, xac minh giai quyét theo quy dinh.

. 12 Giai doan 2021 - 2025, UBND tinh d4 ban hanh 03 chi thi, 60 quyet dinh, 45 ké hoach va 90 vin ban chi
dao, diéu hanh.
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va nhan két qua truc tuyén, giam dang ké viéc di lai va thoi gian chd doi.
Phuong thuc thyc thi cong vu chuyén tr “gidi thich, giai trinh” sang “giai
phép, giai quyét”, thé hién 10 tinh than phuc vy, 1y nguot dan lam trung tam.

Bo phan mot cira cac cip da duoc quan tdm dau tu, cai tao, nang cap co
s& vat chat, kién toan nhan sy va thuc hién chit ché quy trinh tiép nhén hd so,
xu ly, tra két qua. Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cép tinh duoc to chuc
lat; tr ngay 01/7/2025, cac trung tdm phuc vu hanh chinh cong cép xa duoc
thanh 1ap va di vao hoat dong, bao dam viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan khong bi gian doan. Quy trinh tiép nhan, xu Iy va tra két qua dugc
kiém soat chit ché, cong khai, minh bach, timg budc ning cao chit luong phuc
vu va murc d§ hai long cia Nhan dan. Viéc trién khai danh muc 1.630 tha tuc
hanh chinh (dat 72,1%) thuc hién khong phu thudc dia giéi hanh chinh da tao
thuan loi thiét thuc cho nguoi dan trong viéc lya chon noi ndp hd so, nhan két
qua, gop phan giam ap liuc cho co quan hanh chinh co sé va nang cao tinh linh
hoat cua hé thdng phuc vu. Hang nim, cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh dugc ting cuong'*. Qua kiém tra da kip thoi
chan chinh, nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau va doi ngii can bo, cong
chtre trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Cai cach thu tuc hanh chinh gian voi chuyén d6i sé da tao chuyén bién
toan dién trong giai quyét cong viéc lién quan tryc tiép dén nguoi dan. Cac chi
sd cai cach hanh chinh, muc do hai long cua nguoi dan ddi véi cac co quan
hanh chinh nha nuéc; méi trudng dau tu kinh doanh duge cai thién tich cuc's.

2. Phan cong lanh dao cac co quan nha nwéc phu trach cong tac
dan van

Céc nganh, Uy ban nhan din cac cip thudng xuyén quan tam d6i moi,
nang cao chat luong hoat dong cong tic dan van cua cac co quan nha nudc
cac cap. Uy ban nhan dan céc cp thanh lap (kién toan) Ban chi dao cong tac
dan van chinh quyén; cac s&, ban, nganh, co quan don vi phan céng 01 dong
chi 1anh dao, 01 dén 02 can bd, 01 phong (van phong) phu trach coéng tac dan
van. Hing nam t6 chtrc tdp huin cho doi ngii 1am cong tac dan van cac co
quan nha nudc chinh quyén cac cdp. Tang cuong gido duc dao dirc cong vu,
nang cao tinh than trach nhiém phuc vu Nhan dan cho dg1 ngii can by, cong

13 Tur ngay 01/01/2026 trién khai Hé ’thc")ng TTHC cua bg, nganh do d6 cac DVC cung cép truc tuyén toan
trinh, mot ph:én duoc bo, ng:élnh chinh stra, cau hinh, cdp nhéat trén co so dit ligu TTHC (thoi diém thong ké ngay
07/4/2026: S6 DVC tryc tuyén toan trinh: 330 DVC (cap tinh: 264 DVC; cap xa: 66 DVC).

' Tlr ndm 2021 dén nay, Ban Thuong vu Tinh uy da thanh 1ap 05 doan kiém tra; Hoi dong nhan dan tinh to
chirc gidm sat chuyén dé; S& Noi vu phoi hop to chirc 56 cudc kiém tra tai cac so, nganh, dia phwong.

5 Chi s6 CCHC (PARINDEX) ctia tinh cdc ndm (2021, 2022, 2023) déu ting. D3c biét chi s6 hai long cia
ngudi dan doi voi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) qua cac nam (2021, 2022, 2023, 2024)
deu tang, nam 2024 c6 su vuot bac, xép thir 6/63 tinh, thanh pho.
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chtrc, vién chtic; xay dung, ki¢n toan doi ngii can by, cong chirc thyc sy la
cong boc, lang nghe y kién cua Nhan dan, vi Nhan dan phuc vu.

Ban chi dao cong tac dan van chinh quyén cac cap duoc kién toan kip
tho1 khi c6 thay ddi vé nhan su, bao dam hoat dong lién tuc, hi€u qua. H'ﬁmg
nam, ban chi dao xay dung va ban hanh chuong trinh cong tac vdi cac nhiém
vu trong tdm, phan cong rd trach nhiém cho ting co quan, don vi va timg cap
trién khai thuc hién; ban hanh cac van ban huéng dan vé so két, tong két,
danh gia két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén. Cac thanh vién ban
chi dao thudng xuyén bam sat co s, ting cuong kiém tra, dén ddc, chi dao
cac dia phuong, don vi thyc hién hi¢u qua cac nhi¢ém vu theo chuong trinh,
ké hoach da dé ra.

3. Thuc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa cong s@, tac
phong lam viéc, quy tic ong xir

Cong tac tuyén truyén, gido duc nhdm nang cao dao dirc cong vu va ¥
thirc phuc vu Nhan dan ctua doéi ngii can bo, cong churc, vién chir, nhét 12 bd
phan thuong xuyén tiép xac voi Nhan dan luén dugc cip ty, chinh quyén cac
cip, cac co quan, ban, nganh quan tim chi dao thuc hién. UBND tinh da chi
dao ra so4t, stra d6i, bo sung cac quy ché, quy tic, quy dinh vé vin héa tmg xtr,
nép sdng vin minh noi cong s va khi tiép xtic voi to chire, ca nhan. Noi dung
cac quy dinh tip trung vao viéc tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; xay
dung 1€ 161 1am viéc khoa hoc; ning cao dao dirc cong vu, vin hoa cong s va
quy tac g x1r ctia can bd, cong chire, vién chic. Viée trién khai thuc hién Chi
thi s6 17-CT/TU, ngay 03/12/2013 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh duoc
dong dao can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc dong tinh, huong tng; dic
biét 1a viéc nghiém tuc chdp hanh quy dinh khong uéng ruou, bia trong gio
hanh chinh, budi trua cac ngay lam viéc, tuan thu gid gidc, ky lut lao dong,
g6p phan ning cao ning suat va chat luong cong viée.

Héng nam, Uy ban nhan dan tinh duy tri thanh 1ap 02 doan kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban; trung binh t6 chic
khoang 35 cudc kiém tra/nam, hoat dong kiém tra duoc thuc hién thuong
xuyén, nén nép va ngay cang phat huy hiéu luc. Thanh tra tinh di t6 chiic 929
cudc thanh tra céng vu, thanh tra trach nhiém cua thu trudng cic cap, cic
nganh trong viéc thue hién cac quy dinh cua phéap ludt vé thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing dbi voi 1.672 don vi. Qua kiém
tra, cac co quan, don vi da chu trong hon trong viéc quan triét, chi dao doi ngli
can b, cong chirc, vién chitc chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh.
Pong thoi, cac cap chinh quyén ting cudng cac bién phap gidm st cong vu,
gop phan nang cao trach nhiém, tinh than, thai d va chat luong phuc vu Nhan



13

dan, nhat 13 vai trd, trach nhiém cta ngudi ding dau. Cong tac kiém tra, giam
sat cing kip thoi phat hién, chan chinh, phé binh, nhic nhd va kién nghi xir 1y
nghiém céc trudng hop vi pham, gdy phién ha, sach nhiéu dbi voi to chirc,
cong dan trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

Ban Thuong vu Tinh Gy quan tAm ting cuong dbi thoai, gip gd truc tiép
v6i doi ngil can bo cac cp. Cu thé, thang 5/2018, Ban Thuong vu Tinh ty to
chtrc gidp mat 1.034 dong chi 1a bi thu dang uy, cha tich Hoi déng nhan dan,
chu tich Uy ban nhan dan cta 480 xa, phudng, thi trin; thang 9/2019, Thuong
truc Tinh uy gip mat 800 dong chi 1anh dao cip phong va twong duong trong
cac co quan cip tinh; thang 5/2023, Thudng truc Tinh ty td chirc hoi nghi doi
thoai truc tiép két hop truc tuyén véi gan 6.000 can bo 1a trudng, pho phong va
chuyén vién cic co quan cép tinh; thang 8/2023, tiép tuc to chic gip mit, ddi
thoai voi hon 1.100 can bd 1a ngudi ding dau cip uy, chinh quyén cip xa.
Thong qua ddi thoai d ling nghe, nim bat tim tu, nguyén vong, trao doi, thao
luan nhiing co hoi, nhan di¢n thach thirc, chia sé giai phap thao g& kho khan,
vuong méc trong qua trinh tham muu, thuc hién nhiém vu chinh tri tai co
quan, don vi.

4. Cong tac hoa giai trong ndi bo0 Nhan dan

Cong tac hoa giai trong ndi bdo Nhan dén tiép tuc dugc cép ty, chinh
quyén cac cép quan tam lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién déng b0, hi€u
qua. Hé thong céc t6 hoa giai & co so thudng xuyén dugc cing cd, kién toan vé
t6 chirc, nang cao chat lugng hoat dong; dén nay, toan tinh co 26.285 t6 hoa
gial vai 786 hoa giai vién, da hoa giai thanh cong 22.812 vu viée (dat 76,9%);
d6i ngii hoa giai vién timg budc duge bdi dudng, tap huan kién thirc phap luat,
k¥ nang nghiép vu, dap ing yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

Céc t6 hoa giai da phat huy tbt vai trd trong tuyén truyén, phd bién phap
luat, tu van, tro giup phap 1y va truc tiép tham gia giai quyét cac mau thuln,
tranh chdp phét sinh ngay tir co so. Noi dung hoa giai tap trung chil yéu vao
cac linh vuc nhu: Tranh chdp dat dai, mau thuin trong gia dinh, quan hé dan
su, hon nhan, thira ké, cac xich mich trong sinh hoat cong dff)ng. Qua do, nhiéu
vu viéc dugc phat hién sém, giai quyét kip thoi, thau tinh dat 1y, han ché phat
sinh diém nong, khong dé kéo dai, vuot cap, gop phan quan trong trong viéc
gilt gin doan két ndi bd Nhan dan, 6n dinh tinh hinh an ninh trét tu, tao moi
truong thuan loi cho phat trién kinh té - xa hoi tai dja phuong.

V- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac dan van

1. Phoi hop kiém tra, giam sit qua trinh trién khai thue hién cong
tac dan van
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Viéc kiém tra, giam sat Két luan s6 114-KL/TW dugce Ban Thuong vu
Tinh Gy quan tdm chi dao. Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach kiém tra,
giam sat viée trién khai, thuc hién cong tac dan van chinh quyén, trong d6 c6
kiém tra thuc hién Két luan s6 114-KL/TW. Sau 10 nim thuc hién Két luan
114-KL/TW, toan tinh d3 t6 chirc dugce 80 doan kiém tra tai 240 luot co quan,
don vi vé cong tac dan van chinh quyén va kiém tra viéc thuc thi cong vu cua
can bo, cong chirc cac s, ban, nganh cip tinh va co sé. Qua kiém tra di phat
hién va chan chinh kip thoi nhitng vudng mic tir co so, dic biét 1a huéng dan
viéc thuc hién cong tic din van trong cac co quan nha nudc, nhat 13 viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nudc céac
cap, viéc d6i méi 18 161, tac phong lam viéc, thuc hién nép sdng vin hoa cong
s0. D61 v6i cap huyén (trude sap nhdp), hing nim déu kiém tra 100% co quan,
xa, phuong, thi tran, doanh nghi¢p trén dia ban; qua kiém tra cac doan déu c6
thong bao két ludn, qua d6 giup co so thio gd kho khin, chi ra cac khuyét
diém can khic phuc trong thuc hién cong tic dan véan chinh quyén, co quan
Nha nudc.

2. Cong tac phoi hop giira cac to chire trong hé thong chinh trj thuc
hién cong tac dan van

Cong tac ph01 hop trong thu’c hién cong tac dan van ngay cang dugc
quan tdm cung c¢d va di vao nén nép, bao dam t1nh dong bo, thong nhat trong
lanh dao, chi dao va to chirc thuc hién. Cac cap uy dang da tang cuong lanh
dao, dinh hudng noi dung phéi hop; chinh quyen cac cap chil dong cu thé hoa
bang chuong trinh, ké hoach va co ché phdi hop phu hop véi tinh hinh thuce
tién. Ban dan van cac cip (trudc sap nhap) dd phat huy tot vai trd co quan
tham muu, nong cdt trong viéc hudng dan, don dbc, kiém tra, gidm sat viée
thuc hién cong tac dan van; dong thoi lam dau mdi két ndi hoat dong giira cac
co quan, don vi trong hé thong chinh trj.

Co ché phdi hop gitta cac co quan, don vi duge thyc hién théng qua
viéc ky két va trién khai nhiéu quy ché, chuong trinh phdi hop cong tac!®.
Cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan dugc thuc hién déng b0, hi¢u qua;
viéc ndm bt tinh hinh Nhan dan, du luan x3 hoi duoc kip thoi, sat thuc tién;
nhiéu vu viéc phtrc tap, phéat sinh tir co s0, nhét 1a trong cac linh vuc dat dai,
giai phong mat bang, ton gido, dan toc dd dugc phdi hop giai quyét hiu qua,
khong dé hinh thanh “diém néng”. Pong thoi, cac luc luong da phdi hop tét
trong xay dung, nhan rong cac mo hinh “Dan van khéo”, phat huy vai tro cua

16 Chuong trinh 148-CTr/BCSPUBND-BDVTU, ngay 21/12/2016 va Chuong trinh sb 274-
CTr/BCSDUBND-BDVTU, ngay 31/12/2021 vé phdi hop giita Ban can sy dang UBND tinh va Ban Dan véan Tinh
Uiy vé cong tac dan van; Chuong trinh phdi hop s6 04-CTr/BDVTU-SYT, ngay 20/02/2016 giita Ban Dan van Tinh
iy va S& Y té; cung v6i cac chuong trinh phdi hop gitra Ban Dan véan Tinh ty voi B6 Chi huy Quén sy tinh, Cong
an tinh, B doi Bién phong tinh, Ban Dan tdc, Ban Ton gido (S¢ Noi vu) giai doan 2016 - 2020...
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Nhan dan trong tham gia phét trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an
ninh. Viéc trao d6i thong tin, thuc hién ché do bao céo, so két, tong két duoc
duy tri thuong xuyeén, gop phan nang cao hiéu qua phdi hop. Bén canh d6, co
ché phéi hop giira chinh quyén véi cac co quan ndi chinh trong thuc hién
cong tac dan van ngay cang duoc ting cudng, nhit 13 trong giai quyet cac vu
an hanh chinh, vu viéc khiéu kién dong ngu:cn phtrc tap. Chinh quyén cac cap
chu dong ph01 hop véi Cong an, Vién kiém sat, Toa an, Thanh tra trong nam
tinh hinh, t1ep cong dan, dbi thoai, ra soat, phan loai va xur ly kip thoi cac vu
viéc ngay tir co s&; phdi hop chit ché trong qua trinh giai quyét, xét xir va thi
hanh cac ban an hanh chinh, bdo dam dung quy dinh phap luat, phu hop thuc
tién. Poi voi cac vu viée phtrc tap, cac lyc luong xay dung phuong an phéi
hop, phan cong rd trach nhiém, két hop giira cong tac dan van véi nghiép vu,
ting cudng tuyén truyén, van dong, tao sy dong thuan trong Nhan dan, han
ché phat sinh diém néng, gbp phan gitt vitng 6n dinh chinh tri - xd hoi trén
dia ban.

3. Co ché dé Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac to chirc chinh trj - xa
hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung
Ping, xiy dung chinh quyén

Trong thoi gian qua, co ché @& MTTQ Viét Nam, cac to chire chinh tri -
xa hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Dang,
xay dung chinh quyén trén dia ban tinh tlep tuc dugc cac cap uy, chinh quyén
quan tam lanh dao, chi dao trién khai dong bd, dat nhiéu két qua tich cuc!”.
Cép uy, chinh quyén cac cAp di ban hanh, ra soat, bd sung va t6 churc thuc
hién nghiém tac cac quy ché phdi hop gitta HDND, UBND véi Uy ban MTTQ
Viét Nam va céc t6 chue chinh tri - x4 hoi cing cép, tao co sd phap 1y va diéu
kién thuan loi dé thuc hién giam sat, phan bién xa hoi's. Co ché dé¢ MTTQ Viét
Nam, cac to chirc chinh tri - x hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop ¥
xay du'ng Dang, xay dung chinh quyen thong qua hinh thirc dbi thoal v Nhan
dan tlep xuc ctr tri cua dai biéu Qudc hoi, dai bleu HDND cic cap, thong qua
nim bat tinh hinh du luan x3 hoi. MTTQ céc cap da tap hop, tong hop nhu‘ng v
kién, klen nghi cua cir tri va Nhan dan dé phan anh voéi cap uy, chinh quyén
giai quyét. Tang cuong lanh dao, chi dao viée xay dung va trién khai ké hoach
giam sat, phan bién xa hoi hang nam; tao diéu kién dé ban thanh tra nhan dan,
ban giam sat dau tu cta cong dong hoat dong hiéu qua phat huy quyen lam
cht va vai trd giam sat ciia Nhan dan ¢ co s¢'%. Co ché tiép nhan, tong hop va

17 Quy dinh s6 54-QB/TU, ngay 07/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh 1y vé quy dinh trach nhiém cua cip uy,
t6 chirc dang, chinh quyén trong viéc bao dam thyc hién quy ché giam sat, phan bién xa hoi va quy dinh tham gia gop ¥
x4y dung Dang, xay dung chinh quyén ciia MTTQ Viét Nam va cac td chirc chinh tri - xa hoi trén dia ban tinh.

18 Giai doan 2015 - 2025, Uy ban MTTQ Viét Nam céc cap da chi tri to chirc giam sat 7.195 cudc, trong d6
cap tinh 32 cudc, cap co s¢ 7.163 cude; td chuc hoi nghi phan bién xa hi 3.578 cudc, trong do6 cép tinh 25 cudc, cap
o sO tb chie 3.553 cuoc.
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xtr Iy ¥ kién cia Nhan dan duoc thue hién thong qua nhiéu kénh nhu tiép xuc
ctr tri, ddi thoai giira nguodi ding dau cp uy, chinh quyén véi Nhan dan, ndm
bat du luan x3 hoi; qua d6 kip thoi phan anh, kién nghi v&i cip uy, chinh
quyén xem xét, giai quyét. Cong tac gop v, phan bién xa hoi, t6 chuc ldy ¥
kién Nhan dan duoc trién khai thuong xuyén dinh ky va dot xuat dbi véi cac
du thao vin ban cua cip uy, chinh quyen nhét la cac quy hoach, ké hoach,
chu:ong trinh, dy 4n phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh?°. Viéc 1iy
y kién ctia MTTQ, céc to chirc chinh tri - xd hoi va Nhan dan tham gia xdy
dung co ché, chinh sach, quy hoach, chuwong trinh, du 4n 16n cua tinh dugc
thuc hién thuong xuyén, véi hinh thirc da dang, phu hgp. Céc hinh thirc giam
sat duoc trién khai da dang, gdm giam sat théng qua nghién ciru, xem xét vin
ban, bao cao; thanh 13p doan giam sat; thong qua hoat dong cua ban thanh tra
nhan dan, ban giam sat dau tu ctia cong dong va phdi hop véi cac co quan lién
quan; sau giam sat, co bao cao, két luan va kién nghi giri cac co quan c6 tham
quyén; cac ¥ kién co ban duoc tiép thu, giai quyét kip thoi, dung quy dinh. Bén
canh d6, cac cudc van dong, phong trao thi dua yéu nudc tiép tuc duge lanh
dao, chi dao trién khai sau rong, nhu: “Toan dan doan két xay dung nong thon
moi, d6 thi van minh”, “Nguodi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”,
“Poan két sang tao, nang cao ning suat, chit luong, hidu qua va hoi nhap qubc
t&”, “Toan dan bao vé an ninh T6 qudc”. Cong tac huy dong ngudn lyc x3 hoi
hoa duge trién khai hiéu qua; di huy dong duoc gan 3.635,7 ty dong dé xdy
moi, stra chira nha cho ho ngheo, kip thoi ctu trg thién tai, dich bénh va trién
khai nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi khac?!. Trién khai thyc hién Chi thi s6
21-CT/TU, ngay 10/02/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ting cudng su
lanh dao cua Pang ddi vai cong tac van dong, hd tro xay dung nha cho ngudi
ngheo, nguoi ¢6 hoan canh khé khin vé nha ¢ trén dja ban tinh (Chwong trinh
1838); toan tinh dd van dong duoc hon 3.116 ty dong, hoan thanh 20.802 cin
nha va vé dich trude han. Két qua dat duge di gép phan phat huy sirc manh

19 Ban thanh tra nhan dan cp x4 t6 chirc giam sat 12.318 cudc; ban giam sat dau tu ctia cong dong giam sat
15.375 cudec.

20 T chirc 651 budi gop y vao du thao vin kién dai hoi dang cac cp, dong thoi thuc hién phan bién x hoi
d6i vai du thao van kién cip tinh. Viéc 14y y kién Nhan dan d6i voi cc du thao van ban quan trong duge t6 chirc bai
ban, rong rai; gop y stra dbi, bd sung mot sb diéu ctia Hién phap nam 2013 da t6 chirc 908 hoi nghi véi 7.348 luot ¥
kién, co ban dong thuan cao voi chii truong sira d6i. MTTQ cac cp da chi tri, ph01 hop gop y nhiéu dy thao luét,
van ban phap quy cua Trung wong va tinh, nhét 1a cac ndi dung lién quan truc tiép dén quyén va loi ich ciia Nhan
dan; tir nam 2015 dén nay, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh da tham gia gép y hang trim luot dy thao luat va gin 700
luot du thdo van ban cia UBND va cac sé, nganh.

2! Trong d6: Phong trao thi dua “Xo6a nha tam, nha dot nat trén pham vi ca nuéce trong ndm 20257 hon
3.116 ty déng, Quy “Vi nguoi ngheo” 104 ty dong, Quy ctru trg hon 241 ty dong, Quy tinh nghia 241 ty dong; kéu
goi tng ho khic phuc hau qua bdo s6 3, s 5, s6 10 voi 549,2 ty dong.... T ngudn van dong nay, da hd trg xay méi,
stra chita 14.381 ngdi nha cho ho nghéo; hd trg 3.290 hd nghéo chita bénh, hd trg 260 hd nghéo phuong tién san
xudt; hd trg 9.130 hoc sinh nghéo di hoc, hd trg hang nghin ho dan dé khic phuc hau qua thién tai, cong trinh dan
sinh bi hu héng...
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khéi dai doan két toan dan, thuc ddy phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam quéc
phong, an ninh trén dia ban.

VI- Trién Khai thwe hién cac phong trao thi dua yéu nwéc, phong
trao thi dua “Dan van khéo” trong linh vuc dan van cua cac co quan nha
nuée, chinh quyén cac cap gin véi viée hoc tip va 1am theo tw twong, dao
dirc, phong cach H6 Chi Minh

Céc co quan nha nudc, chinh quyén cic cap trong tinh da quan tim day
manh thyuc hién cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cugc van dong mot cach
thiét thuc, hiéu qua. Thuc hién Ké hoach sb 1447-KH/BCSPCP, ngay
13/5/2020 ctia Ban can su dang Chinh phul vé “Nim dan van khéo” 2020, cap
tly, chinh quyén cac cép, cac co quan, don vi dd chu dong trién khai v6i nhiéu
cach 1am linh hoat, sang tao, phu hop véi thuc tién. Ban Dan van Tinh uy
(trude day) to chirc Hoi nghi biéu duong céc tip thé, ca nhan tiéu biéu trong
phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2016 - 2020 nhan dip ky niém 90
nam Ngay truyén théng cong tic Dan van ctia Pang (15/10/2020); hon 80% co
quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic viéc binh chon, ton vinh va
nhan rong cac dién hinh tiéu biéu.

Ngay 23/5/2021, Ban Thudng vu Tinh ty ban hanh Chi thi s6 05-CT/TU
vé nang cao hiéu qua phong trao thi dua “Dan van khéo”. Trén co s& do, cac
co quan nha nude trong tinh di gin viée thyc hién phong trao “Dan van khéo”
v6i cac phong trao thi dua yéu nude va cac cudc van dong 1én nhu: Xay dung
néng thon méi, thuc hién vin hoa cong sé, ning cao chit lugng thue thi cong
vu va “Hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”. Qua
d6, nhiéu md hinh hiéu qua duogc hinh thanh, tap trung vao cai cach thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché “mét cira”, “mot cira lién thong”, phat huy dan
chu & co s0, giai quyét kip thoi khiéu nai, t6 cdo va cac van dé phic tap, birc
xuc trong Nhan dan. Hang nim, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy di ban
hanh vin ban hudng din ding ky xay dung diém sang vé dan van chinh quyén
va thuc hién dan chu & co s. Dén nay, toan tinh da c6 458 diém sang dan van
chinh quyén va 462 diém sang trong thuc hién dan chu & co so. Trong 10 nim
qua, toan tinh da xdy dung dugc 44.550 mo hinh, dién hinh “Dan van khéo”
trén cac linh vuc, trong d6 c6 12 mé hinh duoc hd tro nguén luc va 1.848 dién
hinh thudc khdi co quan nha nudc, tip trung vao cac ndi dung then chdt nhur:
Dan chu co s¢, van hoa cong sd, cai cach hanh chinh va tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh.

Cong tac tuyén truyén, lan toa cac mo hinh tiéu biéu duoc trién khai véi
nhiéu hinh thtrc phong phu, nhu: Bién tp va phat hanh sach, xay dung phong
su, t0 chic cac cudc thi bao chi, sin khiu hda, té chicc cac hoi nghi biéu
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duong, khen thuéng vé "Dan van khéo"?2. Nhitng hoat dong trén da gop phan
nang cao nhan thic, trach nhiém cua doi ngili can bg, dang vién, ciing ¢d niém
tin cia Nhan dan va tao su déng thuan xa hoi trong thyc hién cac nhi€ém vu
phat trién cta dia phuong.

VII- Panh gia tic dong viéc thue hién Két luin s6 114-KL/TW d6i
vai cong tac xay dung Dang, Nha nuwdc, cing c6 niém tin cia Nhan dan

1. Két qua dat dwoc

Sau 10 nam thyc hién Két luan sb 114-KL/TW, cong tac dan van cua cac
co quan nha nudc, chinh quyén cac cip trén dia ban tinh dat nhiéu két qua tich
cuc. Phuong thire 1anh dao cua cp uy, chinh quyén timg budc duoc ddi méi,
ning luc quan 1y, diéu hanh c6 chuyén bién rd nét; ky luat, ky cuong hanh
chinh duoc ting cudng, bao dam coéng khai, minh bach cac vin dé lién quan
dén quyén va loi ich ctia can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan dan. Cong tac
cai cach hanh chinh duoc déy manh, nhiéu thu tuc duoc don gian hoa, rut ngén
thot gian giai quyét hd so, nhat 1a cac vu viée ton dong, khiéu nai, t6 cdo; viéc
tiép cong dan, di thoai v6i Nhan dan dugc thyc hién nghiém tuc, gop phan
han ché phat sinh diém néng. Pic biét, tir ngay 01/7/2025, viée trién khai
thue hién chinh quyén dia phuong 2 cip budc dau tao chuyén bién trong to
chtic va phuong thirc hoat dong ctia chinh quyén co so; vai tro, trach nhiém
cua cép xi duoc dé cao, gén chat hon v&i nhiém vy phuc vu Nhan dan. Mbi
quan hé cong tac giira cac cap chinh quyén duoc diéu chinh theo hudng rd
viéc, 16 trach nhiém, ting tinh chi dong trong giai quyét cac van dé phat sinh
twr co so.

Y thire trach nhiém, dao dirc cong vy, tinh than phuc vu Nhan dan ctua
doi ngii can bo, cong chirc, vién chic dugce nang 1€n; cac mo hinh, dién hinh
“Dan van khéo”, diém sang dan van chinh quyén, thuc hién dan chu 6 co sé
duoc nhan rong, phat huy hiéu qua trong phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam
qudc phong, an ninh. Viéc tng dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 duoc cha trong, ning cao tinh minh bach,
giam phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép. Vai tro giam sat, phan bién

22 Nam 2018, Ban Déan véan Tinh ty bién tap cudn sach "M6 hinh, diém sang tiéu biéu vé cong tac dan van
chinh quyén" v6i hon 80 mé hinh, diém sang tiéu biéu trén toan tinh; nim 2023, bién tip cubn sach “Mot sb mod
hinh, diém sang vé cong tac dan van chinh quyén va thyuc hién quy ché dan cha & co sé tinh Nghé An”. Nam 2023,
Ban Dan van Tinh uy td chirc cudce thi bao chi viét vé cac dién hinh “Dan véan khéo”, thu hat 178 tac phﬁm cua 100
tac gia dén tir hon 60 co quan, don vi; qua d6 lwa chon va trao 44 giai thuong. Pang iy Khdi cac co quan tinh phat
ddng cudc thi viét “Guong sang quanh ta”, gop phan phat hién, t6n vinh cac tap thé, ca nhan tiéu biéu, c6 nhidu sang
kién, dong gop trong thuc hién nhiém vu chinh tri va cai cach hanh chinh. Pac biét, ngay 13/10/2025, Ban Tuyén
gido va Dan van Tinh uy t6 chirc Hoi nghi biéu duwong, khen thuéng cac dién hinh “Dan van khéo” va diém sang
thuc hién quy ché dan chu & co s& giai doan 2021 - 2025; trong d6 ¢6 78 md hinh, dién hinh dugc cong nhan “Dan
van khéo”, 73 diém sang vé thuc hién quy ché dan chu & co s& va 20 mo hinh tiéu biéu dwoc Chu tich UBND tinh
tang bang khen.
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ctia MTTQ va cac t6 chitc chinh tri - xa hoi duge phat huy; dan chu ¢ co so
dugc mé rong, phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
giam sat, dan thu huong” timg budce di vao cudc séng, gop phan cing cd niém
tin ciia Nhan dan, ting cudng mdi quan hé gin bo giita Pang, chinh quyén va
Nhan dan, thic déy hoan thanh cac nhiém vy chinh tri ciia dia phuong.

2. Han ché, khé khin va nguyén nhan
2.1. Han ché, khé khin

- M6t s6 dia phuong, co quan, don vi chua quan triét ddy du va quan tim
dung mirc dén cong tic dan van chinh quyén, con ning vé hanh chinh, cong
tac van dong, thuyét phuc Nhan dan & mot s6 noi chua déng bo. Vigc xay
dung ké hoach thuc hién Két luan s6 114-KL/TW mot s noi con chung
chung, thiéu cu thé. Mot sd nguoi ding dau co quan, don vi chua that sy coi
trong cong tac dan van chinh quyén, chwa gian két qua thuc hién cong tac dan
van voi danh gid mic do hoan thanh nhiém vy, chua xem sy hai long cua
Nhén dan 14 tiéu chi bit bude. Mot sb can bo, cong chirc con biéu hién thiéu trach
nhiém trong giai quyét cong viéc lién quan dén t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép.

- Cong tac cai cach hanh chinh, img dung cong nghé thong tin, chuyén
do1 sO phuc vu Nhan dan, ti€ép nhan va xtr 1y kién nghi cua Nhan dan hiéu qua
chua cao.

- Hoat dong cua ban chi dao cong tac dan van chinh quyén & mot sb noi
chua hiéu qua; viéc kiém tra, dén ddc ¢ co sér ctia mot s6 thanh vién ban chi
dao chua sau sat; viéc Xay dung dlem sang vé thuc hién quy ché dan chu & co
s& va dan van chinh quyén mot sé noi con ling ting, thiéu ké hoach cu thé.

2.2. Nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyén, quan triét va huéng din thuc hién cong tac dan
van chinh quyén & mot sé noi chua thudng xuyén, chua sau rong, dan dén
nhan thirc cua mot by phan can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc vé vi tri,
vai tro, trach nhiém trong thyc hién cong tac dan van con han ché.

- Su 1anh dao, chi dao cia mot s6 cap uy, chinh quyén con thiéu quyét
ligt; nhan thirc va hanh dong vé cong tac dan van chinh quyén chuyén bién
chua dong déu, van con co quan, don vi chua quan tam dang murec.

- Chét luong doi ngii can bd 1am cong tac dan van trong cac co quan nha
nude chua cao; ky nang dan van, k¥ ning tiép dan, dbi thoai véi Nhan dan con
yéu; phong cach lam viéc chua that sy gin dan, sdu sat co so.

- Mot sb chinh sach lién quan truc tiép dén quyén, loi ich cia Nhan dan
bat cap nhung chdm duogc bd sung, sira ddi; viée tham gia giam sat, phan bién
xa hoi, tham gia quan 1y nha nudc, gép v xay dung DPang, xay dung chinh
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quyén ctia MTTQ, céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi da duoc trién khai nhung hi¢u
qua chua dong deéu.

- Cong tac kiém tra, gidm sat & mot s dia phuwong, co quan, don vi con
hinh thtrc, thi€u kip thoti, hiéu qua chua cao.

3. Bai hgc kinh nghiém

- Tang cudng su lanh dao, chi dao cua Pang dbi véi cong tac dan van
cac co quan nha nude, chinh quyén cac cap; nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong cua MTTQ va cac t6 chirc chinh trj - x3 hoi; dé cao vai tro, trach
nhiém cua nguodi dung dau trong lanh dao, chi dao thyc hién cong tac dan van.

- Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé; d6i moi ndi dung va
phuong thirc hoat dong cong tac dan van chinh quyén theo hudng két hop hai
hoa giita truyén thong va tmg dung cong nghé sd; mé rong cac kénh twong tac,
phan anh, gop ¥ ciia Nhan dan qua nén tang s, mang xa hoi, duong dy nong.

- Nang cao ning lyc, tinh than trach nhiém va k¥ niang lam dﬁn van cua
do1 ngii can bo, cong chue, Vlen chirc; chu trong ddo tao k¥ nang tiép dan, doi
thoai, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan; xay dung phong
cach “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan, c6 trach nhiém v&i dan”. Phat huy
vai tro, trach nhiém cua cac thanh vién ban chi dao, gén vo1 linh vue, dia ban
duoc phan cong phu trach.

C- NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI; KIEN NGHI, PE XUAT
I- Nhiém vu trong tam

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao déy manh viéc quan tri¢t, trién khai thuc
hién cac van ban ctia Pang, Nha nudc vé cong tic dan van trong cic co quan
nha nudc, chinh quyén cac cp, trong tim 1a: Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay
03/6/2013 cta Ban Chip hanh Trung uong (khoa XI) vé ting cudng va ddi
moi su lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac dan van trong tinh hinh méi; Quy
ché cong tac dan van cta hé thdng chinh tri; Két luan sé 114-KL/TW, ngay
14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé nang cao hiéu quéa cong tac dan véin cta co quan
nha nuéc cac cap; Két luan sé 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 cta Bo Chinh tri
vé tiép tuc day manh, nang cao chit luong, hiéu qua viéc xdy dung va thuc
hién quy ché dan cha ¢ co sé; Chi thi sé 33/CT-TTg, ngay 26/11/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cudng va doi méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi;
Luat s6 10/2022/QH15, ngay 10/11/2022 ctia Quéc hoi vé thue hién dan cha &
CO SO.

2. Tang cudng sy lanh dao cua cp ty dang, thuc hién cua chinh quyén,
Mt tran T6 quéc va cac to chuc chinh tri - x4 hoi trong viéc thyc hién cong
tac dan van chinh quyén va dan chi & co so. Thuc hién tot cong tac dan van
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cac co quan nha nudce, chinh quyén cac cp gan véi thuc hién nhiém vu chinh
tr1 cua dia phuong, co quan, don vi. Ban hanh cac chu truong, chinh sach hop
long dan, mang lai lgi ich thiét thuc cho Nhan dan. Cha trong cong tac dan van
chinh quyén nhiam tao su tng hd, déng thuan cua cac ting 16p nhan dan trong
trién khai thyc hién cong tic quy hoach, dén bu, giai phong mit bang, thu hoi
dat, tai dinh cu v6i phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thy hudng”.

3. Tiép tuc day manh thuc hién cai cach hanh chinh, nhét 13 thi tuc hanh
chinh, va chuyén ddi sb gén vai viée xay dung doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc chuyén nghiép, co phém chat dao durc, ning luc, trinh do chuyén m6n
dap ung yeu cau nhiém vy; day manh Xay dung chinh quyen dién ttr, kinh té
sO, x3 hoi s6 mot cach phu hop, thuc chat va hiéu qua, 14y ngudi dan Va doanh
nghiép lam trung tdm phuc vy. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi sé 26/CT-
TTg, ngdy 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phti; Chi thi s 17-CT/TU, ngay
03/12/2013 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh trong cic co quan hanh chinh nha nudc cac cép.

4. Tang cuong td chuc tiép xtc, ddi thoai gitra ngudi dimg dau cap uy,
chinh quyén voi Nhan déan; thuc hién nghiém tic thong béo, trién khai va theo
ddi két qua thyuc hién cac két luan sau tiép xtc, d6i thoai. Thuc hién nghiém
quy dinh vé viéc nguoi dl'rng dau truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuit,
kip thot chi dao giai quyet dut diém céac vu viéc phc tap, dong nguoi, kéo dai;
tap trung XU ly khiéu nai, t cao ‘ngay tir co sd, khong dé phat sinh “diém
néng”, han ché khiéu kién vuot cap, keo dai. Ung dung cong nghe thong tin,
mang xa h01 xay dung dir liéu sd dé nam bit, theo ddi va giai quyét cac kién
nghi, dé xudt, tim tu, nguyén vong ctia Nhan dan.

5. Phat huy vai tro cia MTTQ va céc to chtic chinh tri - x4 hoi trong
thuc hién cong tac dan van, tao diéu kién dé MTTQ, céc t6 chirc chinh trj - xa
hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi; gop y xay dung Déang,
xay dung chinh quyén.

6. T6 chirc tap hudn nghiép vu cong tac dan van chinh quyén; k§ ning
dan van trong méi trudng sd; k¥ ning tiép cong dan; tiép xuc, ddi thoai voéi
Nhan dén; giai quyét tinh hudng & co s& cho can bd, cong chirc phu trach cong
tac dan van. Tiép tuc nang cao chét luong hoat dong cua céac ban chi dao cong
tac dan van chinh quyén. Nang cao y thirc, trach nhiém, 18 16i, tac phong lam
viéc cua dd1 ngili can bd phu trach cong tac dan van trong cac co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cap Quan tAm xay dung cac diém sang vé
thuc hién cong tac dan van chinh quyén, thuc hién dan chu ¢ co so6. Hang nam
xay dung ké hoach thuc hién, dinh ky t6 chtc so két, tong két, biéu duong
khen thudng cac diém sang tiéu biéu dé nhan rong.
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II- Kién nghi, dé xuit
1. Véi Ban Bi thu Trung wong Dang

Sau danh gia két qua 10 ndm thuc hién Két luan s6 114-KL/TW, dé nghi
Trung wong ban hanh van ban mai chi dao, trién khai thuc hién cong tac dan
van chinh quyén, nhat 13 cong tac dan van trong thyc hién chinh quyén dia
phuong 2 cip hién nay, dap Gng yéu cau thyc tién va tao thuan loi trong to
chirc thuc hién.

2. Vi Qudc hdi, Chinh phi, cic co quan Trung wong

- Ban hanh chi thi méi thay thé Chi thi s6 33-CT/TTg, ngay 26/11/2021
ctia Thi tudng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va d6i méi cong tic dan vén
ctia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cp trong tinh hinh méi dé
phu hop véi tinh hinh thyc tién.

- Tang cuong giam sat, kiém tra, don doc viéc trién khai, thuc hién cong
tac dan van trong cac co quan nha nudc, chinh quyén cac cap.

- Pinh ky t6 chirc chirc tip huin cho d6i ngii can bd phu trach cong tac
dan van trong cic co quan nha nudc nhim d6i méi ndi dung tiép can va
phuong phap cong tac dan van chinh quyén dap tng yéu cau, nhiém vu trong
tinh hinh méi.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Ban Tuyén giao va Dén van Trung uong (b/c), PHO BI THU
- Ban Tuyen giao va Dan van Tinh uy,

- Céc s0, ban, nganh cap tinh, 7 SAN

- Dang ly céc xa phuong, dang ty tryc thude, / o/ :‘"“\\
- Uy vién Ban Thuong vu Tinh uy, &/ fg\% S\
- Chanh, Ph6 Chanh VPTU (TH), ( ,f . l‘/' Y
- Phong Téng hop VPTU, tal TIN ("Y ] ||
- Luu Van phong Tinh ty. \'{',f NGHE AN/ /"’

__.//

{hi Minh Sinh
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TONG HQP SO LIEU 10 NAM THU'C HIEN KET LUAN 114-KL/TW
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so6 244 -BC/TU, ngay 11/5/2026
cua Ban Thuong vu Tinh uy)

1. SO van ban lanh dao, chi dao vé cong tac dan van cia co quan

nha nuwoc

Van ban cua cap ay

Van ban cua HPDND, UBND

- Nghi quyét: 02

- Nghi quyét: 03

- Chi thi: 02

- Chi thi: 02

- Pé an, ké hoach, chuong trinh: 16

- Pé an, ké hoach, chuong trinh: 11

- Cong van: 9

- Cong van: 30

2. Cong tac kiém tra viéc thuc hién Két luan 114-KL/TW

SO doan kiém tra

SO cudc kiem tra

S6 don vi kiém tra

Tong 80

80

240

3. Cong tac tuyén truyén chinh sach, phap luat

Noi dung

Hinh thire

SO cudc

Ty 1€ nguoi dan
dugc tuyén
truyén

Noi dung tap trung vao céc linh vuc
cong tac xay dung, thi hanh, bao v¢
phap luat, cai cach hanh chinh; cac
luat, phép Iénh, van ban phap luat
moi; cdc quy dinh ¢6 lién quan truc
tiép dén san xuét, kinh doanh,
quyén va loi ich hop cta ngudi dan,
doanh nghié¢p; cac sy kién chinh tri,
phap 1y 16n cia dat nuéc nhu bau
cir dai biéu Qudc hoi va dai biéu
HDND..; cac van dé duge du luan
xa hdi quan tam hodc can dinh
hudng du luan xa hoi.

Hinh thirc phd bién
gido duc phép luat:
Thong qua hoi nghi,
hoi thao, toa dam,
cic 16p tap huan,
truyén thong tai
cong dong, dbi
thoai chinh sach.

6.618

Trén 90%




24

4. So dién hinh “Dan van khéo” cuia cac co quan nha nuée

Pién hinh tap thé

Pién hinh ca nhan

Tong sO

Tom tat mot sO dién hinh dac biét ti€u biu

Tong so

Tom tat mot s6 dién hinh dac
biét ti€u bi€éu

1.386

1. Chi dao dong loat cong doan co sd khoi
doanh nghiép t6 chirc cho cong nhén, lao
dong chao co, hat qudc ca vao ngay thu 2
hang tuan trong Thang cong nhan nim 2024
chao mung ky niém 49 nam Ngay gidi
phong mién Nam thong nhét dat nudc, 70
nam chién thing Pién Bién Phu, 134 nim
Ngay sinh Chu tich H6 Chi Minh va huéng
ung Thang cong nhan cua Lién doan Lao
dong tinh.

2. Cau lac b phu nit tham gia bao vé chu
quyén lanh tho, an ninh bién gidi qudc gia
tai cac ban: Nam Son; Bic Son va Lang
Yén, xa Mén Son ctia Bon Bién phong Mon
Son va Ho1 Phu nit xa Mon Son.

3. “Dan van khéo trong dam bao an ninh,
trat tu vung dong bao c6 dao cua Cong an
huyén Hung Nguyén (cii).

4. Tuyén truyén chinh sach phap luat dén
cac td chirc, ca nhan ngudi nop thué va thuc
hién nhiém vu ngay thir bay vi dan ctia Thué
tinh Ngh¢é An.

5. Tuyén truyén, vin dong, huéng dan
néng dan san xuat phan boén hitu co vi sinh
tr phé, phdm phu pham san xuidt nong
nghiép cia Ho1 Nong dan tinh.

6. T6 chirc hach toan ké toan, thong tin bao
c4o va quyét toan kip thoi, dung thoi gian
quy dinh. Tang cudng kiém tra, tu kiém tra
cong tac quan ly tai chinh ndi nganh dé kip
thoi phat hién, ubn nin, chan chinh cac tén
tai, thiéu sot, giit vitng ky cuong, ky luat tai

chinh ctia phong Tai vu - Quan tri, Kho bac

462

1. Piém sang vé thuc hién dan
van khéo trong viéc van ding
cong chire thuc hién t6t nghia
vu va hoan thanh t6t nhiém vu
dugc giao cia dong chi Tran
Thi Van Anh, bi thu chi b,
Truong phong Théng ké Kinh
té, Cuc Thong ké Nghé An.

2. “Dén van khéo” trong cong
tac giai quyet don thu khiéu nai,
t6 cdo clia dong chi Nguyén Thi
An, Pho Truong phong Klem
tra Giai quyét Khiéu nai va t6
cdo, Cuc Thi hanh an tinh (nay
1a Thi hanh an dan sy tinh Ngh¢
An).

3. “Phong gitp phong - Truong
giap truong - BO mon gitp bo
mon” cua déng chi Lé Thi
Huong Sen, cong doan nganh
giao duc.

4. Trién khai thyc hién t6t cong
tac chung tay xay dyng co quan,
cung hudng dén cong dong cua
Nguyén Thi Hang, bi thu chi
doan Bé4o va phét thanh, truyén
hinh Nghé An.
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Nha nudc tinh Nghé An (nay 1a Kho bac
Nha nudce khu vue XI).

7. Khéo van dong doanh nghiép, t6 chirc
kinh té tap thé, ho kinh doanh trén dia ban
tinh Ngh¢ An tham gia cidc hoat dong xuc
tién thuong mai cua phong Quan 1y Thuong
mai, S& Cong Thuong.

8. Piém sang vé thuc hién dan van khéo 6n
dinh tinh hinh cong nhan, nguoi lao dong tai
cac doanh nghi¢p trong cac khu cong nghi¢p
va 6n dinh tinh hinh Nhan dan trong cong
tac giai phong mat bang phuc vu xay dung
maoi cadc khu cong nghiép ctia Ban Quan ly
Khu kinh té Pong Nam.

9. Chuyén muc radio phat thanh y té “Stc
khoe va Poi séng” ciia Tram y té xd Hung
Yén Bic (nay 1a xd Yén Trung), Trung tim
y t& Hung Nguyén.

10. Van dong can by, dang vién ché tao
mot sb trang thiét bi dung cu tro gitip hd tro|
cho nguoi bénh cua khoa Phyc hoi chic
nang, Bénh vién Pa khoa tinh.

11. Nudi lon néi dia phuong sinh san cung

cap con giéng cho Nhan dan khu vuc phia
Tay Nghé An cua 18 don tuyén ndi va Pai
doi co dong 1, Ban Chi huy B0 ddéi Bién
phong tinh.
12. Ngbi nha thién nguyén cua 5 ddn bién
phong: My Ly, Keng DPu, Na Ngoi, Chau
Khé, Tam Hop (thuoc Ban Chi huy Bo doi
Bién phong tinh).

13. M6 hinh khoanh nudi va bao vé ngudn
lg1 thuy sdn, ca mat cua Ban Dan van Huyén
Uy Tuong Duong (cii).

14. “Dan van khéo trong thi hanh 4n dan|
su” cua Cuyc Thi hanh an tinh (nay 1a Thi
hanh an dan su tinh Nghé An).
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