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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN DPoc Iap - Tw do - Hanh phuc
sé: L6383 /QP-UBND Nghé An, ngéy U thang 8 nim 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tir gidi quyet tha tuc
hanh chinh linh vwe hoa giii ¢ co s thuoc thim quyen giai quyet
ciia Uy ban nhan dan cip xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Cain cir Lugt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir cdc Nghi dinh ciia Chinh phii: sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thil tuc hanh chinh; sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 sixa ddi, bé
sung mot sé diéu cia cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phii vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai BY phdn
M6t ciea va Céng Dich vu cong quoc gia;

Cain cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B6 trucng, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii huéng déan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2040/0P-UBND ngay 30/6/2025 ciia Chii tich UBND
tinh Nghé An cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh linh vuec phcf bién gido duc
phdp ludt, hoa gidi & co s6 thuge tham quyén gidi quyét ciia Uy ban nhén dan cdp
xd trén dia ban tinh Nghé An;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Tu phdp tai To trinh s6 1155/TTr-STP ngay
30 thang 6 nam 2025.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 05 quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tur quyet thu tuc hanh chmh linh vuc hoa giai & co s¢ thudc tham quyen giai
quyét ctia Uy ban nhén dan cép x4.

Diéu 2. S& Tu phép c6 trach nhiém chd tr, phéi ho‘p voi Van phong UBND
tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh) dé thiét 1ap quy trinh dién tir 1én
Hé théng Théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo quy dinh.

Bai bo céac quy trinh ta1 Muc VI, Phan C (Thu tuc hanh chinh clp x3) cong
b6 kém theo Quyét dinh sb 3841/QD-UBND ngay 05/12/2022 cua Chu tich
UBND tinh Nghé An phé duyét cac quy trinh ndi by, quy trinh dién tir trong giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi, chic ning quan 1y ciia UBND tinh, S¢
Tu phép, UBND cép huyén va UBND cap x4 trén dia ban tinh Nghé An.



Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Chanh Vian phong ﬁy ban nhan dan tinh; Gidm ddc S& Tu phap; Chu tich
Uy ban nhan déan cac x4, phuong; Thi truéng cac co quan, don vi va cac to chire,
c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay././ s~
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 3; ; CHU TICH
- Bo Tu phép; Ny
- Cuc KSTTHC - VPCP;
- Chu tich UBND tinh;
- PCT TT UBND tinh; \
- Phé CVP UBND tinh (P/c Thién);
- Tr‘ung tam Phuc vu HCC tinh;
- Cong Thong tin dién tir tinh;
- Luuw: VT, KSTT (Kh).




1. Cong nhan hoa giai vién

UY BAN NHAN DAN
TINH NGHE AN

QUY TRINH NOI BO, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VUC HOA GIAI 0 CO SO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA
(Kem theo Quyét dinh sé6 2683 /OP-UBND ngay 4 thang 8 nim 2025 ciia Chii tich UBND tinh Nghé An)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Thoi gian
et | pon vy o o e | D
on .. i 0i dung cong viéc inh moi ngay | cdng truc
viéce nguoi thye hien 08 gio' lam tuyen
viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
+ Truong hop hd so chua ddy di hodc khéng hop 18 thi gui mau
R ; .| Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so cho c4 nhan, td chuc;
Cong . chuc, vién
chitrs a3 Trun + Trudng hop tu chdi nhan hd so thi gui Phiéu tir chéi giai quyet
Budce 1 ' & hd so cho c4 nhéan, t6 chirc; 04 gio lam viéc | Toan trinh

tam Phuc vu hénh
chinh céng cap xa

+ Truong hop hd so day du, hop 1€ thi scan hd so, nhap cac thong
tin vao Cdng Dich vu cong quoc gia; gui Gidy tiép nhan hd so va
hen ngay tra két qua chuyén hd so cho céng chirc Vin phong
HDND - UBND cap xa.




Thaoi gian
Thu tw Pon vi/ thue hién ?ich vu
cong .. o No¢i dung cong viéc (tinh moi ngay | cOng truc
viée ngeoi thire hign 08 gio lam tuyén
viéc)
8 foe—e L2 Kiém tra hd soj;
ong chuc an | <, . . A A A - AN,
Bude 2 | phong  HDND- g r131nh (niu tl.lay c?n thlef)’ o . _ | 20 gio lam viée
UBND cip xa - Du thao Quyét dinh cong nhan hoa giai vién trinh Lanh dao Van
phong HDND - UBND cap xa.
Lanh dao Van )
Bude 3 | phong HDND - | Xem xét, trinh Lanh dao UBND cap xa. 06 gio lam viéc
UBND cap xa
) Linh dao UBND | - Xem xét, quyét dinh cong nhan hoa giai vién; dt on 8
Buocd | « . . ;. 08 gio lam vié
cap xa - Chuyén Van thu UBND cép xa. & b
; Cong chic phu | Péng du, vao sb vin ban, luu trit va chuyén két qua cho Trung N —
PG trach Van thu tam Phuc vu hanh chinh cong cap x4, cac co quan lién quan. 0218 lamaige
,\ |- Nhén két qua tir Van the UBND cap x4;
Cong chire, vién| 4o nhan da tré két qua trén Hé théng thong tin giai quyét thi o
Budc 6 chic tai Trung | . hanh chinh tinh; Khoéng tinh
tdm Phuc vu hanh | ~ ’ thoi gian

chinh cong cap xa

- Théng bao va tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhan.

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

40 gio 1am viée (05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc di ho so theo quy dinh).




2. Cong nhan T truéng To hoa gidi

Thir tuw : qca Th:n gl’an thl':? Dich vu
A Pon vi/ nguoi A A ai hién (tinh moi n
cong Y iR Noi dung cong viec g g cong truc
o thuc hién " ngay 08 gio' lam X
viec : ) % tuyen
: viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop hd so chua day du hodc khong hop 1€ thi guri mau
Cong chire, vién Phiéu y&u cau b6 sung, hoan thién hd so cho c4 nhén, t6 chirc;
chirc tai Trung | - Trudng hop tir chéi nhan hd so thi giri Phiéu tir chéi giai quyét
Budc 1 | tdm Phuc vu hanh hd so cho ¢4 nhan, to chirc; 04 gir lam viéc
chinh cdng ¢ap | . Truong hop hé so ddy du, hop 1€ thi scan hd so, nhap cic
*d thong tin vao Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh
tinh va giri Gidy tiép nhan ho so va hen ngdy tra két qua chuyén
hd so cho cong chitc Vin phong HPND - UBND cap xa.
6 hite V3 - Kiém tra hd so;
ong chirc Van g £ K ks o
Bite? |phepHDND- |- Soemmiieatmyeantucty , | 20giolamvigc | Toantrinh
UBND cip xa - Du thao Quyét dinh cong nhén To6 trudéng T6 hoa gidi trinh
Lanh dao Vin phong HDND - UBND cép xa.
Lanh dao Van )
Bude 3 | phong HDND - Xem xét, trinh Lanh dao UBND cép xa. 06 giv lam viéc
UBND céap xa
—~ _ ’ A . ;\ A A truo A h\ FTH . )
Budc 4 L’{anh f‘iao UBND | - Xem fet, quyét dinh cong :111.';11;1 To6 trudng T6 hoa giai; 08 gids lam vige
cap Xa - Chuyén Véan thu UBND cap xa.
Céng chitc phu - Péng déu, vao sé vin ban, luu tri va chuyén két qua cho
: ‘ lien | 02 gio lam viéc
Budc 5 trach Vin thu ;tgg tdm Phuc vu hanh chinh cong cap X3, cac co quan lien g -




Thai gian thue

Thu tu ’ - - . Dich vu
e e Pon vi/ nguwoi - A Sk hién (tinh moi Ane t
s thue hién NpLdungeone yiek ngay 08 gt lam "‘Tg Er
viec ’ ) <n uyen
€ viéc)
Céng chirc, vién | - Nhan két qua tir Van thu UBND cAp x4; .
chirc tai Trung | - Xé4c nhan da tra két qua trén Hé théng thong tin giai quyét thi L
Bu6c 6 | tim Phuc vu hanh | tuc hanh chinh tinh; Khong ::Eh o1
chinh cong cAp | - Thong béo va tré két qué cho td chire, ¢4 nhén. &
xa
Tong thoi gian giai quyét ey rs ot x1a e R oo A A g
TTHC 40 gio lam viéc (05 ngay lam viéc ke tir ngay nhan dugc ho so theo quy dinh).
3. Thoi lam hoa giai vién
Thir tu . ‘. Thai gian thuc Dich vu
. Pon vi/ nguoi 25 & SR G s x. Pl °
cong b= Noi dung cong viec hién (tinh moéi | cong truc
- thuc hién * . < A
viée : ; ngay 08 gio) tuyen
Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so:
- Truong hop hd so chua day da hozc khong hop 18 thi gui mau
Cong chuec, vién Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho ¢4 nhan, té chuc;
chirc tai Trung | - Trudng hop tir chéi nhan hd so thi giri Phiéu tir chéi giai quyét
Budc 1 | tAm Phuc vu hanh | hé so cho ca nhan, to chic; 04 gi¢ lam viéc | Toan trinh
C}ji“h cong c8p | . Tryong hop hd so ddy du, hop 1€ thi scan hd so, nhap céc
x4 thong tin vao Hé thong théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh
tinh va gii Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra ket qua; chuyén
| hd so céng chirc Vian phong HDND - UBND cAp xa.




-
Thir tw : g Thoi gian thye Dich vu
cong Boxvif el Noi dung cong viéc hién (tinh moi | cong truc
. thuce hién : : x E £
viée SR ngay 08 gio) tuyen
Céng chic Van | - Kiém tra hd so;
Budc 2 | phong HDND- | - Dy thio Quyét dinh thdi 1am hoa gidi vién trinh Lanh dao Van | 20 gio lam viéc
UBND cap xa phong HDND - UBND cap xa.
Lanh dao Van )
Budc 3 | phong HDND - | Xem xét, trinh Lanh dao UBND cép xa. 06 gio lam viée
UBND cap xa
Buisc 4 Lanh dao UBND | - Xem xét, quyét dinh théi 1am hoa giai vién; 08 it lam vide
cap xa - Chuyén Vin thu UBND cép xa. g :
_ . ‘ - Péng diu, vao s6 van ban, luu trir va chuyén két qua cho
Budc 5 Cong chic phy Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cip x3, c4c co quan lién | 02 gior lam viée
trach Vin thu RES & 500 2% b & -
quan.
Cong chitc, vién | - Nhan két qua tir Viin thu UBND cép x3;
chtrc tai Trung - X4c nhén d tra két qua trén Hé thng thong tin giai quyét thu o o
Budc 6 | tAm Phuc vu hanh | tuc hanh chinh tinh; Khéng lt;rrih thoi
chinh cong cp | - Thong béo va tra két qua cho b chirc, ¢4 nhan. &
xa

Téng thoi gian gidi quyét

TTHC

40 gio lam viée (05 ngay lam viée ké tir ngay nhin viin ban dé nghi hoic bio cio vé viéc thoi

lam hoa giai vién).




4. Thanh toan thu lao cho hoa gidi vién

Thir tw i/ .. Thoi gian thue | Dich vy
cong Botﬁl:: hni%:m Noi dung cong viéc hién (tinh moi | cong trwe
viée G ngay 08 gid) tuyén

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:

- Trudng hop hf‘)o so chua day da hodc khéng hop 1€ thi guri mau
Cong chirc, vién | Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho6 so cho ¢4 nhén, t6 chirc;
chire tai Trung | - Truong hop tir chdi nhan hd so thi giri Phiéu tir chéi giai quyét

Bude 1 | tim Phuc vu hanh hd so cho ¢4 nhan, td chirc; 04 gid lam viéc

c%mh Cotlg cap - Trudng hop hé so ddy du, hop 18 thi scan hé so, nhap céc
R théng tin vao Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh va giri Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; chuyén
hd so cho Cong chirc Vin phong HDND - UBND cap x4.
- Kiém tra ho so, x4c minh (néu thiy can thiét); o
Cong chitc Van | - Thdm dinh hd so; Toan trinh
Buée 2 | phong HDND- | - Dy thao Quyét dinh thanh toan thil lao cho hoa giai vién hodc | 24 gio [am vige
UBND cap xa van ban tra 10i trong trudong hop quyét dinh khéng thanh toén
trinh Lanh dao Van phong HDND - UBND cap xa
Lanh dao Van
Budc 3 | phong HDND - | Xem xét, trinh Lanh dao UBND cép xa. 04 gio lam viéc
UBND céap xa
. - Xem xét, Quyét dinh thanh toan thi1 lao cho hoa giai vién hodc
Birdic 4 E;“l}l(fa" UBND 1 vin ban tra 16i trong truong hop quyét dinh khéng thanh todn; | 06 gios 1am viée
P - Chuyén Vin thu UBND cép xA.
. Cong chire phu - Péng diu, vao sb vin ban, luu trir va chuyén két qua cho S A
Bigoi5 trach Van thu Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa. 02: 10y lam wige




chinh cong cap
xa

- Théng béo va tra két qua cho t chirc, c4 nhan.

Thicty | o {[ Théi gian thwe | Dich vu
cong on vy ngwol Noi dung cong viéc hién (tinh moi | cong trwe
yifie Khape hagn | ngay 08 gid) tuyén

Cff'lg d}g{f‘” VIen | _Nhan két qua tir Vin thu UBND cip x3;
o |chuetal TTUNg | w4c nhdn da tra két qua trén Hé théng thong tin giai quyét thi | Khéng tinh thoi

Budc 6 | tam Phuc vu hanh \ rod ere i X

tuc hanh chinh tinh; glan

TTHC

Tong thoi gian giai quyét

40 io lam viéc (05 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwoc hd so hop I§).

5. Ho tro khi hoa giai vién giip tai nan hoic rii ro anh huwéng dén sire khoe, tinh mang trong khi thue hién hoat dong hoa

giai
Thir tu . ‘. Thoi gian thue Dich vu
. Pon vi/ nguoi B A . . T X. A
cong i NOi dung cong viée hién (tinh moi | cong truc
o thuc hién * " ® g .y X
viée : : ngay 08 gio) tuyen
Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so:
- Truong hop hévso chua day du hodc khong hop 18 thi giri mAu
Chng diiie. v Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so cho ca nhan, t6 chirc;
R T o |- Truong hop tir chdi nhan hd so thi g Phiéu tir héi gidi quyé Toan trinh
Bude I | 2 ) Phue vu hanh | 10 80 cho cd nhén, t6 chie; 04 gio lam viéc
chinh cong cip xa | - Truong hop hd so day da, hop 1é thi scan hd so, nhap céc
thong tin vao Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
tinh va giri Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; chuyén
hd se cho chuyén mén clia co quan, don vi xir 1y hd so.




10

Thir tw Y 5 2 Thoi gian thye Dich vu
cong BU: * hn.gu'm Noi dung cong viéc hién (tinh moi | cong truc
viée tayre e ngay 08 gio) tuyén

- Kiém tra hd so, xdc minh (néu thiy can thiét);
- Tham dinh ho so;
Cong chte Van | . Dy thio Quyét dinh thanh todn hé tro khi hoa giai vién gap o

Bu6e 2 | phong H?Nl?: tai nan hodc rui ro anh hudéng dén sirc khoe, tinh mang trong | 40 g10 lam vigc

UBND cap xa khi thuc hién hoat dong hoa giai hodc van ban tra 1oi trong
truong hop quyét dinh khéng thanh toéan trinh Lanh dao Vén
phong HDND - UBND cép xa.

Lanh dao Vian ]

Bude 3 | phong HDND - Xem xét, trinh Lanh dao UBND cap xa. 04 gio lam viéc

UBND cap xa

- Xem xeét, quyét dinh Quyﬂét dinh ho trg ho#ic vin béan tra 1oi
N trong truong hop khong ho trg khi hoa giai vién gip tai nan

Buéc 4 | ZAnh a0 UBND | = "o 1o anh hudng dén sirc khoe, tinh mang trong khi thuc | 06 giér 1am viée

ap2a hién hoat dong hoa giai;
- Chuyén Vin thu UBND cap xa.
: Céng chirc phu | Péng dAu, vio s vin ban, lwu trit va chuyén két qua cho Trung R

Buoc> | tsch Vanthw | tam Phyc vu hanh chinh cong cp x. 02 gi6 lam vice

Céng chtic, vién | - Nhan két qua tir Vian thu UBND cap x4; |

Dy & chtrc tai Trung - X4c nhan d tra két qua trén Hé thng thong tin giai quyétthii  Khong tinh thoi

tAm Phuc vu hanh | tuc hanh chinh tinh; gian

chinh cdng cap xa

- Thong béo va tra két qua cho t6 chiic, c nhén.

Téng thoi gian gidi quyét

TTHC

56 gio lam viéce (07 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwoc 10 so hop 1€).

UY BAN NHAN D AN TiNH NGHE AN
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