UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doclap — Tu do — Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop quan Iy nha nuéce trong hoat ddng bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Nghé An
(Kém theo Quyét dinh sé: /OD-UBND ngay / /2026 ciia UBND tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé ndi dung, nguyén tac, phuong thic va trach
nhiém phdi hop gilra cac co quan, t6 chirc va dia phuong trong hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tieu dung trén dia ban tinh Nghé An.

Picu 2. Poi twong ap dung

Céc s0, ban, nganh, donvi cap tinh; Mt tran To qudc va céc t6 chic chinh
tri - x& hox; Uy ban nhédn dan céc x4, phuong (go1 tat 13 UBND cap xa); Hoi Bao
vé quyén loi ngu(n tiu dung tinh VA cac to chirc, c4 nhan ¢ lién quan dén hoat
dongbao v€ quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Nghé An.

A ] Chuong I1 ] )
NGUYEN TAC,NQI DUNG VA PHUONG THUC PHOI HQP

Pi¢u 3. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phdihop quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
dua trén co s& chuc nang, nhiém vy, quyén han cua cac co quan, don vi, dia
phuong va yéu cau nhiém vu theo tung thoi diém.

2. Viéc phdi hop thyc hién cac ndi dung lién quan dén hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung phai dam bao tuén thi quy dinh phap luat va tao diéu
kién thuan loi cho céc tO chirc, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Trong qua trinh thyc hién nhiém vy phdi hgp quan Iy cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding, cac co quan, don vi, dia phuong ¢6 trach nhiém chu
dong phdi hop nhim dam bao cong tac quan Iy duoc chit ché, théng nhat, dong
b, tranh chong chéo, b6 s6tnhiém vu trong chi dao diéu hanh giita cac co quan,
don vi, dia phuong.

4. Viéc t6 chic phdi hop gitta lyc luong thanh tra, kiém tra va xur Iy vi
pham theo timg vu viéc cdn cir vao ngudn thong tin va cong tic thanh tra, kiém tra
cua tung co quan, don vi, dia phuong; qua trinh phéi hop khong gay kho khan,
phién ha hoac keo dai trong kiém tra, Xur ly, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan phat trién san xuét, kinh doanh lanh manh.



Pi¢u 4. Noi dung phoi hop
1. Tham muu, dé xuét Uy ban nhan dan tinh t6 churc trién khai thuc hién cé
hiéu qua cac quy dinh, van ban chi dao, huéng dan cua cap trén vé bao vé quyén
lg1 nguot tiéu dung trén dia ban tinh.
2. Tuyén truyen phd blen hudng dan kién thirc, k¥ ning va nang cao nhan
thirc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Cung cap, trao doi, chia sé thong tin, bao c4o gitra cac co quan, to chirc
litn quan trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo chirc nang,
nhi¢m vu duoc phéan cong

4 Tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu cau, kién nghi,v khiéu nai, tranh
chap, t0 cdo cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Xxir ly san pham, hang hoa cé
khuyet tat.

5. Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung; giam sat, xu ly vi pham phap luat v€ bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung
trén dia ban tinh.

Piéu 5. Phwong thirc phdi hop

Tuy theo tinh chat, ndi dung cong viéc can phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢0 lién quan, co quan chu tri quyét dinh ap dung mét trong cac phuong thire
phoi hop sau day:

1. Phét hanh van ban hoac gtri h6 so dé nghi co quan phdi hop tham gia ¥
kién, trong d6 néu rd cac noi dung can tham gia, thoi han giri van ban tra 1oi.
Cac co quan dugc xin y kién c6 trach nhiém nghién ctru, tra 101 bang van ban
theo ndi dung van ban dé nghi.

2. T6 chirc hop xin y kién ctia cac bén tham gia phdi hop: Co quan chi tri
c6 trach nhiém phat hanh gidy moi va gui tai liéu kém theo (néu c6); chuan bi
cac ndi dung, tai liu lién quan va 1ap bi€n ban lam viéc lam co s& xac dinh trach
nhiém cac bén phai tién hanh theo tham quyén. Trudng hop c¢6 mdt hodc nhiéu
bén khong théng nhat ndi dung thi dwoc bao luu y kién trong bién ban cudc hop
va trinh UBND tinh quyét dinh.

3. Co quan phdi hop ctrcan b co thdm quyen can bo chuyén moén nghiép
vu phu hop theo yéu cau clia co quan chu tri dé gitp co quan chu tri giai quyét
cong viéc nhanh chéng, thuan lgi, dam bao dung nguyén tic phdi hop.

4. Dé xuat thanh 1ap doan thanh tra, kiém tra lién nganh vé cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luit. Co quan chu tri cd
trach nhiém trinh UBND tinh quyét dinh thanh 1ap doan hodc quyét dinh thanh
lap doan; chuén bi cac noi dung, tai li¢u c6 lién quan va thong bao thoi gian, dia
diém lam viéc dén cac thanh vién doan va don vi duge kiém tra; 1ap bién ban
kiém tra va két luan, kién nghi cadc ndi dung can xu Iy hoac xur Iy theo tham
quyen.
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5. Tlep nhan va giai quyet cac noi dung bao v¢ quyen lo1 nguoi tiéu dung
thudc thdm quyén giai quyét khi duge cac co quan thu Iy 1an dau chuyén ho so
Vi pham.

6. Trong trudong hop khéan cap, cac don vi ¢6 lién quan trong cac ndi dung
phoi hop c6 thé trao doibang dién thoai, giao ticp dién tur.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC TRONG CONG TAC
PHOI HOP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LQI
NGUOITIEU DUNG

,Diéu 6. Trach nhiém chung ciia cac sé, ban, nganh cép tinh, UBND
caccap

1. Céan ctr chic nang, nhiém vy, quyén han cua to chirc, don vi thuc hién
cac nhiém vu bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

2. Xay dyng va trién khai cac chu’O’ng trinh tuyén truyen phd bién chinh
sach, phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; tu van, ho tro' va nang cao
nhan thic vé bao vé quyen loi nguoi tieu dung, dao tao ngudén nhan luc, boi
dudng nghiép vu phuc vu cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung. Thong tin,
canh bao cho nguoi tiéu dung vé chat luong san pham, hang héa, dich vu trong
linh vyc dugc phan cong quan ly.

3. Ehéi hop thanh tra, kiém tra va giam sat hoat dong san xuat kinh doanh
cua céc to chtrc, ca nhan lién quan dén linh vuc quan Iy ctia nganh, dia phuong
theo quy dinh ctia phap luat.

4, Tlép nhan va gidi quyét tranh chp, khléu nai, t0 cdo cua to chiic, ca
nhan c6 ni dung lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va xu ly vi
pham theo tham quyén hodc chuyén co quan co tham quyen XU ly d6i véi cac
hanh vi vi pham quy dinh cta phap luat vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung va
cac nhiém vu khac theo quy dinh phap luat.

5. Thyc hién ché d6 thong tin thuong xuyén hoac dot xudt vé tinh hinh
lién quan den cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thudc finh vuc nganh
phu trach dé phdi hop quan Iy. Thong tin canh bao ngudi tiéu dung trong giao
dich trén khong gian mang theo quy dinh cua Luat Bao v€é quyén loi nguoi ti€u
dung va céc quy dinh cua phap luat hién hanh.

6. Phoi hop kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh cua phép ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Cung cap danh sach

t6 chirc, ca nhan kinh doanh 4p dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung trong giao dich véi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

7. Tiép nhan béo cdo cta td chirc, ca nhan kinh doanh va kiém tra, theo
ddi viée thuc hién thu hdi san phém, hang hoa co khuyét tat theo quy dinh tai
Diéu 33, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Phdi hop cbng khai danh sach
t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham quyén,



4

lo1 ich hop phap cua nguoi ti€u dung bi xtr 1y theo quy dinh tai Diéu 40, Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

8. Tham muu UBND tinh thyc hién t6t cong tac quan Iy nha nudc ddi véi
hoat dong bao vé quyen log1 ngu’m tiéu dung trén dia ban tinh va kién nghi véi
céc co quan nha nude ¢ tham quyén bo sung, diéu chinh  nhiing quy dinh khong
pht hop véi quy dinh cua phap luat va tinh hinh thyc té trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiu dung.

) Picéu 7. Trach nhi¢m cu thé ciia cac sé, ban, nganh cap tinh, UBND
cap xa va cac to chirc, ca nhian c6 lién quan

1. S6 Cong Thuong

a) La co quan dau mdi tham muu cho Uy ban nhan dén tinh ban hanh va t6
chuc thyc hién van ban quy pham phap ludt vé bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung
trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap luat. Chu tri ra soat, kién nghi sua doi,
bd sung, hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luit vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

_b) Tuyén truyén, phd blen chu tru’ong, chinh sach, phap luét vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; tu van, hd tro va nang cao nhan thic vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dén céc to chie, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban tinh
Quang Ninh.

¢) Chii tri tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh K¢é hoach to chuc cac
hoat dong hudng ng Ngay Quyen cua nguoi ti€u dung Viét Nam 15 thang 3
trén dia ban tinh.

d) Thuc hién viéc kiém soat hop QGng theo mau, diéu kién giao dich chung
theo quy dinh cua phap luat bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

d) Hu’ong dan chuyen mon, nghlep vu dé co quan quan Iy nha nudce Ve bao
vé ngudi tiéu ding cdp X& thuc hién cac ndi dung lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.

e) Thyc hién k1@m tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va xu ly vi pham phép
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo tham quyen tham muu Uy ban
nhan dan tinh thanh 14p Poan kiém tra lién nganh vé bao vé quyén loi nguoi tiu
dung ddi véi cac vu viée thudc thim quyén nhiéu co quan, don vi hodc ¢6 tinh
chét nghiém trong, cép bach, anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu trén dia
ban tinh.

g) Cong khai, van hanh va tiép nhan théng tin, phan 4nh cua ngudi tiéu
dung qua hé théng tong dai 1800.6838 ctia B6 Cong Thuong; chu tri tién hanh
giai quyét hodc phdi hop véi co quan, don vi co lién quan dé xac minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

h) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu va quan Iy hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua t6 chirc xa ho1 tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, to chirc hoa giai vé bao vé quyén loi nguoi tiéu diung theo
quy dinh cua phap luat.
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i) Tham muu Uy ban nhan dan tinh cong bd cong khai danh sach cac to
chtre, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham phap luét vé

bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén cong thong tin dién tir ctia Uy ban nhin
dan tinh.

k) Chu tri, phdi hop véi cac nganh lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh cac giai phap dam bao can d6i cung cau hang hoa khi thi truong ¢o biéu
hién mat can dbi cung cau, ting gia dot bién; chu dong theo ddi dién bién cung
cau, tinh hinh thi truong hang hoa theo linh vuc quan 1.

I) Tong hop, bao cao vé cOng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh vo1 Bo Cong Thuong, Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh. T6 chiic so
két, tong két danh gia két qua phdi hop quan Iy nha nudc trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh khi cén thiét.

m) Chi dao Chi cuc Quan 1y thi truong tinh: Thuc hién cong tac kiém tra,
giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban tinh;
khong dé luu thong trén thi treong nhing hang hoa, dich vy khong dam bao chat
luong hoac co nguy co gdy mat an toan cho Ilng’Ol ti€u dung; ngan chan, xur Iy
nghiém céc hanh vi vi pham phéap luat dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
tao dung moi truong kinh doanh lanh manh. Cung cap thong tin Vé dau hiéu vi
pham, két qua kiém tra, xu ly vi pham trong cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung khi c6 dé nghi cua cac co quan chirc ning dé cung phdi hop quan ly.

2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong lién quan
thuc hién cac hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung thudce linh vyc s¢ hitu
cong nghiép, ticu chuan, do luong chat luong san pham, hang hoa, nguon goc
XUt x{r ctia san pham theo quy dinh ctia phap luat.

b) Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, td chirc ca nhan co lién quan t6 chirc
thuc hién kiém tra nha nudc vé sé hitu tri tué, tiéu chuan, do ludng, chét luong,
san pham, hang hoa trong san xuét, nhap khau, luu thong trén dia ban tinh theo
quy dinh; Chu tri hudng qdfm ghi nhan hang hoa, dang ky ma s, ma vach; xay
dyng va cong bo tiéu chuan co so ap dung cho cac san pham, hang hoa; dam bao
vé do luong dbi voi hang bao gobi san. Huéng dan doanh nghiép tham gia gidi
thuong chét luong Quéc gia.

¢) Tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung do co quan
nha nuéc khéc chuyén dén thudc linh vuc quan ly. Chu tri giai quyét hoic ph01
hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét
theo quy dinh cuia Phap luat.

3. S& Nong nghi€p va Moi truong

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong lién quan
thuc hién cac hoat dong bao v€ quyén loi nguoi tieu dung thudc linh vuc ndng
nghi€p nhu: vat tu ndng nghi€p, chat cam dung trong ché bién thyc pham, chan
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nuoi va céc linh vye khac thugce pham vi quan 1y cua nganh; tang cu.’O’ng cong tac
quan Iy an toan thyc pham trong finh vuc ndng nghiép dé bao vé ngudi tiéu ding

b) Phédi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi, dia Pphuong lién quan thuc
hién hoat dong kiém tra, danh gid xa ly cac vi pham vé chat luong hang hoa,
dich vu ti€u dung theo chirc nang, nhiém vu cua nganh.

4.S6Y té

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong lién quan
thuc hién cac hoat dong bao vé€ quyén loi ngu’ol tiéu dung thudc linh vyc quan
ly. To chire kiém tra, xtr Iy Vi pham phép luat vé quyén loi nguoi tiéu ding theo
thAm quyén.

5. S¢ Xay dung

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong lién quan
thuc hién céc hoat dong bao v€ quyén loi nguoi tieu dung thudc linh vyc quan
ly.

b) Phéi hop, cung cap cho S¢ Cong Thuong danh sach Céc‘té) chirc, cd nhan
kinh doanh thugc doi twgng 4p dung hop dong theo mau, dieu kién giao dich
chung thudc pham vi quan ly.

6. S Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop véi céc co quan, t6 chuc, don vi, dia phuong lién quan
thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc quan
ly.

b) Can ctr kha nang can d6i ngan sach, tong hop, tham muu cép c6 tham

quyén hd tro kinh phi dé trién khai cac hoat dong bdo v¢ quyén loi nguoi tiéu
ding theo quy dinh cta Phap luat vé ngan séach.

7. S Tu phap
Phdi hop ra soat, kién nghi sira d6i, bo sung, hoan thién hé thdng chinh

sach, phap luat, tao hanh lang phap Iy thuén loi va kha nang thyc thi ¢ hiéu qua
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo hudng thdng nhat, ddng bo.

8. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Chi dao, hudng dan co quan, b&o chi va hé thong thdng tin co s& tang
cuong tuyén truyén, pho bién chu trwong, chinh sach, quy dinh cua Phap luat ve
bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung. Tuyen truyén trach nhiém cta ca nhan, to
chure san xuat kinh doanh dam bao cac quy dinh cua Phép luat.

b) Tang cuong quan ly, gidm sat va dinh hudng thong tin trong linh vuc
van hoda, thé thao va du lich trén mdi truong mang.

9. Thué tinh Nghé An

a) Chu tri, phdi hop voicac co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong lién quan

thuc hién cac hoat dong bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung thudc linh vye lién
quan dén thué.
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b) Phoi hop cung cap dir liéu thong tin vé nguoi nop thué theo quy dinh cta
Luét Quan Iy thué; to chuc thuc hién cOng tac tuyén truyén, huong dan, giai thich
chinh sach thué cua Nha nudc; Gii quyet khiéu nai, t6 cdo ve thué theo quy dinh
cua phap luét; xtr Iy vi pham hanh chinh vé thué; Cung cap hd SO dé nghi co quan
c6 tham quyén khoi td cac to chirc, c4 nhan vi pham phap ludt vé thué”.

10. Cong an tinh

a) Phdi hop véi co quan chu tri va cac co quan lién quan trong viéc thanh
tra, kiém tra, giam sat viéc chép hanh quy dinh phép luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dé kip thoi phat hién, ngan chin, xu Iy nghiém theo quy dinh
ctia phap luat déi v6i cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tieu dung theo chirc nang, nhiém vu quan ly ctia nganh.

b) Chi dao Cong an cap xi lam dau mbi, thudng xuyén phdi hop véi céc co
quan chuyén mon cling cap trong viéc giam sét, kiém tra, phat hién va xu 1y kip
thoi cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua céac
t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban.

11. Chi Cuc Hai quan khu vuc X

a) Chu dong phdi hop véi co quan quan Iy Nha nude c6 tham quyén trong
cong tac dau tranh phong chong budn lau, gian lan thuong mai, cong tac dau
tranh phong chdng van chuyén hang héa trai phép qua bién gidi; dac bigt la
nhom cac mat hang cam, hang hoa anh hudng dén trat ty, an toan xa hoi, hang
gia, hang kém chat luong; kip thoi phat hién, ngin chan, xir Iy nghiém theo quy
dinh cua phap luat.

b) Tlep nhan moi tin béo, td giac vé toi pham lién quan dén hoat dong
thuong mai, budn ban hang gia, hang cam; van chuyén trai phép hang hoéa qua
bién gidi va phong chdng ma tay ciia cac to chirc, ca nhan giri dén

12. Ban Chi huy B d6ibién phong tinh

a) Phéi hop chit ché voi céc co quan chic nang, chinh quyén dia phuong
tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién giao duc phap luat, van dong quan
ching nhan dan tich cuc t6 glac cac hoat dong van chuyén tréi phap hang hoa
qua bién gi6i hang cim, hang gia, hang kém chat lugng, khong tiép tay cho cac
hanh vi vi pham phép luit.

b) Chi dao cac don vi trén cac tuyén bién gidi phéi hop chit ché véi cac co
quan chirc nang tang cuong cong tac tuan tra, kiém soat trén khu vuc bién gibi,
ctra khau,viung bién don vi quan Iy, kip thoi bat giit, xtr ly cac vu viée lién quan
dén hoat dong van chuyén hang hoa trai phép qua bién gidi, hang cim, hang gia,
hang kém chét luong.

13. B4o va Phét thanh, truyén hinh Nghé An

a) Xay dung va trién khai cc chuong trinh truyén thong vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung Bao va phat thanh, truyén hinh Nghé An.
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_b) Tang cu:cmg xay dung cac chuyén dé, chuyen muc, bai viét dé tuyén
truyén, phd bién cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi
ngu’ol tiu dung, dic biét trong thang cao diém hudng Ung Ngay Quyén cuia
nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3. Phan anh kip thoi, chinh xac v€ cac hanh vi vi
pham phap luat lién quan dén quyén lgi nguoi tiéu dung va cac hinh thire xur Iy
cua co quan chirc nang.

14. Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh

a) Chua dong tham gla tuyén truyen phap luat, nang cao nhan thirc cong
dong, dic biét ¢ khu vie nong thon, mién ndi, vung sau Vung Xa va dé xuat Hoi

bao vé quyel} loi nguoi tiéu dung Viét Nam khen thudng t6 chuc, ca nhan c6
thanh tich xuat sac trong hoat dong bao vé quyeén loi nguoi ti€u dung.

b) Hudng dan, gilp do, tu van, tiép nhan thong tin, phan anh cua ngudi
tieu ding; Tham gia hd tro thuong lwong, hda giai tranh chap gitta nguoi tiéu
dung va t6 chirc, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh cua Phép luat khi c6 yéu
cau.

c) Chu tri hoac ph01 hop vo1 S¢ Cong ThUzO‘ng, céac co quan ¢ lién quan,
dia phuong trong viée tiép nhdn va xac minh, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o phan anh cua ngudi dan vé bao vé quyen lgi nguoi ti€u dung; tham gia cac
hoat dong kiém tra lién quan dén bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung theo yéu cau
clia c6 quan nha nudc c6 tham quyén.

d) Cung cap cho co quan quan Iy nha nudc vé bao ve quyén loi nguoi tiéu
dung théng tin vé& nhitng hanh vi vi pham phép luat cua t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu. Phdi hop v0i cac co quan c6 lién quan trong cong tac
thong tin tuyén truyén, kiém tra, gidm sat cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

d) Tham gia va kién nghi vé6i cac co quan quan ly nha nude vé nhing chu
truong, chinh sach, phuong hudng ké hoach va bién phap nham phat trién cong
tac bao v€ quyen loi nguoi ticu dung.

d) Hang nam xay dung cac Chuong trinh, Ké hoach trién khai thuc hién
cong tdc bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh. Phéi hop véi So
Cong Thuong thue hién cac nhiém vu ctia nha nudc vé cong tac bao vé quyén
lg1 nguot ti€u dung.

15. Hiép hdi Doanh nghi€p tinh

Phéi hop v6i cac co quan, to chirc, don vi, dia phuong lién quan xay dung
mdi truong kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém ctia doanh nghiép trong thuc
thi phap Iudt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung véi viéc nang cao lgi thé canh
tranh san pham, hang hoa, dich vu; tao dong luc ning cao ning luc canh tranh
cua doanh nghi¢p. Van dong cac doanh nghiép, t6 chic, ca nhan san xuét, kinh
doanh hang hoa, dich vu tuan thi cac nghia vu di véi ngudi tiéu dung, coi day
14 loi thé canh tranh va phat trién ctia doanh nghiép.

16. Uy ban nhan dan cé4c x4, phuong.
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a) Tuyen truyén, pho bién, gido dyc kién thic va phéap luat vé bao vé quyen
loi nguoi tiéu ding; tu van, hd trg va nang cao nhan thirc vé& bao vé quyén loi
nguoi tieu dung tai dia phuong.

b) Kiém tra hoat dong cua t6 chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tieu dung thudc tham quyén quan ly tai dia phuong.

¢) Quan 1y theo tham quyen d6i véi céc cho, trung tdm thuong mai trén dia
ban trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; kiém tra hoat dong ctia céc
ban quan ly chg, thuwong nhén kinh doanh chg trén dia ban trong viéc thuc hién
ndi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong ndi quy cua cho theo quy dinh
cua Phép luat. Trong truong hop khéng c6 Ban quan ly chg, thuong nhén kinh
doanh cho thi UBND céc xa c6 trach nhiém thuc hién cac bién phdp dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong pham vi cho.

d) Ban hanh quy ché phéi hop quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tieu dung tai cac co quan nha nudc cap xa.

d) Quan ly, kiém tra hoat dong ctia c4c c& nhan hoat dong thwong mai doc
lap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh hoat dong tai dia phuong
ngoai pham vi chg, trung tdm thwong mai dé€ bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung.

e) Tiép nhan thdng b&o cua to chic hoat dong ban khong khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén; hudéng dan t6 chirc, c& nhan hoat dong ban hang
khong tai dia diém giao dich thwong xuyén quy dinh tai Piéu 26, Nghi dinh
55/2024/ND-CP va kiém tra, theo ddi hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén trén dia ban theo quy dinh.

g) Thanh tra, kiém tra, giai quyet khleu nai, t6 cao, xir ly vi pham vé bao vé
quyen loi nguoi tieu ding theo tham quyén; Kip thoi phan anh céc théng tin,
yéu cau, khiéu nai cua nguoi tieu dung thudc linh vyc quan ly cua co quan nha
nude khac dé xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

h) Béo céo két qua thuc hién quan 1y nha nuge vé bao vé quyén loi ngu:o’l
tiéu dung trén dia ban theo dinh ky hodc theo yéu Cau ctia co quan nhf nudc cO
tham quyén cép trén.

17. Céc s0, nganh, don vikhéc c6 lién quan

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong lién quan
thuc hién cac hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo chirc nang,
nhiém vu cua nganh.

Diéu 8. Trachnhiém ciia Co quan Uy ban Miit trin té qudc tinh

1. Tuyén truyén, van dong dé Hoi vién, doan vién va nhan dan hiéu ro va

thue hién chu truong, duong 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc
vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop Vv0i co quan, t6 chue ¢6 lién quan giam sat viée thuc hién quy
dinh cua phap luét vé bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung clia co quan quan ly nha
nudc cac cap, clia cac t6 chiic, ca nhan kinh doanh; phan bién xa hoi dbi véi du
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thao van ban phap luat, ké hoach, chuong trinh, du an, dé 4n cua co quan nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

3. Tu van, ho trog cho doan vién, ho1 vién va Nhan dan vé cac van dé lién
quan dén bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

. Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 9. Ché dd bao cio

Dinh ky trude ngay 15 thang 12 hang nam hodc dot xuét (khi c6 yéu cau)
céc s, ban, nganh, don vi cap tinh; UBND cap xa bao céo két qua cong tac quan
Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vic nganh, dia
phuong minh phu trach vé UBND tinh (qua S& Céng Thuong) dé tong hop, bao
cdo theo quy dinh.

Piéu 10. To6 chirc thuwe hién

1. Céc s0, ban, nganh, don vi cép tinh; UBND Cép X8 va céc to chire, ca
nhan lién quan trong pham vi chirc ndng, nhiém vy va quyén han c6 trach nhiém
to chure, trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Giao S¢ Cong Thuong la co quan dau modi, co trach nhiém don dbc cac
co quan, don vi thyc hién Quy ché nay. Tong hop, bao cdo Bo Cong Thu:orng va
Uy ban nhan dan tinh vé cong tac quan Iy nha nudc, ket qua kiém tra, giam sat
va Xt ly vi pham phap luat trong quén Iy nha nuge ve bao vé¢ quyen lo1 ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh. Kién nghi voi cac co quan co thAm quyén sira doi, bd
sung cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dé phu hop
v6i tinh hinh thyc t.

3. Trong qua trinh thyc hién, neu c6 kho khan, vudng mac cac co quan,
don vi, dia phuong phan anh kip thoi vé S¢ Cong Thuong dé tong hop, bao céo
trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira d6i, bé sung Quy ché cho phu hop véi
tinh hinh thyc té./.



