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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:40  /2026/QP-UBND Nghé An, ngay 08 thang Fnam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi ciia ¢4 nhin,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An

Cén cit Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong so 72/2025/QHI5;

Can ciwr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15;

Can cir Ludt sua doi, bo sung mét sé diéu cuia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phdp ludt sé 87/2025/0H15;

Céin cir Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phi vé
tiép nhdn, xir 1y phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chitc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cik Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 sita doi, bo sung mot
56 diéu cia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, l

Cén civ Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phit vé \ -
siea doi, bo sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thit tuc
hanh chinh;

Céin cik Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai Bo phdn
Mt cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B trucng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phit huéng dén nghiép vu vé kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Cén cit Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cia Bé truong, Chii
nhiém Véiin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét $6 ndi dung cua Nghi dinh
56 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai Bé phdn Mot cira va Céfng Dich
vu cong quc‘;c gia,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To' trinh 56
1093/TTr-VPUB ngay 02/7/2026;

Uy ban nhdn dén tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché Tiép nhdn,
xw ly phan dnh, kién nghi cua cd nhan, 16 chikc vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Nghé An.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, x 1y phan
anh, kién nghi cta cd nhan, td chtc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Nghé An.
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Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay /¥thang -nam
2026.

Bai bo Quydt dinh s628/2018/QD-UBND ngay 22/6/2018 ciia Uy ban
nhén dan tinh Nghé An ban hanh quy ché tiép nhén, xi Iy phan 4nh, kién nghi cta
cé nhan, t6 chtrc vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Gidm doc cac S&, Thu
trudng cac Ban, Nganh cép tinh; Chu tich Uy ban nhén dan céc x4, phuong va céc
td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiju trich nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.{p%

Ng‘ ”’g?fg-' ; TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 5] .

- Cuc Kiém so4t TTHC - BTP; KT: CHU, TICH

- Cuc Kiém tra vin ban O CHU TICH
va T chirc thi hanh phap luat - BTP; ;
- Doan PBQH tinh;

-TT TU, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac Phé Van phong UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, KSTT (V). &%
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
QUY CHE

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia ¢4 nhén, té chite vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An

(Ban hanh kem rheo Quyet dinh s6 40 /2026/0D-UBND ngay 08 |# 12026

ciia Uy ban nhdn dén tinh Nghé An)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xi ly phan 4nh, klen nghi cta ca
nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh, cac khoé khén, vudng mac trong thyc hién
co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh do co quan, nguoi co thim quyen ban hanh
theo quy dinh cua phap luat thude thdm quyén tra 161 phan énh, kién nghi ctia céc
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Nghé An.

2. Pbi tugng ap dung

a) Cac S, Ban, Nganh cép tinh;

b) Uy ban nhéan dén cac x3, phuong (sau day viét tit 1a Uy ban nhéan dan
cap xa);

¢) Cén b, cong chirc, vién chirc tai cac co quan quy dinh tai diém a, b
khoan nay.

d) Céc ca nhan, t6 chitc c6 phén anh, kién nghi;

d) Quy ché nay khéng 4p dung d6i véi co quan Trung wong t6 chirc theo
nganh doc dong trén dia ban tinh va viéc khiéu nai, té cdo, giai quyet khiéu nai, t6
cdo, hudng dan, giai dap phap luét.

Diéu 2. Giai thich tir ngit

Trong quy ché nay, cac tir ngit dudi day duogc hiéu nhu sau:

1. Van ban chuyen phan anh kién nghi la véan ban cua Van phong Uy ban
nhén dén tinh chuyén phan anh, kién nghi cua tb chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh
chinh dén co quan c6 thdm quyén dé xur ly.

2. Tai khoan 1a mot chudi k¥ tu do Uy ban nhan dén tinh cung cap cho cén
bd diu méi tiép nhén, ban giao tai khoan ciia cac co quan, don vi theo danh sach
dang ky cta Giam dbc cac SO, Thu truéng cac ban, nganh cap tinh, Chu tich

UBND cép x4, dung dé dang nhap vao He théng phan anh, kién ngh1 ctia Cong
Dich vu cong qudc g1a lam nh1ern vu tiép nhan, tra 161 phan anh kién nghi ctia c4

nhén, t& chire theo thdm quyén.



3. Hé théng thong tin 12 tAp hop phén cimg, phdn mém va co s& dir 1iéu
duogc thiét 1ap phuc vu muc dich tao 1ap, cung cap, truyén dua, thu thap, xir ly, luu
trir va trao d6i thong tin trén mang.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tuan thi quy dinh cta phép luat va bao dam quyén duoc phan 4nh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh ctia c4 nhén, t6 chirc. ;

2. Bao dam sy phdi hop dong bg, chat ch& gilta cac co quan, don vi, t6
chire, ca nhan c6 lién quan trong viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj ctia c4
nhan, t6 chic ve quy dinh hanh chinh dugc nhanh chéng, chinh xac, kip thoi,
dung tham quyén va quy trinh, thu tuc trén co s¢ chirc néng, nhiém vu quyén han
ctia mdi co quan, don vi, t6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh ctia phép luét.

3. Cong khai, minh bach, cu thé, r6 rang vé thAm quyén, trich nhiém trong
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi va két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi theo
quy dinh cta phap luat; tha tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

. 4, Khuyén khich phan anh, kién nghi trén hé théng phan anh, kién nghi cia
Cong Dich vu cong quoc gia dé dam bao nhanh chong, kip thoi va thuan tién
trong viéc tra ctru két qua xu ly.

5. Bao dam bi mt, an toan thong tin trong viéc gii, chuyén, xtr ly, Iuu trit
dit 1idu vé phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t5 chirc.

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE
Piéu 4. Noi dung, yéu cAu phan anh, kién nghi
1. Noi dung phan 4nh, kién nghi bao gdm:

a) Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh, nhat 13
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chitc do hanh vi cham tré, gay
phién ha, sach nhiu, thiéu trach nhiém hozc khong thuc hién, thuc hién khéng
ding quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudce cac cép, clia c4n bo,
cong chire, vién chiurc;

b) Nhu’ng quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh Nha nudc khoéng
phu hop thuc té, khong dong bo, khong théng nhét, khéng hop phap, trai voi cac
diéu wéc quéc t& ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap va nhimg vén dé khéc lién
quan dén quy dinh hanh chinh;

c¢) Phuong an xu ly nhung phan 4nh, kién nghi; dé xuét cac giai phap, sang
kién ban hanh méi co che chinh sich, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh va doi sbng ctia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Céc yéu cau phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhén, xir ly phén
4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va khoan 3 Diéu 2
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Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu vé stra doi, bd sung
mot sb didu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh.

Didu 5. Co' quan, dia chi, thoi gian tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Vén phong Uy ban nhan dén tinh 1a co quan dau méi tiép nhan toan bo
cac phan énh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh thudc pham vi quan ly cia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

2. Pia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh
hanh chinh:

a) Guri vin ban thong qua dich vy buu chinh dén dia chi:

B6 phan Kiém soét thi tuc hanh chinh — Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Nghé An - Van phong Uy ban nhan dan tinh Nghé An, s0 03 dudng
Trudng Thi, Phuong Truong Vinh, tinh Nghé An;

b) Phan 4nh, kién nghi qua s dién thoai dudng day nong: 02383.668.789;

¢) Gui phan 4nh, kién nghi thong quahdp thu dién ti:
kstthc@ubnd.nghean.gov.vn;

d) Giri qua Hé théng phan 4nh, kién nghi cia Cbng Dich vu cong qudc gia.

3. Thoi gian tiép nhan

Theo gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tudn (trir ngay thir Bay, Chu

nhat va ngay nghi 18, tét). Truong hop gm qua Email hodc Hé thng phan anh,
kién nghi ctia Cong Dich vu cong quoc gia thi thyc hién 24/24 gio.

Piéu 6. Hinh thirc va quy trinh xir Iy phan énh, kién nghi

1. Péi v6i phan 4nh, kién nghi bing vin ban dugc giri truc tiép hodc gui
qua duong buu dién

a) Truong hop gui dén Uy ban nhan déan tinh, Van phong Uy ban nhén dan

tinh c6 trach nhiém ti€p nhén tat ca cac van ban phan anh, kién nghi néu trén dé
tham muu vin ban chuyén xt 1y;

b) Trudmg hop giri dén cac S&, ban, nganh, Uy ban nhén dén cap x4 thi céac
co quan ndy cé trach nhiém tham muu xir 1y va cép nhét, téng hop két qua de béo
céo theo quy dinh. Truong hop phan anh, klen nghi khong thudc thim quyen XU
ly thi tra o1 bang van ban cho céc ca nhan, t& chtrc gtri phan 4nh, kién nghi (hoac
huéng din béng vin ban cho ca nhén, t6 chtrc giri phan anh, kién nghi dén co
quan c6 thim quyen theo quy dinh).

2. Déi v6i phan anh, kién nghi dugc ca nhan, t4 chirc giri dén co quan hanh
chinh céc cap khéc dé phan 4nh, kién nghi

Co quan hanh chmh cac cap ¢ trach nhiém ctr can bg, con0 chire, vién
chirc tiép nha;n va cung cdp mau phiéu phan é4nh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh (theo m&u Phu luc II ban hanh kem theo). Péi voi truomg hop khdng thude
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pham vi, thdm quyén xt 1y thi co quan hanh chinh d4 tiép nhan phan anh, kién
nghi c¢6 vin ban tir chdi tiép nhan phan anh, kién nghi (v huéng dan ca nhan, té
chtrc phan anh, kién nghi t6i co quan c6 thim quyén xi ly theo quy dinh).

Péi véi truomg hop trong qué trinh xir ly phan 4nh, kién nghi ma phan 4nh,
kién nghi thudc thAm quyén giai quyét can phai kiém tra, xac minh thi co quan
hanh chinh céc cAp phai kidm tra, x4c minh, xi ly theo thdm quyén va bdo cdo két
qué xir Iy vé Uy ban nhan dan tinh thong qua Van phong Uy ban nhan dan tinh;
trudong hop phan anh, kién nghi khong thude tham quyén xtr 1y thi vin ban tra 1o
cho cac ¢4 nhan, t6 chirc giri phan 4nh, kién nghi (hodc c6 vin ban huéng dan cho
c4 nhan, té chirc giri phan 4nh, kién nghi dén co quan c6 thAm quyén theo quy
dinh).

3. Pbi v6i phan 4nh, kién nghi qua dién thoai hogic qua hop thu dién tir do
Vian phong Uy ban nhén dén tinh quén 1y thi Vin phong Uy ban nhan déan tinh c6
trach nhiém tiép nhén dién thoai, ghi chép trung thuc, day du thong tin phan anh,
kién nghi (theo mau Phu luc I ban hanh kém theo) va thuc hién theo Quy ché nay.

4. Trudng hop phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu céng qubc gia thi
thuc hién theo Piéu 9 Quy ché nay.

5. Pbi voi phan 4nh, kién nghi duoc thuc hién théng qua hinh thirc Phiéu
ldy v kién: Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 7. Xir Iy phan 4nh, kién nghi vé nhirng vuéng mic trong thue
hién cac thii tuc hanh chinh

1. Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan dugc phan 4nh,
kién nghi, Van phong Uy ban nhan dén tinh ky van ban chuyén ndi dung phan
anh, kién nghi dén co quan, don vi lién quan dé xtr 1y theo quy dinh nhu sau:

a) Phan anh, kién nghi vé hanh vi cha cén bo, cong chirc, vién chirc thudc
thim quyén quan ly ciia cac S&, ban, nganh cap tinh (ké ca cac don vi truc thudc):
Vin ban chuyén phan anh, kién nghi dugc giri cho céc S&, ban, nganh lién quan
dé xu ly;

b) Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi clia can b, cong chirc, vién chirc thude
thdm quyén quan ly ciia Uy ban nhan dén cap xa: Vin ban chuyén phan 4nh, kién
nghi duoc giri cho Uy ban nhan dan cap xa dé xr ly theo quy dinh;

2. Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc van ban chuyén
phan 4nh, kién nghi ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh, céc co quan, don vi
tiép nhén phai kiém tra, xac minh, xit ly theo thAm quyén va béo céo két qua xur
1y v& Uy ban nhan dén tinh thong qua Vin phong Uy ban nhén dén tinh.
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Piéu 8. Quy trinh xir Iy phan 4anh, kién nghi vé ngi dung quy dinh hanh
chinh thudc thim quyén ban hanh ciia tinh va ciia Trung wong

1. Trong thoi han 01 ngay lam viée, Van phong Uy ban nhan dén tinh ky
van ban chuyén noi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thidm
quyén ban hanh ctia tinh dén cac co quan chirc nang dé xir Iy theo quy dinh nhu
sau:

a) Pbi véi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén
ban hanh cia Hoi dong nhan dan, Van phong Uy ban nhéan dan tinh c¢é van ban
chuyen phan 4nh, kién nghi dén céc S¢, ban, nganh lién quan dé nghién ciru, dé
xuat Uy ban nhan dan tinh bdo cdo Hoi ddng nhén dan tinh xir ly theo thim
quyeén;

b) Pbi véi phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thdm
quyén ban hanh cta Uy ban nhéan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh, Vin
phong Uy ban nhén dén tinh c6 van ban chuyen phan 4nh, kién nghi dén cic So,
Ban, Nganh lién quan dé nghién ctru, béo céo de xuét Uy ban nhén dan tinh, Chu
tich Uy ban nhén dan tinh xtt 1y theo thAm quyen.

2. Trong thoi han 05 ngay lam vigc, ké tir khi nhan dugc phéan anh, kién
nghi clia c& nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh
ctia Qubc hdi, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phii va cidc BY, Nganh Trung wong,
Van phong Uy ban nhan dan tinh ky van ban chuyen hodc dung tai khoan dugc
cép trén Cong Dich vu cong qubc gia dé chuyén noi dung phan anh, kién nghi
trén dén céc S&, ban, nganh co lién quan nghién ctru, bao cao Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich (thong qua Vin phong Uy ban nhan dan tinh) dé téng hop bdo cdo
Uy ban nhan dén tinh xem xét, kién nghi Qudc hoi, Chmh phu, Thu tuéng Chinh
phti va cdc B9, Nganh Trung uong xtr ly theo thAm quyén.

Pidu 9. Tiép nhin, xir Iy phin 4nh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
qudc gia

1. Cac S0, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan dén cip xa dang nhédp vao
Cbdng Dich vu cong quoc gia dé theo d01 tiép nhén cac phan anh kién nghi dugc
CO quan co thAm quyen hodc cé nhan, t chirc chuyén dén dé k1p thoi xtr ly theo
quy dinh. Viéc cép tai khoan cho céc cong chirc, vién chire dé tiép nhan, xir ly
phén 4nh, kién nghj theo hudng dan ctia Van phong Chinh pht va Van phong Uy
ban nhan dan tinh.

2. Trén co s& cac phan anh, kién ngh1 duoc Vian phong Chinh phu
chuyén thong qua Cong Dich vu coéng qudc gia cho Uy ban nhan dan tinh
Ngh¢ An hoic do cé4c ca nhan, td chitc phan anh trén Cbng Dich vu cong quoc gia
t41 Uy ban nhan dan tinh Nghé An. Uy ban nhén dan tinh ding tai khoan cap 1
dang nhap vao Cong Dich vu cong quoc gia thyc hién viéc tlep nhan va trong
ngdy s& chuyén phan anh kién nghi trén dén cac S&, ban, nganh cép tinh, Uy ban
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nhén dan cdp xd hodc chuyén lai Vin phong Chinh phu néu khong thudc thim
quyén tra 16i, xir Iy cua tinh (c6 néu rd ly do khdng xir ly).

3. Céc S&, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan dan Cfip x4 dung tai khoan cép
2 da.ng nhép vao Cong Dich vu cong qudc gla dé tiép nhan, xtt ly theo tham
quyén, thoi gian xtr ly 1a 09 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién
nghl do Uy ban nhan dén tinh chuyén dén. Néu phan anh kién nghi khong thudc
tham quyen xtr ly khi nhan duoc phai chuyén trong ngay dén co quan tiép nhén
phéan 4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

4. Céc phong chuyén mén, trung tam thudc Uy ban nhin dan cdp x3
dung tai khoan cap 3 dang nhap vao Cong Dich vu cong quoc gia dé tiép nhén, xur
ly theo thdm quyén, thoi gian xir 1y 1a 08 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc
phan anh kién nghi do Uy ban nhan dan cdp xd chuyén dén. Néu phan anh kién
nghi khong thudc tham quyen xur ly khi nhan duoc phai chuyén trong ngdy dén co
quan tiép nhan phan 4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

5. Trong thoi gian 02 ngay lam viéc sau khi c6 két qua xtr ly cac co quan,
don vi, dia phuong phai cap nhéat két qua 1én Cdng Dich vu cong qudc gia dé tra
161 cho ngudi dan, doanh nghiép va thuc hién viéc cong khai theo quy dinh.

6. Truomg hop céc phan anh, kién nghi c¢6 ndi dung lién quan dén bao vé bi
mAt nha nudc hodc trong qué trinh xit Iy ¢ céc thong tin thudc bao vé bi mat nha
nude thi quy trinh tra 10i phai duoc thuc h1en va quan ly theo ché d6 mat, khong
cap nhat thong tin trén Cong Dich vu cong quéc gia.

Pidu 10. Cong khai, lwu trit két qua xir Iy phén 4nh, kién nghi

1. Toan bd két qua xtr Iy phan anh, kién‘ nghi ctia ¢4 nhan, to chic phai
duoc dang tai cong khai thong qua mot hodc nhicu hinh thire sau:

a) Dang tai trén Céng Dich vu cong qudc gia;

b) Thong bao rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching;

¢) Théng bao cho cé nhén, td chirc va cic co quan c6 lién quan biét;

d) Céc hinh thtre khac.

2. Toan b céc van ban, gidy to lién quan dén qua trinh tiép nhén, xir ly
phan 4nh, kién nghi phai dugc luu trit theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Chuong 111

TRACH NHIEM THU'C HIEN
Piéu 11. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan va cung chp cac biéu mau
phén 4nh, kién nghi phuc vu cho qua trinh tiép nhan, xir 1y phan énh, kién nghi;
hudéng din co quan hanh chinh céc cép trén dia ban tinh, c4 nhan, t chirc c6 phan
4nh, kién nghi thuc hién theo quy dinh ctia Quy ché nay.
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2. Té chirc trién khai v huéng din co quan hanh chinh céc cap, doi ngi
c4n bo, cong chire, vién chirc va cdc ca nhén, to chie thuc hién phan anh, kién
nghi theo ding quy dinh ctia phép luét trén dia ban tinh.

3. Pinh ky hang quy va hang nam bdo cdo cac co quan 6 thdm quyén &
Trung wong va Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh tiép nhén, xir ly phan 4nh kién
nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc trén dia ban tinh; kip thoi béo cdo Uy ban nhan dan tinh
céc bién phap can thiét dé chin chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong vi¢e xu
ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc.

4. Luu trit theo quy dinh ctia phép luat hién hanh toan bd cic van ban, gidy
t&r ¢6 lién quan, két qua clia qud trinh tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi.

5. Tb churc trién khai, theo dai, don déc, huéng dan, kiém tra tinh hinh tiép
nhan, xir Iy cic phan 4nh kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc theo Quy ché nay. pé
xuét, kién nghi Chi tich Uy ban nhan déan tinh xu ly nghiém can bo, cong chuec,
vién chirc ¢6 hanh vi cham tré, giy phién ha, sich nhiéu, thiéu trach nhiém hodc
khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Nghé An.

6. Nghién ctru, lya chon céc phéan anh, kién nghi trong nhiing quy dinh
hanh chinh dang gdy buc xtc, can trd hoat dong kinh doanh va doi song cua
ngudi dan dé tham muu Chu tich Uy ban nhén dan tinh t6 chic xtr 1y theo thdm
quyén.

7. Tiép nhan, phan loai va chuyén phén 4nh, kién nghi dén co quan c6 tham
quyén xtr ly theo quy dinh.

8. Trudng hop cén thiét lién hé tryc tiép véi co quan hanh chinh céc clp bi
phan 4anh, kién nghi dé xac nhan thong tin phan 4nh, kién nghi, moi cé nhén, t0
chirc va cac don vi ¢6 lién quan dén trao doi truc tiep

9. Vin phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, don doc va kiém tra viéc thuc
hién Quy ché nay.

Pidu 12. Trach nhiém cia cac S&, ban, nganh cAp tinh va Uy ban nhin
dan cap xi

1. Huéng dan va cung cip mau phiéu phan anh, kién nghi cho c& nhén, t6
chire thuc hién viéc phan 4nh, kién nghi theo Quy ché nay (d6i véi cac phan anh,
kién nghi tiép nhan khong thong qua Cbng Dich vu cong quoc gia hodc qua Phiéu
lay y kién).

2. Céng khai dia chi tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh trén Céng Thoéng tin dién tir tinh hodc cta Trang Thong tin dién tir cua co
quan, don vi minh (néu c6) va niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong céc cép kém theo chi dan cu thé dé c4 nhan, t6 chirc biet, dé thuc hién
quyén phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ciia phép lut.
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3. Tién hanh xir ly céc phan anh, kién nghi trong pham vi thdm quyén phép
luat quy dinh theo Quy ché nay do Vin phong Uy ban nhan dén tinh hodc co quan
c6 tham quyen chuyén dén.

4. Sau khi c6 két qua chinh thirc theo thoi gian quy dinh cua viéc xir ly
phan anh, kién nghi cta ca nhén, td chtrc vé quy dinh hanh chinh, cic S&, Ban,
Nganh cAp tinh, Uy ban nhéan dan céc x4, phuong c6 trach nhiém gui van ban bao
c4o Uy ban nhan dan tinh théng qua Van phong Uy ban nhan dén tinh vé két qua
xtr 1y phan anh, kién nghi.

5. Xt Iy nghiém céan b, cong chiic, vién chirc ¢6 hanh vi cham tré, gay
phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém hodc khoéng thuc hién, thuc hién khéng
ding quy dinh hanh chinh.

6. Béo céo tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cia cé nhén, to
chitc v& quy dinh hanh chinh phai duge thé hién trong bio cdo dinh ky vé cong
tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi theo
quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Uy ban nhin din cap xa

1. Huéng dan va cung cip cac mau phiéu phan anh, kién nghi cho c4 nhén,
t& chirc thuc hién viéc phan anh, kién nghi theo Quy ché nay.

2. Céng khai dia chi tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cho nguoi dan tai dia ban quan ly va niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cua co quan, don vi minh kém theo chi din cu thé d& ca nhan,
t& chire biét, dé thuc hién quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luét.

3. Bédo céo tinh hinh tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi cta c4 nhén, t6
chtrc vé quy dinh hanh chinh phéi duoc thé hién trong bdo cdo dinh ky vé cong
tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh cia co quan, don vi theo
quy dinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién neu phat sinh kho khén, vudng méc, cac
S&, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhén dan cdp xa phan anh kip thoi vé Vian phong
Uy ban nhén dan tinh dé téng hop, bao cdo Uy ban nhén dén tinh xem xét, chi
dao thuc hién./. Mz/
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’ PHU LUCI
S6 thur tu:...

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
QUA PIEN THOAIL EMAIL VE QUY PINH HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh s640 /2026/QD-UBND ngay (R thang T nam 2026
ctia Uy ban nhén dan tinh Nghé An)

1. Thong tin vé c nhén, t& chirc phan 4nh, kién nghi
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................................................................................................
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

S dién thoai goi dén, email: ...........oconns Cin b tiép nhéin
Thoi gian phan anh, kién (Ky va ghi v3 ho tén)
nghi:....gio.... phit...ngay...thang...nam...
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) PHU LUC II ’
PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DPINH HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh s640 /2026/QD-UBND ngay 08 thing ¥ nam 2026
ctia Uy ban nhan dan tinh Nghé An)

1. Thong tin vé c nhén, td chire phan 4nh, kién nghi
Tén c4 nhén, td chirc phan 4nh, kién nghi:..............
15 1T 1| RO USSP R R LR LU L UL T

S0 BB ROBES. .« cxnsonmsmmsmes s EaFTE TR0 dom RS vaT VLS Rvamr EeRmA T sanna s Sni2

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

Pai dién to chirc, hodc ca nhin trye
tiép phan anh, kién nghi
(Ky va ghi rd ho tén)
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