UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc lap - Tw do- Hanh phic
S6: 589 /BC-UBND Nghé An, ngay 18 thing 7 ndm 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
maot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir tinh Nghé An Quy II nam 2025

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh quy dinh tai du thdo vian ban
quy pham phap lujt

a) SO luong thu tuc hanh chinh (viét tit TTHC) da dugc danh gia tac dong
trong ky béo cao: 01 (Chap thudn thiét ké nut giao dau ndi vao qudc 16, dudng dia
phuong dang khai théc).

b) S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duogc danh gia tac
dong: 01.

2. Tham dinh, tham tra thi tuc hanh chinh quy dinh tai dv thio vin
ban quy pham phap luat

Té)ng s6 TTHC d3 duoc thim dinh, thAm tra: 01.

Téng s6 vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC d3 ban hanh: 01
(Quyét dinh sd 15/2025/QD-UBND ngay 09/5/2025 ban hanh Quy dinh quan 1y,
van hanh, khai thac, bao tri két ciu ha tﬁng duong bd thudc pham vi quan 1y cua
Uy ban nhéan dan tinh Nghé An).

Trong ky, khong c6 TTHC trong van ban quy pham phép luat cua tinh ban
hanh khéng dtng thAm quyén.

3. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

a) Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao cdo: 41.

b) Tong sb vin ban quy pham phép luat ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd:
01.

¢) Tong sé6 TTHC/danh myc TTHC duge cong bd: 555 thi tuc (bao gdm:
74 thi tuc duoc ban hanh méi, 481 tha tuc sira ddi, bd sung); trong do s6 TTHC
duogc cong khai: 555.

4. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh
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a) Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua
Thu tuéng Chinh phit va Ké hoach ctua Uy ban nhan dan tinh): Thuc hién Cong
van s6 3234/VPCP-KSTT ngay 16/4/2025 ctia Vian phong Chinh phu vé viée tong
hop, bao céo két qua cat giam, don gian hoa TTHC theo Nghi quyét sb 66/NQ-
CP, Uy ban nhan dan tinh Nghé An da chi dao théng ké danh muc, tinh chi phi
tuan tha thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua cac
thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh ctua Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan tinh (07 thua tuc). Trén co s& do da giao cac S¢, ban, nganh cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh. Hién, Van phong Uy ban nhan dan tinh dang
tong hop chi phi tudn thu thu tuc hanh chinh sau cit giam cua cac tha tuc hanh
chinh nay.

b) Téng s6 TTHC d3 duoc ra soat dé thuc hién don gian hoa: 7 thu tuc.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh

a) S6 phan anh, kién nghi d3 tiép nhan tai cic co quan trong ky bio céo
duoc Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu tong hop nhu sau: tong sd phan anh,
kién nghi: 73 (trong dé: s6 tiép nhan mai trong ky: 73, sb tir ky trude chuyén qua:
0).

- S phan 4nh, kién nghi da xir Iy: 73; trong d6 sé da duoc diang tai cong
khai: 73.
- S6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0.

b) Trong ky, Van phong UBND tinh tiép nhan, xur Iy 1.083 phan anh kién
nghi (ky trudc chuyén sang: 315, tiép nhan mai: 768), trong d6: 1.075 phan 4nh
kién nghi tiép nhan qua Hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi trén Cong Dich
vu cong qudc gia; 08 phan anh kién nghi tiép nhan qua sb dién thoai dudng day
nong (02383.668.789) phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, nhitng vudng
mac, kho khan khi thyc hién TTHC (08 phan anh kién nghi nay di duoc tiép nhén,
tham muu van ban chuyén xt 1y t§i cic co quan).

Ngoai ra, hang ngay, s6 dién thoai duong day nong tiép nhan 2-3 cudc goi
dé nghi hudng dan, hd tro cac ndi dung lién quan dén TTHC. Pdi voi nhitng ndi
dung tiép nhan don gian thi dugc hd tro, huéng dan ngay. Trong truong hop ndi
dung tiép nhan phtec tap thi dugc hudng din giri vin ban, thu dién tir kém cc tai
liéu lién quan dé co co so tiép nhan va giai quyét dam bao day du, dung quy dinh.
100% phan anh, kién nghi déu duoc xu ly dut diém, kip thoi.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Tong sd hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cao: 259.710, trong do:
S6 moai tiép nhan trong ky: 254.638 (truc tuyén: 209.961; truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 44.677); sb tir ky trude chuyén qua: 5.072.

b) S lugng ho so di giai quyét: 246.624; trong do, giai quyét trude han:
215.508, dting han: 27.089, qua han: 4.027.
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¢) S6 lwong hd so dang giai quyét: 13.086; trong do, trong han: 12.503, qué
han: 583.

7. Trién khai co' ché mt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP (hién nay la Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP), Uy ban nhan dan
tinh chi dao Uy ban nhan dan cap huyén, cip x4 tiép nhan hd so TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua, cap nhat, giai quyét ho so trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh thong subt, lién tuc; tap trung déy manh viéc két ndi, tich
hop, chia sé giira cac phan mém chuyén nganh nhu dang ky kinh doanh, co s dit
liu vé& dat dai, thué,... voi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Nghé An
nham tao thuan loi cho can bo, cong chure, vién chuc trong sur dung, thao tac.

8. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti

a) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta
Chinh phii vé thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir, Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP, Ké hoach s6 246/KH-UBND ngay 28/01/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh
Nghé An vé thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh
phu vé thue hién TTHC trén moi truong dién tir trén dia ban tinh Nghé An, Uy
ban nhén dén tinh tiép tuc ddy manh viéc cong bd, cong khai, dia phuong hoa cac
TTHC tir Cong Dich vu cong qudc gia vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh va thiét 1ap cac dich vu cong tir cac TTHC di duoc dia phuong hoa. Tiép tuc
thuc hién tai cau trac quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tr trong giai quyét TTHC
tién t6i hoan thién cac quy trinh dam bao phu hop, khoa hoc, xac dinh rd trach
nhiém cuia ting ca nhan trong qua trinh giai quyét TTHC; kiém tra, kiém thtr dich
vu cong theo Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Bén canh d6, tinh nang cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh ciing
duoc nang cip, hoan thién dé dap tmg giai quyét TTHC trén moi truong dién ti,
nham hudéng toi phuc vu tét nhit, dap Gmg su hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh.

b) Uy ban nhén dan tinh tiép tuc chi dao cac S, ban, nganh, Uy ban nhan
dan huyén, thanh phd, thi xd thuc hién Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tur, Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo trudng, Chu nhiém Vin phong
Chinh pht quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Ké hoach sé 142/KH-UBND ngay
03/3/2025 vé truyén thong hoat dong kiém soat TTHC nam 2025 trén dia ban tinh
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Nghé An, trong d6 dwa ra mot sd ndi dung nhu: xay dung cac chuyén dé, chuyén
trang, chuyén muc; phong su, phong van; viét tin, bai dang tai 1én cac phuong tién
thong tin dai chung dé phan anh kip thoi cach 1am méi, lam hay trong cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC, tiép tuc tuyén truyén Dé an 06/CP phé duyét kém
theo Quyét dinh sd 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thi tuéng Chinh phu; Dé
an “DPodi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC” phé duyét kém theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tuéng Chinh phu, hudng din cac TTHC cu thé cac linh vuc cho t6 chtic, ca nhan
trén chuyén trang “Chinh sdch va Cudc song”, Truyén thong hd tro hoat dong
kiém soat TTHC; cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh,...

Bén canh d6, trong cac phién hop thudng ky, Lanh dao Uy ban nhan dan
tinh thudng xuyén quan triét vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC dé day manh
viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

10. Nghién ctru, d@ xuat sang Kién cai cach thi tuc hanh chinh

Uy ban nhén dan tinh dang hoan thién cac dé xuat sang kién cai cach thu
tuc hanh chinh.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh

Ngay 28/02/2025, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Ké hoach sé 136/KH-
UBND vé kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC nam 2025 trén dia
ban tinh Nghé An. Bén canh d6, thong qua cac chuong trinh, dé 4n ctia Trung
wong, dia phuong nhu: D& an 06, cac doan kiém tra cta tinh vé cai cach hanh
chinh, viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, Vin phong UBND tinh s&
phéi hop voi1 céac sd, nganh thuc hién kiém tra hoat dong kiém soat TTHC trén tat
ca cac linh vuc va tinh hinh thue hién co ché mot cira, mot cta lién thong trong
giai quyét TTHC tai cac S&, Ban, Nganh thuoc UBND tinh, UBND cép x4; dong
thoi nghién ciru, chinh sira cac nodi dung ctia Ké hoach dé phu hop véi to chirc bo
may cia cac co quan nha nudc & dia phuong sau sip xép don vi hanh chinh va
tinh gon to chirc bd may.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung

Trén co s& K& hoach hoat dong kiém soat TTHC cua Uy ban nhan dan tinh,
cac S&, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan dan cac cap da tip trung vao viéc trién
khai nhiém vu tai cac Ké hoach, chuong trinh, cac nhiém vu dot xuét theo yéu
cau; trién khai, chi dao cac yéu cau, hudng dan nghiép vu ciia Van phong Chinh
phu.
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Tu danh gia mic d6 hoan thanh cong tac kiém soat TTHC cia co quan:
Tt

2. Nhirng khé khin, viréng mic

a) Viéc thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir va thuc hién cac giao dich
dan su khac c6 phﬁn han ché, nhét 14 & cac x3 mién ni, vung sau, vung xa, bién
gid1;

b) Cac giai phap tich hop, chia sé dir liéu giira cac hé thong thong tin gitra
cac BO, nganh véi dia phuong chua déng b0, hi¢u qua khai thac chua cao. Mot )
phan mém dung chung ctia Bo, Nganh chua duoc chia sé, tich hop v6i Hé théng
Thong tin giai quyét TTHC cua tinh dan t6i can bo, cong chirc phai sir dung 2 hé
thdng, vira ca Hé théng Théng tin giai quyét TTHC cua tinh, vira ca chuyén nganh
(phan mém Ding ky kinh doanh ciia B Tai chinh...) hodc viéc tich hop, chia sé
chua dam bao dan dén viée théng ké sd liéu dé béo céo hodc kiém soat viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC con kho khan.

3. Nguyén nhan

Nghé An 1a tinh c¢6 dia ban rong, dan sé dong véi nhiéu don vi hanh chinh cap
huyén, cap x4 mién nui, viing sau, viing xa, bién gi6i, tuy nhién ngudn luc dau tu cho
cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, dau tu co so ha tﬁng, trang thiét bi dé
thyc hién chuyén d6i s6 & cAp xa con gip kho khin, anh hudng rat 16n dén viée trién
khai thyc hién cac nhi€ém vu theo yéu cAu;

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III

1. Tiép tuc chi dao cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan déan x4, phudng thuc
hién nghi€ém tic ndi dung cac K& hoach cua Uy ban nhan dan tinh vé hoat dong
kiém soat TTHC; kiém tra hoat dong kiém soat TTHC; ra soat, don gian hoa
TTHC va truyén thong kiém soat TTHC ndm 2025 va ban hanh cac Ké hoach dé
trién khai tai co quan, don vi, nhét 1a cac don vi cép x4 sau mo1 theo mo hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap.

2. Tap trung trién khai cac nhiém vu vé ddi méi toan dién viéc giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong khong phy thudc dia gidi hanh chinh; khai thac, st
dung Umg dung dit li¢u vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir; vé tich hop cac
dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu céng qudc gia.

3. Chi dao cac S, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc xa, phuong khéc phuc
nhirng tdn tai, han ché; tiép tuc bam sat quy dinh vé nhiém vu kiém soat TTHC
tai cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé cai cach TTHC
dé trién khai thyuc hién, trong d6 tip trung trién khai thuc hién dung tién do va
dam bao chit luong nhiém vu dugc UBND tinh giao; tiép tuc ra soat, kién nghi
cit giam, don gian hoa cac TTHC thuc chat, hiéu qua; ting cudng xir Iy hd so
TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, cap nhat trang thai hd
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so thil tuc va lién thong dir liéu dam bao 100% hd so giai quyét TTHC duoc theo
doi tinh hinh thyc hién thong qua H¢ théng; trién khai str dung c6 hi¢u qua Hé
théng thong tin bao cdo cua tinh; tiép tuc chi dao trién khai thuc hién s6 hoa két
qua giai quyét TTHC thudc céac co quan, don vi, dja phuong giai doan 2020 - 2025
va vén béan chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan tinh vé cai cach TTHC.

4, Tiép tuc chi dao, d6n ddc doi méi hoat dong, nang cao chat luong phuc
vu cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, kién toan Trung tdam Phuc vu
hanh chinh cong cap x3 nham phat huy c6 hiéu qua, tao ra budc dot pha vé cai
cach TTHC, giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan khi két thiic hoat dong cua
chinh quyén cdp huyén, van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, tao ra
budc dot pha vé cai cach TTHC, dong gop cho sy phat trién chung cta tinh.

5. Tang cuong giai phap danh gia dung tinh hinh, chat luong giai quyét
TTHC cua cac co quan, don vi thong qua vi¢c: chi dao, yéu cAu can b, cong chuec,
vién chirc cap nhat viéc thuc hién giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Khong.

Trén day 1a bao cdo cua Uy ban nhan dan tinh Nghé An vé cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mdt cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén
mai trudng dién tir Quy IT nam 2025 tinh Nghé An, kinh giri Cuc Kiém soat TTHC
(Vian phong Chinh phu) dé téng hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC-VPCP; KT. CHU TICH

- Chu tich UBND tinh; A ’

- PCT UBND tinh Bui Binh Long; _,.—1—?-1119 CHUTICH
- Chanh VP UBND tinh;

- PCVP UBND tinh (d/c Thién);
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, KSTT(v).
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