UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 7044 /UBND-KSTT Nghé An, ngay 18 thdng 7 ndm 2025
V/v phan anh tinh hinh tiép nhan, giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghi¢p tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cép tinh, cip xa

Kinh gui:
- (;éc S¢, ban, nganh cép tinh;
- Uy ban nhén dan cé4c xa, phuong.

Thuc hién Cong van sé 6616/VPCP-KSTT ngay 16/7/2025 cua Van phong
Chinh phu vé viéc phan anh tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cap xi
(C6 bdn sao Céng vin sé 6616/VPCP-KSTT giri kém theo), Uy ban nhan dén tinh
yéu cau Giam déc cac S¢, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh, Chu tich UBND
cac xa, phuong theo chirc nang, nhi¢ém vy dugc giao trién khai thuc hién mét sd
ndi dung sau:

1. Van phong UBND tinh; UBND cac xa, phuong

Kiém tra va chan chinh tinh trang “co 1am gidy t0” tai cic Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa (néu co).

2. S& No6i vy, So Tai chinh

Tham muu UBND tinh b tri dﬁy du nhan luc, co s& vat chat, trang thiét bi
cho xa, phuong phi hop véi quy md, sd luong hd so tiép nhan, giai quyét, nhat 13
cac nhiém vu, thu tuc hanh chinh méi duoc phan cép, phan dinh tham quyén hoac
o sb lugng hd so 1on nhu: dat dai, ho tich, xay dung,... bdo dam hi€u qua, tranh
dé xay ra tinh trang qua tai, un tic.

3. Cac S&, ban, nganh cap tinh; UBND céc xa, phudng

- Chén chinh va xr 1y nghi€m céc can bo, cong churc, vién chirc yéu cu thém
cac thu tuc hanh chinh, gidy to ngoai quy dinh, nhat 14 viéc yéu cau phai c6 VNelD
khi nop hd so truc tiép va viéc yéu cAu x4c nhan hodc cam két vé sy trung khop
giita thong tin dja ban hanh chinh méi voi thong tin cii theo gidy td ma co quan
nha nude di cap;

- Cac S, ban, nganh cép tinh chu tri, phdi hop véi cac Bo, co quan ngang
B t0 chirc tap huan, huéng dan chuyén mon, nghiép vu, k§ nang tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh cho can bd, cong chirc cip x4, nhat 1a cic thu tuc hanh
chinh méi dugc phan cép, phan dinh thim quyén va thi tuc hanh chinh c6 sé
lwong ho so 16n. Hodan thanh trudée ngay 20 thing 7 nim 2025.
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- Uy ban nhan dén cac x4, phuong ra soat, nghién ciru, bd tri cac diém tiép
nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cap xa phu hop véi diéu kién dia 1y, quan 1y dan cu, quy md, s6 lugng
hd so thu tuc hanh chinh,... theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong tiép can, thuc hién thu tuc hanh chinh; t6
chirc trién khai thuc hién thi tuc hanh chinh phi dia gii hanh chinh trong pham vi cap
tinh.

Yéu cau Giam ddc cac S&, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh; Chu tich
UBND ciéc x4, phuong trién khai thuc hién nghiém tic. Trong qua trinh thuc hién
néu phat sinh kho khin, vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
phan anh vé UBND tinh (Qua Vin phong UBND tinh) d¢ tiép tuc chi dao trién
khai thuc hién./. . A A

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT: CHU TICH

- Van phong Chinh phu; CHfj TICH
- Chu tich UBND tinh; ’
- Cac PCT UBND tinh;

- CVP UBND tinh;

- Cac Pho CVP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTT (N).
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