UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 7171  /UBND-KSTT Nghé An, ngay 22 thang 7 nam 2025

V/v trién khai mét s6 giai phap nang cao ty
1€ ho so thu tuc hanh chinh ti€p nhan,
gidi quyet truc tuyen

Kinh gui:
- Uy ban Mit tran T quéc Viét nam tinh Nghé An;
- Giam dbc cac S&, Thi truong cac ban, nganh cap tinh;
- Tong bién tap Bao va Phat thanh - Truyén hinh Nghé An;
- Vién Thong Nghé An;
- Vietel Ngh¢ An; Cong ty Dich vu MobiFone Khu vuc 6 va
cac nha mang di dong trén dia ban tinh;
- Chit tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong.

Trong 06 thang dau nam 2025, Uy ban nhan dan di ban hanh nhiéu van ban
chi dao céc co quan, don vi, dia phuong trién khai nhiéu giai phap dé nang cao
chat luong cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén!. Tuy nhién, qua
theo ddi tinh hinh trién khai tiép nhén, giai quyét cac thi tuc hanh chinh (TTHC)
trén dia ban tinh; két qua danh gia tir phia Van phong Chinh phua d6i véi tinh theo
B chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh
phu va so sanh véi két qua cua cac tinh, thanh phé khac cho thay ty 1¢ ho so truc
tuyén cua tinh chua cao. Tinh dén 16 gio ngay 20/7/2025, vé xép hang ty 1& nop
hé so tryc tuyén, Nghé An dang dung thir 28/34 tinh, thanh (27.307/54.284 h so,
chiém ty 18 50.3%), lam anh hudng t6i chi s cai cach hanh chinh hang nim cua
tinh.

Dé ning cao ty 1& hd so ndp, giai quyét TTHC tryc tuyén, tao diéu kién thuan
loi cho to chic, ca nhan ¢6 nhu cau giai quyét TTHC va gép phan cai thién Chi
sO cai cach hanh chinh hang niam cua tinh, Uy ban nhan dan tinh dé nghi Giam
ddc cac S6, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh; Giam ddc Trung tam Phuyc vu

I Ké hoach s6 203/KH-UBND ngay 28/3/2025 vé thuc hién D& an “Tuyén truyén, phd bién, nang
cao chat luong vé cung cép va st dung hi€u qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 trén dia ban tinh Nghé An; Cong vin s6 5302/UBND-KSTT ngay 10/6/2025 vé viéc ra soat,
khéc phuc han ché, bat cap trong tich hop cung cép dich vu cong truc tuyén; Cong van 6 6632/UBND-
KSTT ngay 08/7/2025 vé viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén trong trién khai mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip; Cong vin s6 6984/UBND-KSTT ngay 17/7/2025 vé viéc tiép nhan, xtr 1y ho so truc
tuyén ndp tir Céng Dich vu cong qudc gia;. ..
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hanh chinh cong tinh; Chu tich UBND céac xa, phuong; Thu trudéng cic co quan,
don vi lién quan trién khai thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Cac S¢, ban, nganh cép tinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; Uy
ban nhan dan cac xa, phuong

- Tang cudng cong tac truyén thong va tuyén truyén dé nang cao nhan thic
ctia nguoi dan, doanh nghiép vé loi ich cua viée ndp hd so va giai quyét hd so
TTHC tryc tuyén;

- Xay dung, cung cip tai liéu, video,... huéng dan chi tiét va dé hiéu vé quy
trinh ndp ho so TTHC truc tuyén thong qua cac kénh truyén thong nhu: Céng/Trang
thong tin di¢n tir cua co quan, don vi, dia phuong, mang xa hoéi, hoi nghi, hoi thao
... tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, ca nhan nghién ctru va trién khai thuc hién;

- Quan tri¢t va yéu cau doi ngli can bd, cong churc, vién chirc thudc pham vi
quan 1y st dung dich vu cong truc tuyén khi ¢ nhu cau giai quyét TTHC;

- T chue cac 16p tap huén, dao tao, bdi dudng can bg, cong churc, vién chirc
vé k¥ nang tiép nhan, giai quyét hd so TTHC truc tuyén; k¥ ning hd tro to chirc, ca
nhan ndp hd so, giai quyét TTHC;

- Huy dong su tham gia tich cyc cua doi ngii tinh nguyén vién: Poan vién
thanh nién; gido vién tin hoc ... hd trg cac to chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap
Xa;

- Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir thong qua Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh Nghé
An va céc hé thong Co s dif liéu chuyén nganh do cac Bo, nganh Trung wong quan
Iy;

- UBND céc x3 chua cung cip tai khoan thu phi, 18 phi (Danh sdch tai Phu
luc ban hanh kém theo) khan truong cung cap tai khoan thu phi, 1¢ phi cho Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh dé cu hinh 1én Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu cho viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan.

2.Pé nghi Uy ban Mt tran T quéc Vi¢t Nam tinh Nghé An

Ting cudng cong tac tuyén truyén dén cac ting 16p Nhan dan trén dia ban tinh
vé loi ich ctia viéc nop ho so va giai quyét TTHC truc tuyén; van dong cac tang 16p
Nhan dan va thanh vién cta to chirc minh ting cudng st dung dich vu cong truc
tuyén khi ¢ nhu cau giai quyét TTHC.

3. Pé nghi Vién thong Nghé An

Khan truong phdi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh ciu hinh
kip thoi quy trinh dién tir giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén lén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh theo cac Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tir cia Chu tich UBND tinh dé phuc vu viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
cho t6 chirc, c4 nhan va theo ddi qua trinh xtr Iy ho so TTHC ciia can bo, cong chiic,
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vién chire; khéc phuc cac tn tai, han ché, bat cap trong vi¢c cung cép dich vu cong
truc tuyén dé nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén theo hudng
thuc chét, hiéu qua hon.

4. Pé nghi Vietel Ngh¢ An; Cong ty Dich vu MobiFone Khu vuc 6 va cac
nha mang di dong trén dia ban tinh

Dau tu ha tang, phat trién cac tng dung di dong ¢ mién ndi, ving siu, ving
xa, bién gio1 (mang dién thoai, mang 3G, 4G, 5G...) tao diéu kién thuén loi cho
ngudi dan dé& dang ndp hd so TTHC truc tuyén va theo ddi tinh trang xir 1y hd so
TTHC moi ltc, moi noi.

5. Bao va Phat thanh - Truyén hinh Nghé An; Cong Thong tin dién tir tinh

Thudng xuyén tuyén truyén vé loi ich, quy trinh ndp hd so, giai quyét TTHC
trye tuyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing nham khuyén khich t6 chie,
ca nhan thur nghiém va str dung dich vu cong truc tuyén.

Uy ban nhan dan tinh dé nghi Giam ddc cac So, Thi truong cac ban, nganh
cép tinh; Giam ddc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; Chu tich UBND cac
x4, phudng; Thi trudng cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién nghiém
tuc. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh kho khan, vudéng mac, cic co quan,
don vi, dia phuong kip thdi phan anh vé UBND tinh (Qua Vin phong UBND tinh)
dé chi dao va phdi hop trién khai thyc hién./.

Noi nhdn: . . .
- Nhu trén; T™™. UY BANO NHAN DAN
- Chu tich UBND tinh; KT.CHU TICH

- Cac PCT UBND tinh; 0 4
- Chanh VP UBND tinh;
- Cac PCVP UBND tinh;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, KSTT (N),

Bui Dinh Long
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