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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: §349 /UBND-NC Nghé An, ngay 08 thang 7 nam 2026

V/v trién khai thi hinh Quyét dinh
s6 1166/QD-TTg ngay 29/6/2026
ctua Thu tuéng Chinh phu

Kinh gui:
- Cong an tinh;
- B6 Chi huy Quaén sy tinh;
- Céc S&: Y té, Tu phap, Khoa hoc va Cong nghé,
Tai chinh, Nong nghiép va Moi truong.

Thuc hién Quyét dinh s6 1166/QD-TTg ngay 29/6/2026 cia Thu tudng
Chinh phti phé duyét Dé an “Tich hop cac sb dich vu khan cép 113, 114, 115 va
t6 chirc hé thong thong tin lién lac trong truong hop khan cép thanh Trung tim
tiép nhén, xir ly thong tin khin cip” (C6 Quyét dinh néu trén kém theo),

Phé Chu tich Thuong truec UBND tinh Bui Thanh An cé y kién nhu sau:

1. Giao cac S¢, nganh: Cong an tinh, B Chi huy Quan su tinh; Y té, Tu
phap, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Nong nghiép va Mo6i truong can cir
Quyét dinh sb 1166/QD-TTg ngay 29/6/2026 cia Thii tuéng Chinh phii phé duyét
Pé an “Tich hop céc s6 dich vu khan cép 113, 114, 115 va td chirc hé thdng thong
tin lién lac trong truong hop khan cép thanh Trung tdm tiép nhan, xr ly thong tin
khén c4p” dé trién khai thi hanh theo chirc nang, nhiém vu.

2. Giao Céng an tinh chil tri, phdi hop véi sd, nganh lién quan nghién ciru,
tham muu UBND tinh c6 vin ban trién khai cac bién phap thi hanh Quyét dinh
dinh néu trén. Van ban tham muu UBND tinh trude ngay 25/7/2026./. (o —

Noi nhan: b/ TL. CHU TICH _
- Nhu trén; , KT. CHANH VAN PHONG
- Cha tich UBND tinh (dé€ b/c); PHO CHANH VAN PHONG

- Phé Chu tich TTr UBND tinh;

- Chanh VP, Phé VPNC UBND tinh;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VTUB, NC (TP, Diing).




B Co quan phit hanh: VAN PHONG CHINH PHU

ypiene’

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1166/QD-TTg Ha Noi, ngay 29 thang 6 nam 2026

QUYET PINH
Phé duy@ét D& an “Tich hop cic sé dich vu khin cép 113, 114,115
va to chire hé théng thong tin lién lac trong truong hop khan cip
thanh Trung tAm tiép nhan, xir Iy théng tin khin cap”

THU TUGNG CHINH PHU
Can ci Lugt T6 chite Chinh phii ngay 18 thdng 02 ném 2025

~ Can ci Ludt Cong an nhdn dén ngay 20 thang 11 nim 2018, Ludt sua
doi, bo sung mét so diéu cua Ludt Céng an nhén dédn ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cu Ludt Phong thu dén sw ngay 20 thdng 6 ndm 2023

Can ci Ludt Phong chay, chita chay va ciu nan, ciou hé ngay 29 thdang 11
nam 2024,

Can cu Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 nam 2023,
Cén cit Ludt Vién thong ngay 24 thang 11 ndm 2023
Can cu Ludt Bao vé dir liéu cd nhdn ngay 26 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP ngay 18 thang 02 nam 2025 cia
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu 16 chite eia
B Cong an; Nghi dinh s6 11/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2025 cua
Chinh phu swa doi, bé sung mot sé diéu cia Nghi dinh 56 02/2025/ND-CP;

Can cie Nghi quyét sé 72-NQ/TW ngay 09 thing 9 nam 2025 cua Bo
Chinh tri vé mot so giai phdp dot phd, ting cuong bao vé, cham séc va néing
cao suc khoe Nhén dan;

Cdn cir Nghi quyét sé 282/NQ-CP ngay 15 thang 9 nim 2025 cia C hinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh déng cia Chinh phi thuc hién Nghi quyét
50 72-NQ/TW ngay 09 thdng 9 nam 2025 cia B¢ Chinh tri vé mot sé giai

phdp dot phd, tang cuong bao vé, chim soc va nédng cao site khoe Nhan ddn,

Theo dé nghi cia Bé trucng Bé Cong an tai Té trinh s6 131/TTr-BCA
ngay 15 thang 3 nam 2026, Céng vin 56 2478/BCA-V01 ngay 25 thang 5 nam
2026 va Cong vin s6 2869/BCA-VO1 ngéy 10 thang 6 néim 2026,
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QUYLT DINH:

i)leu 1. Phé duyét Pé an “Tich hop céc sb dich vu khan cap 113, 114,
115 va td (,hm, hé thongj thong tin lién lac trong truong hcrp khén cap thanh
Trung tam tiép nhan, xur ly thong tin khan cap” (sau day viét gon 1a Pé an)
vai cae ndi dung chinh nhur sau:

I. Quan diém, muc tiéu
a) Quan diém

- Bam sét va thuc hién ding, day du chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach, phap ludt ctiia Nha nuoc, liy “Dén 1a gbc”, “Nhan dan la chu thé,
la trung tam ctia cong cudce d6i mai, xdy dung va bio vé To qudc”; “coi trong
va dau tu cho su nghiép cham séc stic khoe Nhan dan”; “bao dam an ninh, an
sinh, an toan, an dan”; nguoi dan dong thoi 1a trung tam, chu thé, muc tiéu,
dong luc trién khai hoat dong ho trg, ciru giup trong trudong hop khan cap.

- Péu tu phat trién hé théng, co s& vat chit, dao tao nhén lyc, hoan thién
chinh sach, phap luat phuc vu hmt dong hiéu qua cua sb dich vu khan cap 113
va hé thong thong tin lién lac tiép nhan, xu ly 1h0m&, tin khan cap vé an ninh,
trat tu, phong, L%lay chira chay, ctru ngn, ctru ho, cap ctu y té ngoai vién va
céc tinh hubng khin cép khac.

- Viéc xay dung, trién khai D& 4n la nhlem vu thudce Iinh vuce khoa hoce,
cong nghe, doi méi sang tao, chuyén doi s6, 1a giai phép chién luoc, dot pha
dé nhanh chong, kip thoi ucp nhdn, xtr ly thong tin, yéu cau trg gitp khan cap
cua nguoi dan; bao dam ke thira hé théng va nhimg wu diém, két ‘qua thue tién
ctia cée 50 dich vu khan cap 113, 114, 115; khdc phuc nhiing vén dé bat cap,
han ché, chong, chéo, chua hiéu qua trong t6 chic hoat dong cua cac so dich
vu khén cap cling nhu mo hinh quan ly, van hanh.

- Téng cuodng két nbi lién thong, chia sé dit ligu, dong b hé thong thong
tin lién lac, bao dam théng nhét gifta nganh Céng an, Y té va céc b, nganh
dia phuong; ng dung cong nghé, tri tué nhan tao de nang cao hiéu ning, t6i
uu higu qua tiép nhan, xui ly céc tinh hudng khan cép.

b) Muc tiéu
* Muc tiéu tong quat

- Tich hop cac sé dich vu khin cép 1 13, 114, 115 thanh s0 dich vu khan
cip 113 st dung chung thong nhét toan qubc (goi tit 1a tong dai | 13).

- U'ng dung manh mé khoa hoc, cong nghé, to chire hé ti}.éng thong tin



lién lac, cdc nen tang sd, luc lugng, phuong tién de tiép nhén thong tin khin
cap goi dén tong dai 113 va xir Iy tinh huéng khin c4p tai hién trudng.

- Nghién cuu trién khai xdy dyng Trung tdm tiép nhén, xu ly théng tin
khan cap (goi tat 1a Trung tam 113).

* Muc tiéu cu thé
- Nam 2026

+ Hoan thcmh viée tich hop céc sb dich vu khén cap 113, 114, 115 thanh
s6 dich vu khén cap 113 va bb tri dia diém, can bo, phuong tién, hé théng ky
thudt, cong nghé thong tin.

+ Cdc bd, nganh ra soat quy dinh lién quan sé dich vu khén cdp 113,
114, 115 trong cac van ban quy pham phdp luat thuoc pham vi quan ly dé sira
doi, bb sung, bai bo, théng nhét sir dung chung s6 dich vu khin cép 113 va
viéc dinh danh, xac dinh thong tin, vi tri nguoi goi.

- Vén hanh thir nghiém hé thong; kiém tra, danh gia, bd sung hoan thién,
- Nam 2027 - 2028

+ Hoan thanh du an dau tu, trang bi phucmg tién, hoan thién xay dung,
cai dat phan mém, céc nén tang s6, két ndi ha tang ky thuat, kénh truyén.

+ Ra mat tong dai 113 va trién khai véan hanh hé théng hoat dong.

% lap huan dao tao, boi dudng ky nang, quy tnnh tiép nhan cudc 20l
khan cép dén tong dai 113 va xa ly tinh hudng khén cép tai hién truong.

+ Tiép tuc bd sung, hoan thién, t&i wu hé théng tdng dai 113.

+ Nghién ciru, phén tich, danh gia két qua hoat dong cta téng dai 113 dé
trién khai xdy dung Trung tim 113.

2. M6 hinh t6 chire, co ché hoat déng, 16 trinh trién khai thuc hién D& dn
- Dé dn dugec trién khai thue hién theo 2 giai doan:

+ Giai doan 1 (tu khi Dé 4n duge phé duyét dén nam 2027): Tich hop
céc sb dich vu khin cap 1 13, 114, 115 thanh so6 dich vu khan cap 113 sir dung
chung théng nhit toan quéc va dit tai Trung tdm Thong tin chi huy Cong an
34 tinh, thanh pho Trung tdm Théng tin chi huy B Cong an gitr vai tro dlnh
tuyén, tu dong tiép nhan, chuyén huéng cudc goi va theo doi, long hop sb
lidu, két qua thye hién.



+ Giai doan 2 (nam 2027 - 2028): Sau khi trién khai s6 dich vu khan cép
13 tai {rung tam ihong tin chi huy Cong an 34 tinh, thanh phé tir 06 thang
dw 01 nam, t6 chirc so két, danh gia dé xay dung Trung tam 113.

- Viée trién khai D¢ an khong lam tang thém bién ché, dau mdi té chic
thugc Bo Cong an va cac bg, nganh, dia phuong.

- 86 dich vu khin cép 1 13 sau khi tich ho*p duogc to chie theo hudng quan
tri tdp trung (tap trung mot s6 dich vu khin cap 113, tri tué nhan tao, thdng tin
dir liéu, phan loai, két ndi lién nganh), kién tric phan tan ( phan tan cac trung
(am tiép nhén, can bo truc, ma tinh, ibaz‘]h phd). Co ché hoat dong la cuoc goi
[13 tir cac nha mang dugc dinh tuyén qua cac hudng thoai hién hitu vé Cong
txep nhan ban dau (tu dong) dat tai Trung tam Thong tin chi huy Bo Cong an
(tong dai 113); cén ctr dinh vi, ban do s0, nhan dién ma vung, cau hinh nghiép
vu dé dinh tuyén, tu dong chuyén tiép dén Trung tdm Thaong tin chi huy Cong
an tinh, thanh phé. Tai Trung tdm Thong tin chi huy Cong an tinh, thanh pho,
can b Coéng an va can b clia nganh Y t& phdi hop truc tong dai (két hop hd
trg: cua phuong tién ky thuét, Long nghg, tri tu¢ nhéan tao), tzep nhéan cudc goi.
Truong hop cude £oi khan cép lién quan an ninh, trét tu, phong, chdy, chira
chay thi chuyen den don vi Cong an xu ly; lién quan cép ciu y té ngoau vién,
can bd y té tryc téng dai cin cir man hinh diéu khién tr ung tam, ban do so, dinh
vi sé chuyen cuoc 201 truc Lu,p dén don vi du didu ku,rl cdp ciru y té I]EOEII vién
dé trién k].’ldl cip clru tai hién trudng (thdng tin vé s licu, két qua tiép nhan,
thuc hién cap clru y té ngoai vién trén dia ban tinh, thanh phé duoc luu trit,
phan tich, tong hop tai Trung tdm Thong tin chi huy Céng an tinh, thanh phd).

- Trong thoi gian chua hoan thanh stra doi, bd sung, ban hanh van ban
phap ludt, quy dinh vé ky thudt, vién thong théng nhit mot sb dlch vu khan
c'1p 113 va chua hoan thlcn cong tac chucm bi, viéc goi dén cdc sb dich v
khén cép 113, 114, 115 vin phai bao dam to chirc, duy tri thue hién theo quy
dinh hién hanh (trén co sé tich hop vé k¥ thuat, vién thong cua Bd Khoa hoc
va Cong nghe, Bo Cong an va cdc nha mang, ngudi dan st dung dorlg thoi ca
ba so dich vu kham cap 113, 114, 115 va cudc goi dugce dinh tuyén dén mot sé
dich vu khan cép duy nhét 1a 1 13).

3. Nhiém vu va giai phap

a) Tich hop céc sé dich vu khin cép 113, 114, 115 thanh sb dich vy khén
cap 113

- Lyachon 113 [a 56 dich vu khén cép ding chung toan qudc sau khi tich
hop, do s6 dich vu khén chp 113 ¢6 qua trinh st dung da lau, mang y nghia
phan tng nhanh, lién quan an ninh, trat tu (tr ong do da bao ham phong chay,
chita chdy, ctru nan, ctru h$ thuge pham vi sé dich vu khan cip 114; céc tinh
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hudng cé thuong vong cén uzp ciru lién quan pham vi sé dich vu khan cqp
115 va cac tinh huons_ khéan cap i(hac)? quen thudc trong nhan thie, tl&lﬂ thuc
cua nguoi dan, ngin gon, dé nhé, dé sir dung, bao dam céc s6 trong s6 dich vu
khan cap 113 khong hoan toan giéng nhau.

- Xdy dung va van hanh hé thong ha tang vién théng, truyén dén, tong
dai, cong nghé, dit liéu, cic phan mém, ung dung di dong cho phép nguoi dan
chia s¢ thong tin thué bao, video truc tiép su ¢d, goi khan cap, gui vi tri, dinh
vi; ghi am, giam sat cudc goi; bao dam an toan, an ninh théng tin, phong
chng tan cong mang doi véi hé thdng tong dai 113.

- Chia sé théng tin, dir liéu, két ndi lién thong tlr tong dai 113 t6i cdc don
vi tai tinh, thanh phé 1a Phong Canh sat phong chay, chita chay va ctru nan,
ciru ho, Doi Chita chay va ciru nan, ctru ho khu vue, Canh sit phan tng
nhanh, Cong an xa, phuong, dic khu, co s¢ du diéu kién cap clru ngoal vién
thudc nganh y té va don vi chire nang co lién quan khac dé diéu dong luc
lugng, phuong tién tryc tiép xu ly tinh hudng khén cap tai hién truong.

b) Hoan thién quy dinh phap ludt, quy trinh, co ché phéi hop

- Sua dm bo sung Ilm:. ban hanh mdi van ban quy pham phap luat lién
quan dén '\{) dich vu khan Lap I'13 st dung chung toan quoc (thuc hién theo
tham quyén hoiic bao cao dé xuét thuc hién theo trinh tu, thu tuc rat gon trong
truong hop khi ¢6 yéu cau dot xuat, cap bach vi ly do quoc phong, an ninh, loi
ich quoc gia, phong, chon;: thién tai, dich bénh, chay, né va trudong hnrp cap
bach dé giai quyét van dé phat sinh trong thuc tién theo quy dinh tai diém a va
diém b khoan 1 Diéu 50 L. udt Ban hanh vin ban quy pham phap luat).

- Cac doanh nghiép vién thong, nha mang cung cép théng tin chi thué
bao, vi tri cua thué bao goi dcn tong dai 1 I3 theo thoi gian thuce hoac gan thoi
gian thue; Gmg dung dir liéu tong hop quc}c gia, dir liéu qum gia vé& dén cu,
dinh danh va xac thuc dién tir, dinh danh 6 chire, dia diém, phuong tién, xdc
thue thong tin thué bao vién thong dé trién khai hoat ddng cua tong dai 113.

- Ra soat, stra doi, bo sung, hoan thién céc quy dinh, co ché phéi hop lién
nganh, quy trinh ndi bo ‘mcp nhan _thong tin, diéu phdi, xir I¥ tinh huonu khan
cap tai hién truomg dap tng yéu cau thue tién.

¢) Sap x¢&p, bo tri nhan lue, dao tao, tip huan

- B tri cén bo Cdng an va can bo y té (Lhuoc nganh Y &) tai T rung tam
Théng tin chi huy Cong an 34 tinh, thanh pho thye hién nhiém vy truc tong
dai 113, llC"p nhén théng tin khén cap va bo trf nhan luc tham gia xtr ly tinh
huéng khén cdp tai hién truong,
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- Dao tao, boi dudng, tap huin cho lwe luong truc t:éng dai, tiép nhan
thong tin va bo phéan tham gia xir 1y tinh hudng khén cap tai hién truomg vé ky
ning tiép nhan, xir ly, str dung, khai thac phan mém, phuong tién, hé i‘héng
théng tin, dir liéu khén cp.

d) Dau tu trang bi co s¢ vit chat, ha tang, k¥ thudt, xay dung cic nén
tang s6, phan mém

- BO tri dia diém tryc tong dai, tiép nhan thong tin khan cap va cac dia
diém tai dia ban dé nhan thong tin, tham gia xir ly tinh huong khan cap.

- Xdy dung, van hanh hé thfmg ha téng, cong nghé, dir liéu, truyén tin,
cdc phan mém, nén tang s6 dung chung, (ng dung béo tin, ban do sb, cong
nghé dinh vi, hd tro giao tiép gilta nguoi truc téng dai, tiép nhan tin bao va
ngudi bao tin; sang loc, ngidn chin, giam thiéu cudc g0l “rac” (spam), bdo tin
gia; giam sat, dénh gia chat lwong, co ché kiém tra, phan hodi nguoce (ghi am,
ghi hinh, thoi gian phan ung, ty 1é xir 1y thanh cong, khao sat nguoi dan sau
khi stir dung dich vu).

- Trang bi cdc thict bi, phuong tién man hinh 1én, méy tinh, tai nghe,
dién thoai ban, b dam, cac thiét bi thong tin kém theo, phan mém két noi,
nén tang so, h¢ thong x4c dinh vj tri.

d) Két noi ha tang, chia sé thong tin, dir liéu gitta tong dai 113 véi cac co
s0'y & du diéu kién cap ciru ngoai vién, co quan phong thu dan sy cac cap

- Xay dung co ché xr ly, quy trinh chuén héa, tich hop, lam sach théng
tin, dir liéu, bao mat lién nganh.

- Phoi hop gitra luc lugng Cong an véi Y té trong tiép nhan thong tin
khdn cap ve y te, diéu dong luc lugng, phuong tién thue hién cap ciu y té
ngoai vién.

- Phoi hop gitra lyc lugng Céng an véi Quan doi trong chuyén hudng
cude goi, ticp nhan thong tin, tinh hudng khan cap vé tham hoa, thién tai, dich
bénh theo quy dinh ctia Ludt Phong thu dan su.

e) Hop tac quéc té

- Khao sdt, ndam tinh hinh, nghién ctru van dung moé hinh hiéu qua cua
mot s6 quoc gia phuc vy xdy dung, trién khai, hoan thién hé thong thong tin
trong truong hop khan cap phu hop dic diém nude ta.

- Trao doi kinh nghiém quén 1y, van hanh sé dich vu khan céap vai mot so6
quoc gia ¢6 dic diem tuong dong.



- Tranh thu ngudn luc, trang thiét bi, cong nghé, dao tao, tap hudn cua
nude ngoai dé nang cao nang luc quan ly, hoat dong ctia s dich vu khan cép
trong nude.

g) So két danh gia, nghién ctu xay dung Trung tam 113

Thyc hién theo 16 trinh cua Dé an, sau khi trién khai sé dich vu khén cip
113 tai Trung tdm Thong tin chi huy B C un&, an, irung tam Ihongp tin chi
huy Cong an 34 tinh, thanh ph tir 06 t?zan;:, dén 01 nam, & chirc so ket danh
gia, }sdjy dung 01 Trung tam 113 dé nep nhan, xur ly théng tin khan cép trén
toan quée, bao dam kha thi, hi¢u qua, pht hop thuc tién.

4. Dy 4n thude P& an va kinh phi thuc hién Pé an
a) Du an thudc Dé an
- Tén du an: Trang bi phuong tién, co so vat chat va dao tao, tap huan
nang cao nang luc tiép nhén, xr ly théng tin khan cép.

- Co quan chu tri: B§ Cong an.
- Thot gian thuc hién va hoan thanh: Nam 2026 - 2028.

- Qua trinh trién khai thuc hién, cdn ¢t tinh chit du an va yéu cau, nhiém
vu, Bo Cong an diéu chinh du 4n cho phu hop, bao dam diang quy dinh.

b) Ngudn kinh phi thuc hién Dé én

- Ngudn ngan sach nha nude (diu tu phat trién, thuong xuyén) theo phén
cap. Rl&!lgn chi cho cac nhi¢m vy khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang (ao,
chuyén doi s6, Bo Cong an, cac bo, co quan trung uong, dia phuofn}; lién quan
thuce hién theo quy dinh cua 3imp ludt vé khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang
tao, chu_\;u] doi sd, guri dé xudt kinh phl cho co quan quan ly khoa hoc, cong
nghé, dbi mai sang tao, chuyén doi s6 tong hop chung.

- Cac ngudn von xa hoi hoa, cac nguon huy dong hop phap khac theo
quy dinh cua phap luat.

5. Phéan ¢ong nhiém vu

a) Bo Cong an

- Chu tri trién khai thuc hién Beé an; chi dao cac don vi chic nang xay
dung, phé duyét va thuc hién cac nhiém vu, du 4n theo ding quy dinh hién

hanh; hudng dan, don doc bo, nganh, dja phuong lién quan theo chirc ning
thye hién nhiém vy duge phan ¢ong, bao dim hoan thanh muc tiéu Dé 4n.



- (ﬁ,im tri, thong nhat quan 1y sé dich vu khan cap va tong daz 113 trén
toan quée, di¢u hanh hodc giao don \’I chire nang theo tham quyén dlLll hanh
cac T rung tam Thong Un chi huy tiép nhin, d;e‘a phéi cude goi khan cap s,(n
dcn tong dai 113 (bao gom ca cudce goi dén téng dai 113 bdo tin I\}mn cap vé
cép et y té ngoai vién) va té chiic luc lwong xur Iy tinh hudng khin cap veé an
ninh, trdt tu, phong chay, chira chdy, ctru nan, ciru hd tai hién truong theo
chire ning, nhiém vu, thdm quyén. Bao dam an toan, an ninh thong tin, ph{)ng
chéng tan cong mang, ¢6 giai phap phong ngira va phuong dn xir 1y sy ¢6 hé
thom_ an dai 113; ngan chan, xur I\f theo quy dinh d6i vai nguoi £01, cude
goi dén s6 dich vu khan c cép 113 quay réi, de doa, xc pham.

- B(m hanh van ban hudng dan vé quy trinh tuup nhén, xur ly tinh hung
khén cip ggm dén tong dai 113, trach nhiém cua Bo (,(mg: an, Cong an tinh,
thanh pim Cong an xd, phuong, dac khu trong viéc tiép n]mn, xu ly tinh
hudng khén cap. Ra sodt quy dinh lién quan so dich vu khén cap 113, 114,
115 rong céc van ban quy pham phép luét thum pham vi quan ly dé sra doi,
bo sung, bai bé va thong nhat str dung chung sé dich vu khén cap 113.

- Cén ctr quy dinh tai Didu 6, Diéu 25, diém b khoan 2 Diéu 30 Luat
Vién ?;Ez(mg 2023, Piéu 19 Luat Bao veé dir lwu ca nhan 2025 dé chi dao doanh
nghiép vien thong thudc pham vi quan ly cung cip thong tin chu thué bao, vi
tri cua thué bao goi dén tong dai 113 theo thoi gian thue hodc gan thoi gian
thuc; chi dao cac don vi chire nang thuge Bo Cong an xay dung hé thomc thu
thip, phan tich di liéu (gom dit liéu do kiém mang ludi tang v tuyén -
RANlog, dir liéu quan Iy di dong MME log_,, AMF log...) lién quan hoat dong
tit ca cic thué bao vién thong di dong ¢ ting vo tuyén va mang oi tl.l‘ cac
doanh nghiép vién thong dc xac dinh vi tri chinh xéc hon trén ban dé sd, hd
trg trong tinh huéng khén cip bao dam kip thoi gian.

- Chu tri, phdi hop Bo Y té, Bo Khoa hoc va Cong nghg, cic €0 quan bdo
uhz truyén thong tuyén truym pho bién vé sb dich vu khan Cd]‘) 113, viéc
trién khai tong dai 113 dc ngudi dan, co quan, doanh nghiép biét, str dung
trong lmh hudng khin cip va xu ly vi pham hanh chinh lién quan s dich vu
khan cép 113 theo quy dinh hién hanh.

- Chu tri, phéi lwp BoY tn, xay dung quy trinh, co ché phéi hop tiép nhan,
diéu phéi thong tin khan Ldp vé cap clru ngoai vién tr Trung tdm Thong tin (:hl
huy Cong an tlzl}:l thanh phd true tle dén don vij y 1€ co s¢ ¢ du dmu kién cap
clru ngoai vién; t6 chtre tip huén, dao tao str dung, tong dai 113 dé tiép nhén, diéu
phdi thong tin khén C'l]') diéu dong luc Tugng plumng uw cua cde don vi Cong
an, Y té tai dia phuong tham g gia xur ly tinh ]mon;z, khan cip tai hién truong.

- Phoi hop Bo Québe ¢ phong théng nhat co ché két néi gitra téng dai 112
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vai tong dai 113 va nguoc ]dl dé klp thm tiép nhan, diéu phoi thong tin, tham
gia xur Iy tinh hudng ¢6 yéu cau khén cap theo chire nang ciia moi tong dai.

- Chu tri, phm hop B6 Y té va cae bo, nganh, dia phuong so két, danh
gia, tong hop s6 lidu, dir licu dé trién khai xay dung Trung tam 113.

b) B Y té

- Chu tri bé tri thiét bi, phuong tién, ha Lang umg, nghé cua nganh Y té
va két nbi voi hé ih()rlgj thong tin lién lac, truyén din clia nganh Céng an dé
tiép nhan thong tin khan cap vé y té do cac Trung tim Thoéng tin chi huy Cong
an tinh, thdnh phd chuyul dén (khong xay dung, bo trf mé hmh to chure, hé
thong tlep nhan, dlw phéi thong tin cip clru ngoai \m,n cép tinh hoiic cta
nganh Y té); cung cdp cho Bo Cong an danh séich, sb lLr{mg, dia chi cu thé,
hanh trinh di chuyén cta phuong tién, don vi du c&’zeu kién cap clru ngoai vién
dé trién khai tong dai 113; chi dao cac don vi y té trén toan quée diéu dong
luc lugng, phuong tién tham gia cap ctru ngoai vién theo quy dinh cua Luét
Kham bénh, chtra bénh va chirc nang, nhiém vu.

- Ra soat quy dinh lién quan s6 dich vu khén c? ap 113,114, 115 trong cac
van ban quy pham phap ludt thuoc pham vi quan ly dé sira doi, bd sung, bai
bo va thong nhat str dung chunb s6 dich vu khan cap 113. Phoi hop Bo Ca ong
an xdy dung quy trinh, co ché phéi hop tiép nhan, didu phoi théng tin khan
cap vé cap curu ng,oaz vién tir cac Trung tam Thongz tin chi huy Cong an tinh,
thanh phé truc tiép dén co s y té da diéu kién cap clru ngoai vzcn va giam
sat, theo dai, tong hop, kip thoi phan héi, trao doi lai két qua cap clru ngoai
vién voi nganh Cong an theo quy dinh va quy trinh, quy ché phéi hop.

- Chu tri, phéi hop Bo Cong an, cac bg, nganh, dia phuong ban hanh quy
dinh, cac quy trinh chuyén mén, tiéu chuan can bo y té truc tong dai 113, don
vi, phu(m;:, tién, quy trinh tham gia cép ciru nEom vién va to c.hm, dao tao, tap
huén céc quy dmh huang, din chuyén mén vé y té, quy trinh mp clru ngoai
vién, quy dinh Cap g,,ldy phép, clumg chi hanh ngh(, phuc vu truc tong dai, tlep
nhén thong tin khan cap linh vuc v t& va té chire cap cliru ngoai vién.

- Xay dung, trién khai Dé 4n “Phat trién h¢ thong cdp ciiu ngoai vién glai
doan 2026 - 2030”, Bé an xay dung Tram y té tai cdc x4 bién £101 va cac nhiém
vu lién quan ctia nganh Y té béo dam tuong thich véi Pé 4n nay va phu hop voi
hoat dong cua tom: dai 113; chu tri bd tri thiét bi, vat tu y t& bao dam diéu klm
cho cac don vi cap ctru ngoa; vién va trang bi dién thoai, m'zv tinh, | m lm;D
(.OD}:: nghc thong tin phut hop cau hmh dqé BO {,nng, an cai dat nén mng 50, phan
mém tiép nhan thong tin khan cép, két néi hé ihonc duong truycn kiém tra,
bao tri, bao dam an ninh, an toan hé théng, thiét bi do nganh y té quan ly.
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¢) Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop B Cong an, BO Y (¢ ban hanh viin ban quy pham phép
ludt quy dinh vé vién thong, tich hop cic s6 dich vu khan cap 113, 114, 115
thanh s6 dich vu khan cap 113; ra soat quy dinh lién quan s6 dich vu khan cap
13, 114, 115 trong cdc vin ban quy pham phdp ludt thude pham vi quan ly dé
stra doi, bd sung, bai bo va thong nhét str dung chung s6 dich vu khan cap 113,

- Chu tri tham muu ¢dp c6 tham quyén ban hanh hodc ban hanh quy dinh
stra doi, bo sung hodc thay thé quy dinh hién hanh vé quy hoach kho s6 vién
thong, vé s6 dich vu khin {:ép ding chung toan quoc thude mang, vién thong cb
dinh mat dat, td chic hé théng théng tin lién lac trong truong hop khin cép.

- Céan cir quy dinh tai Diéu 6, Didu 25, diém b khoan 2 Diéu 30 Luat
Vién thong 2023, Piéu 19 Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 dé chi dao doanh
nghiép vién thong, don vi cung tmg dich vu vién théng thude pham vi quan ly
cung cip thong tin cha thué bao, vi tri cua thué bao goi dén tong dai 113 theo
thoi gian thue hodc gan thoi gian thuc va cung cap dir liéu (gém dir liéu do
kiém mang luéi tang vo tuyén - RANlog, dit li¢u quan ly di dong MME log,
AMEF log...) lién quan hoat déng tat ca cac thué bao vidn théng di dong & tang
vO tuyén va mang 16i theo thoi gian thuc hodc gan thoi gian thuc cho Bd
Cong an dé xdc dinh vi tri chinh xdc hon trén ban dd so, hd tro trong tinh
huéng khan cap bao dam kip thoi gian.

- Cén clr quy dinh tai Diéu 25 Ludt Vién thong 2023 dé chi dao trién
khai cic nhiém vu bao dam ha tang vién thong, truyén dan, tong dai, dinh vi,
ghi am, giam sat cuéc goi. Chi dao doanh nghiép vién thong chuyén hudng,
ning cip tong dai két ndi voi tong dai 113 va tiép nhan s lrong lon cude goi,
khong gidn doan, bao dam kha nang truy nhap dén sé dich vu khan cip 113
théng sudt trong moi tinh hudng; mién cude cude goi ¢b dinh, di dong, tin
nhin va da phuong tién dén témg dai 113; xay dung, trién khai tmg dung
thong minh, ban dd sd, he théng nhin tin canh béo som, ing dung (App) goi
khan cdp tich hop ban do, hinh anh, video; thiét 1ap hé théng giam sét, dénh
gia chat luong phuc vu (hé théz)g ghi &m, ghi hinh, dénh gia thoi gian phan
ng, ty 1¢ xir ly thanh cong, hé théng khao sat ngudi dan sau khi str dung dich
vu). T6 chire tmyén thong sau rong viéc th(‘)ﬂg nhét sé dich vu khan cfip 113
ding chung toan qudc cho céc tinh huéng khin cip vé an ninh, trit tu, phong
chay, chira chdy, ctru nan, ctru ho, cap ctru y té ngoai vién.

d) B6 Quoe phong

- Chu tri, phoi hop Bo Cong an thong nhét co ché két ndi gitra tong dai
[12 voi tong dai 113 va nguge lai dé kip thoi tiép nhén, dicu phoi thong tin,
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chia se dir liéu theo chire nang clia mdi tong dai va phdi hop tham gia xur ly
tinh hudng khan cap theo chire nang, nhiém vu cua cac lyc lugng.

- Phéi hi)‘p Bo Cong an, BO Y té xdy dung quy trinh phéi hop lién nganh,
thiét 1ap co ché phoi hop nger CdL b, nganh trong t6 Chm. hoat dong diéu
phoi, xur ly cac tinh huom_, khan cap va tham gia van chuyén, Ldp clru ngoai
vién bing du'cmg hang khong, duong bién dbi véi cdc tinh huong khén cép
nhung chua dén murc tham hoa theo quy dinh cia Luét Phong thu dan su.

- T4 chiie cac hoat dong xir ly tinh huong khéan cap vé thién tai, tham hoa,
dich bénh theo quy dinh ctia Luit Phong thu dan su va chire nang, nhi¢m vu.

- Can cu quy dinh tai Diéu 6, Diéu 25, diém b khoan 2 Diéu 30 Ludt Vién
thong, ’)0"3 Piéu 19 Ludt Bao vé dir liéu ca nhan 2025 dé chi dao doanh
nghiép vién théng thude pham vi quan ly cung cap thong tin LhU thué bao, vi tri
cua thué hao goi dén ton;: dai 113 theo thoi gian thuc hoac gin thoi gian thuc
va cung cap dir liéu (g6m dit lidu do kiém mang ludi ting vo tuyén - RANIlog,
dir ligu quan ly di dong MME log, AMF 105...) lién quan hoat déng tat ca cac
thué ban vién thong di dong ¢ tang vo luym va mang 161 theo thoi gian thuc
hoac g“m thoi gian thue cho Bo Cé ong an dé xac dinh vi tri chinh xdc hon trén
ban dé sd, hd tro tr ong tinh hudng khan cap bao dam kip thoi gian.

d) Bo Tai chinh

- Trén co sé dé xudt kinh phi (dau tu phat trién, thuong xuyén) thuc hién
Dé an cua Bo Cong an, cac by, co quan trung uong lién quan, By Tai chinh
can dbi, dé xudt bd tri kinh phi theo quy dinh cta Ludt Ngan séch nha nudc,
Ludt Pau tu, Ludt Pau tu cong va phap ludt co lién quan. Rzen&, thue hién
nhiém vu khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén dm 56, céc bo, co
quan trung uong, dia phuong thuc hlen theo phdp }udt vé khoa hoc, cong
ngh¢, d6i moi sang tao, chuyén déi sb va gm dé xmt cho co quan quan ly
khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi sang tao, chuyén ddi sé tong hop chung,

- Cén ¢l quy dinh tai Diéu 6, khoan 3 Diéu 25, diém b khoan 2 Diéu 30
Ludt Vién th(mg 2023, Piéu 19 Luat Bao vé dit lidu ca nhan 2025 de chi dao
doanh nghiép vién thong thude pham vi quan ly cung cap, cap nhat dit licu
(2dm dir liéu do kiém mang ludi tang vo tuyén - RANIlog, dir licu quan ly di
dong MME log, AMF log.. -) lién quan hoat dong tit ca cac thué hao vién
thong di dong ¢ ting vo tuyén va mang [6i theo thoi gian thue hodc g gm thoi
gian thue cho B Cong an de xdc dinh vi tri chinh xdc hon trén ban do s6, hd
trg trong tinh hudng khén cap bao dam kip thoi gian.

e) Cac bd, co quan ngang bo: Phoi hop chi dao co quan, don vi truc
thudc thuc hién theo pham vi, trach nhiém, chuc nang, nhiém vy, linh vuc
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dugc phan cong; chi dao va to chiic thong tin tuyén truyén, phd bmn vige sur
dung so dich vu khan cap 113, tong dai 113 dung chung toan qubc dé tiép
nhan, xur ly lhon,rm tin khan cip vé an ninh, trat t, phong chdy, chita chay, ciu
nan, ctru hg, cap ctru y té ngoai vién.

g) Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé

- Chu tri, duu trach nhiém chi dao don vi LhU’C nang_,, SO Y té, cac bénh
wcn trung tam y tc y té co s& can e quy mé dan sd, sb luorn;:, cude goi khin
cap vé cap ciu y té ngoai vi¢n trén dia ban dé b tri, bao dam sb luong can bd
¢6 chuyén mén y té tham ya tryc tong dai 113 tai Trung tam FI1ong tm chi
huy Céng an tinh, thanh phé dé tiép nhan, dleu phdi thong tin khan cap vé y té
dén don vi y té ¢ du diéu kién tham gia cdp cru ngoai vién.

- Chi dao trién khai thuc hi¢n Pé 4n tai dia phuong, kién toan mang ludi
cap ctu y té co sé tham gia cip ciru ngoai vién trén dia ban quan ly theo quy
dinh tai khoan 2 Biéu 120 Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30 thang 12 nim
2023 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd didu cua Luat Kham bénh, chira
bénh; bb tri ngén bﬂCl’l dia phtrmlg, huy dong cac nguon luc bao dam diéu kién
theo quy dinh dé trién khai, két néi, van hanh hoat dong ctia tong dai 113.

- Chi dao co quan, don vi chiic nang thudc pham vi quan ]y co tr ach nhiem
théng tin tuyén truyén, pho bit.l‘l viée sir dung mot s6 dich vu khin cap 113, tong
dai 113 ding chung toan québc dé tiép nhan, xu ly thong tin kh*m cap vé an ninh,
trt ti, phong chdy, chita chay, ciru nan, ctiu ho, cp ctru y té ngoai vién.

h) de doan Cong nghzup Vién théng Quan ddi (Viettel), Tap doan Buu
chinh Vién thong (VNPT), Téng Cong ty Vién thong MobiFone, Cong ty Co
phdn Vién thong di &cmg Vietnamobile va cdc doanh nghiép cung céap dich vu
vién thon;: di dong, ¢o dinh khdc co trach nhiém phol hop voi Bo Cong an
trién khai tong dai 113; thuc hién co ché két ndi voi ton;:, dai 113 va cung cip
cac théng tin chi thué bao, vi tri clia thue bao goi dén tong dai 113 theo giai
phap k§ thudt ctia cac doanh nghiép vién th(mg, co trach nhiém bao dam cung
cap dir liéu (g,om dit liéu do kiém mang ludi tanb v tuyén - RANIog, dir liéu
quan ly di dong MME i(}g, AMF log...) lién quan hoat dong tat ca cac thué
bao vién théng di dong & ting vo 1L1ycn va mang 161 theo thoi gian thyc hoiic
g'm thoi gian thyc cho B§ Cong an dt, xac dinh vi tri chinh x4c hon trén ban
dd s6, hd tro trong tinh hueng khén cép bao dam kip thoi gian.

Piéu 2. T6 chire thye hién

Céc bo, co quan, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd ¢6 trach nhiém thuc
hién cac nhiém vu duge giao, phdi hop chit ché voi B Cong an, B Y té
trong qua trinh trién khai thuc hién P& an.
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Diéu 3. Hiéu lwc va trich nhiém thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Cac Bo tr t,r(mg, Tha tr uong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho va céac co quan, td chire, cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: KT, THU 'I‘U‘GM
- Ban Bi Thu Trung uong Dang; TN
- Thi tudng, cac Phé Tha trdng Chinh phu;
- Céc b, co quan ngang bo;
- Tinh 1y, thanh iy, HDND, UBND cac tinh, thanh phé; 7,
- Van phong Trung wong va céc Ban ctia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vén phong Chi tich nudc;
- Hoi d(mg, Dén tde va cac U} ban ciia Quée hoi;
- Van phong Qudc hoi;
- Toa an nhén dan t6i cao;
- Vién kiém sat nhan dan t6i cdo;
- Kiém toan nha nuée;
- Uy ban Trung wong Mat trian T qudc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cic 16 chire chinh tri - xa hoi;
- VPCP: BTCN, cdc PCN, Tro ly TTg,
cde Vu, Cuc;

- Luu: VT, NC (2}'/14




6/OD-TTg ngav

Phu luc

BA ﬁ) UY PHAM PHAP LUAT CAN SUA POI, BO SUNG
MOI PE TRIEN KHAI SO DICH VU KHAN CAP 113
29 thang 6 nam 2026 cua Thu tuong Chinh phu)

Thoi gian hoan thanh,

STT | Dy kién van bian quy pham phap luat Co quan chu tri Co quan phdi hop :
s sira doi, bd sung, ban hanh méi thoi diém ¢6 hiéu Iuc
e b e j thi hanh
1 \ Luat Phong chdy, chira chdy va ctru nan, ctru ho | Bé Cong an Cac bg, co quan ngang  Bao dam co hiéu luc
| | ' bo va co quan, to chirc | thi hanh tir 01/01/2027
i % co lién quan | B
2 | Luat Vién thong (su‘a doz bo sung Du,u 6 theo | B6 Khoa hoc va| Cac Bo: Quoc pb(mg, Bao dam c¢6 hiéu luc |
hudng doanh nghiép vién thong cung cép thong | Cong nghe Cong an, Tai chinh va | thi hanh tir 01/01/2027 |
tin lién quan dén nguoil su dung dl(.h vu vién cac bg, co quan ngang | |
thong, bao gém thong tin thué bao v1cn thong, bd, co quan, t6 chic co | l
: théng tin vé viée st dung dich vu vién théng, | ' lién quan |
§  thong tin chu thué bao, vi tri cua thué bao goi
| dén s6 dich vu khén cap 113 theo thi gian thue
hoac gan thoi gian thue trong truong hop khan
cap dé bao vé tinh mang, stc khoe, danh du,
nhan pham, quyén, loi ich hop phap cua chu | _;
' thué bao hogc ctia nguai khéc trong trudng hop | f
chp bach; bao vé quyén hodc lgi ich chinh dang §
cua minh, cua nuro’l khac hodc lgi ich cua Nha | | |
nude, cia co quan, to chie...) -' | ‘
2 3 | Théng tu vé quy hoach kho sO vién thong, so ' B6 Khoa hoc va|Céc bd, co quan ngang ‘ Bao dam co hiéu luc

I dich vu khan cap (zhonu nhét sir dung chung mot

' s6 dich vu khan cap 113)

| C6 ong nghe

bo va co quan, 1O chirc | thi hanh tir 01/10/2026
| ¢ lién quan :




o
4

4 | Thong wr quy dinh ve quy trinh tiép nhan, XU | ' Bo g an Céc bo co quan, nuanL Bao dam c¢6 hiéu luc
; ly thong tin khan cép cua luc luong Céng an | a co’ quan, i?“w chire | thi hanh tir 01/10/2026 |

5 nhan dan ;‘ i+ lch llen quan s
5 | Thong tu quv dinh quy trinh nhdn thong tin khan | Bo Y té | Cac bd, co quan ngang | | Bao dam cé hiéu hrc | ?
Lap vé cap clru y 1€ ngoai vién do Bo Cong an | - bd va co quan, t chirc | thi hanh tr 01/10/2026 |
c%mven den va qu\ umh &ham gla cdp cuu nwaz | | ¢o lién quan |

| i ;
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