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TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1115 /BC-UBND Nghé An, ngay 17 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh tinh Nghé An nam 2025,
nhiém vu, gidi phap nam 2026

Nam 2025, danh dau budce ngodt 16n trong cong tac t6 chire, sip xép bd may
nha nudc tir Trung wong dén dia phuong, tir ngay 01/7/2025, ca nudc chinh thirc
van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong hai cdp (cap tinh va cap x4), day 1a
dau méc co ¥ nghia lich sir va chién lugc, tao ra nhitng thay doi can ban trong t6
chtrc bo may, co ché van hanh va phuong thirc hoat dong cua chinh quyén céac
cép, hudng to1 xay dung nén hanh chinh tinh gon, hoat dong hi¢u nang, hi¢u luc,
hiéu qua, phuc vu tot hon nguoi dan va doanh nghiép.

Trong bi canh toan hé thong chinh tri dang tich cuc thich tmg véi mé hinh
m&i, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua tinh tiép tuc dugc Lanh dao Tinh
uy, HDND, UBND tinh quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét, trién khai déng bo,
toan dién, c6 chiéu sau trén tat ca cac linh vyc véi tinh than, phuong cham hanh
dong do la“chon viéc trong tdm - hanh dong quyét liét”, “nd luc 16n - quyét tam
cao”, huy dong toan hé théng chinh tri vao cudc, véi tinh than véi su quyét tam
ay, nén cong tac CCHC cua tinh nam 2025 tiép tuc dat dugc nhiéu két qua noi
bat:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan tri¢t

- Trén co s& Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sé quic
gia, UBND tinh da trinh Ban Thuong vu Tinh uy thanh 1dp Ban Chi dao cua tinh
vé “phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao va chuyén ddi s6, cai cach
hanh chinh va Pé 4n 06” trén co s6 hop nhét 03 Ban Chi dao';

- Cac s6, nganh cap tinh, UBND céc x4, phuong ciing di thanh Ban Chi dao
cta tinh vé “phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb,
cai cach hanh chinh va Bé an 06” cua co quan, don vi do ngudi dimg dau cip ty
lam Truong Ban chi dao dé kip thoi 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién cac
nhiém vu trong tam vé phat trién khoa hoc cong nghé, ddi mai sang tao, chuyén
doi s6, CCHC va Dé an 06 tai co quan, don vi, dia phuong;

I Ban Chi dao CCHC tinh, Ban Chi dao chuyén ddi s6 tinh va T6 D& an 06 cua Tinh.
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- Pé chu dong trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh, UBND
tinh di ban hanh Quyét dinh s 3667/QD-UBND ngay 30/12/2024 vé Ké hoach
CCHC nha nuéc nam 2025. Tir ngay 01/7/2025, khi mé hinh t6 chirc chinh quyén
dia phuong mdi chinh thic di vao hoat dong, UBND tinh da kip thoi ban hanh
Quyét dinh s 2228/QD-UBND ngay 15/7/2025 dé diéu chinh K& hoach CCHC
nam 2025 cho phu hop voi tinh hinh moi. K& hoach d3 xac dinh 8 muc tiéu, 33
nhiém vu va 6 nhom giai phap trong tdm dé 6 chire thyuc hién hiéu qua (d@én nay,
33/33 nhiém vu da hoan thanh, dat ty ¢ 100%); Cung vo61 viéc ban hanh ké hoach
cua tinh, UBND tinh chi dao c4ac nganh, dia phuong, chu dong ban hanh cac
Chuong trinh, ké hoach va to chtrc trién khai thuc hién déng bo cac nhi€ém vu, cac
giai phap vé cong taic CCHC; Cac chuong trinh ké hoach CCHC cua tinh, cua cac
nganh, cac cap dugc xay dung va thuc hién tét véi phuong chdm 5 16 “ Ré ndi
dung cong viéc, ro bo phdn tham muu, Ro cd nhdn lanh dao chi dao, ro thoi
gian hoan thanh, ré sdn pham cong viéc”;

- UBND tinh, Chu tich UBND tinh ¢4 ban hanh nhiéu vin ban d trién khai
day du, kip thoi cac nodi dung chi dao, hudng din trién khai CCHC cua Trung
uong; chi dao céc co quan, don vi tiép tuc déy manh CCHC mot cach toan dién,
sau rong trén tat ca cac linh vuc, ndi dung CCHC bam sat K& hoach CCHC nam
2025. Mot sb van ban chi dao trién khai n6i bat nhu: Trién khai khéc phuc ton tai,
han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nam 20242; trién khai thuc hién nhiém
vu theo Thong bao két luan tai cia Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu’; trién khai
thuc hién cdc nhiém vu theo Thong bao s 08-TB/BCP ngay 18/02/2025 cua
Truong Ban Chi dao CCHC tinh#; trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC nam
2025 theo chi dao cia BCD CCHC tinh’; tham muu gop ¥, dé xuat ndi dung stra
d6i, bo sung B¢ an xac dinh Chi s6 CCHCS; tang cudng trach nhiém trong xir 1y
cong viéc’; trién khai khic phuc tdn tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh 06 thang dau nam 2025%; thuc hién nhiém vu trong tam cong tac CCHC giai
doan 2026-2030%; thuc hién nghiém ky luat, ky cwong khi van hanh chinh quyén
dia phuong 02 cap®...;

- Tur két qua cong bd cac chi s vé CCHC nam 2024!!, UBND tinh chi dao
S& Noi vu tham muu van ban bdo cdo Tinh uy, HDND, UBND tinh danh gié cu
thé nhirng tiéu chi/tiéu chi thanh phan bi mat diém cac cta cac chi sd trén; trén co
s do, chi dao cac co quan, don vi khic phuc cac tdn tai, han ché trong cong tac

2 Cong van s6 25/UBND-KSTT ngay 02/01/2025 ctia UBND tinh.

3 Cong van sb 1078/UBND-KSTT ngay 18/02/2025 ctia UBND tinh.

4 Cong vin s6 1690/UBND-KSTT ngay 10/3/2025 cia UBND tinh

5 Cong van sb 1947/UBND-KSTT ngay 18/3/2025 ctia UBND tinh.

6 Coéng van 3298/UBND-KSTT ngay 22/4/2025 cua UBND tinh Nghé An.

7 Cong vin 2462/UBND-KSTT ngay 31/3/2025 ctia UBND tinh Nghé An.

8 Cong van sd 6624/UBND-KSTT ngay 08/7/2025 ctia UBND tinh.

9 Cong vin s6 6624/UBND-KSTT ngay 08/7/2025 cua UBND tinh.

10 Cong van s6 9208/UBND-TH ngay 05/9/2025 ciia UBND tinh

I Nam 2024, Chi s6 PARINDEX xép thir 27; chi s6 SIPAS xép thir 06; chi s PAPI xép thir 37
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CCHC va trién khai cac nhiém vu, gidi phap cai thién cac chi s6: PAR INDEX;
SIPAS; PAPI nam 2025. Dong thdi, trién khai mé hinh t6 chirc chinh quyén dia
phuong 02 cép, UBND tinh da chi dao S6 No1 vu da tham muu ban hanh bd tiéu
chi danh gia xép hang CCHC trén dia ban tinh dé phu hop véi tinh hinh thyc tién
cua dia phuong;

- Tai cac phién hop UBND tinh thuong ky hang thang, déng chi Chu tich
UBND tinh tiép tuc chi dao, quan triét va dit ra yéu cau ddi véi cac nganh, cac
dia phuong vé ting cudng day manh CCHC, tap trung chuyén dbi sb, tng dung
cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh va xu 1y,
giai quyét cong viéc, cuong quyét xtr 1y nhirng trudng hop c6 du luan khong tot
trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép;

- Chu tich UBND tinh da quyét dinh thanh lap céc T cong tac dac biét cua
UBND tinh do cac déng chi Pho Chu tich lam t6 trudong dé chi dao, dén doc cac
nganh, cac cép trién khai thuc hién cac nhiém vu phuc vu phat trién kinh té x3 hoi,
tap trung xac dinh nguyén nhan, dé ra giai phap thao g& cac diém nghén, nut thit
trong van hanh mo hinh t6 chtc chinh quyén méi néi chung va dic biét 1a trong
cong tdc CCHC néi riéng. Vao ngay 05 va ngay 15 hang thang, Bi thu Tinh uy va
Chu tich UBND tinh déu xép lich tiép cong dan, tr do, nhirng van dé buc xuc, ndi
cOm & co s& duge ndm bat va chi dao gidi quyét kip thoi;

- Cong tac thi dua khen thuéng CCHC duoc trién khai thuc hién béng viéc
dua vao tiéu chi cu thé trong xép loai thi dua va xét khen thuong dinh ky hoic
khen thuong theo chuyén dé khi trién khai so, tong két giai doan. Trién khai Ké
hoach so két ctia B N¢i vy, UBND tinh ban hanh Ké hoach'? So két 05 ndm
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 va dé xut nhiém vu
giai doan 2026-2030; cac nganh, dija phuong da ting gidy khen cho céc tap thé va
c4 nhan co thanh tich xudt sic trong thyc hién CCHC. Tai hdi nghi so két toan
tinh to chirc vao thang 6, Chu tich UBND tinh da quyét dinh ting bang khen cho
10 tap thé va 10 ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong thyc hién CCHC & cac cap.

2. Cong tac tuyén truyén CCHC

- V6i muc tiéu ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nhim ning cao
nhan thuc va trach nhiém thyc hién CCHC ctia ddi ngii can bg, cong chuc, vién
chuc trong qua trinh thyc thi nhiém vy, tinh Ngh¢ An déng thoi déy manh viéc
truyén thong, tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép va céc to chirc x4 hoi tham
gia tich cuc vao cong tic CCHC. Nam 2025, UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach
s6 16/KH-UBND ngay 09/01/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh. Trén co s¢ do, cac sd, nganh, dia phuong da chu dong xay dung
va trién khai ké hoach tuyén truyén pht hop véi thuc té. Pé cong tac tuyén truyén

12 K& hoach s6 205/KH-UBND ngay 28/3/2025 ctia UBND tinh Nghé An
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duogc chu dong, co trong tam, trong diém, S& Noi vu di ban hanh Cong van $6
201/SNV-CCHC ngay 22/01/2025 giri Bao Nghé An, Dai Phat thanh - Truyén
hinh (nay la Bdo va phdt thanh truyén hinh tinh) va Cong Thong tin dién tir tinh,
dé nghi phdi hop tuyén truyén, déng thoi dinh hudng noi dung tuyén truyén CCHC
trong nam 2025.

- Cong Thong tin dién tr; cac co quan bao chi cua tinh (Bdo va Phdt thanh
va Truyén hinh tinh) lién tuc dang tai, phat song cac tin, bai, phong su'3 nham
tuyén truyén nang cao nhan cua can bg, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong va
cac tang 16p Nhan dan trén dja ban tinh vé tim quan trong cua cong tac CCHC;
Ban tin Thong bao Noi bd cua Ban Tuyén gido Tinh uy lién tuc dang tai cac bai
viét mang tinh dinh hudng, chi dao, dua tin cac mé hinh, cach lam hay vé cong
tac CCHC trén dia ban tinh. S& Noi vu da phat hanh 27 s6 Ban tin CCHC tinh
Nghé An nhim ting cudng cung cip thong tin, tuyén truyén vé CCHC dén moi
tang 16p Nhan dan, toan thé dang vién can bo, cong chirc, vién chic; Bio va Phat
thanh, Truyén hinh Nghé An ding tai, phat song cac tin, bai, phong sy nham
tuyén truyén nang cao nhan thic cta can by, cong chirc, vién chuc, ngudi lao
dong va cac tang 16p Nhan dan trén dia ban tinh vé tAm quan trong cua cong tc
CCHC; So Tu phép in 4n va cip phat ban tin Phap luat va Doi séng véi sb luong
gan 4.000 cudn dén co sd, trong d6 cb cac tin, bai gidi thiéu, nghién ctru cac quan
diém, chu truong ciia Bang, chinh sach phap luét cia Nha nudc, cua tinh vé CCHC
dudi goc nhin da chiéu, sat véi thue tién; nhitng cach 1am moi, sang tao dem lai
hi€u qua cao trong CCHC tai cac dia phuong;

- Bén canh do6, cac co quan, don vi dia phuong cling lién tuc thuc hién céc
hoat dong tuyén truyén théng qua nhiéu hinh thirc nhu: Tuyén truyén qua bdo,
dai, thong qua tap hudn, hoi thio, ddi thoai, qua trang thong tin dién tur cua dia
phuong, don vi,... nhdm phd bién vé vai trd va tim quan trong cta cong tac CCHC.
Mot s6 co quan, don vi thuc hién tdt hoat dong tuyén truyén nhu: S& NoO1 vu, S&
Tu phap, S& Khoa hoc va Cong ngh¢; UBND cac xa, phuong: Thanh Vinh,
Truong Vinh, Vinh Hung, Nghi Ldc, Tan Ky, Hoang Mai, Van Ty, Nam Dan....

3. Cong tic kiém tra CCHC; kiém tra ky luit, ky cwong hanh chinh

- Trién khai Cong vin s6 08-CV/TU, ngay 26/2/2025 ciia Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh tinh (truéc khi hop nhat) vé théng bao ndi dung chi dao diém cong tac
Cai cach hanh chinh nim 2025, Poan kiém tra cong tic CCHC d4 t6 chirc kiém tra
tai 0214 don vi chi dao diém. Theo tham quyén cac co quan, don vi da chu dong,

13 Mot sb tin, bai phong su tiéu biéu nhu: Nghé An trién khai tmg dung tro 1y 40 hd trg cong chire, vién chirc,
nguoi dan, doanh nghiép; Nghé An chi dao cac S¢, ban, nganh, dia phuong tap trung ra soat, cit giam, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh; Chu tich UBND tinh phat dong toan dan dang ky, kich hoat va st dung tai khoan dinh
danh dién tir (VNeID); Pay manh Cai cach hanh chinh trong t6 chitc co s& Dang; Nghé An ting cuong cai cach
hanh chinh trong thu hat dau tu,...

14 Cac so: Cong Thuong, Y té



tich cuc trién khai thanh lap doan kiém tra cong tdc CCHC tai co quan, don vi
truc thudc;

- Bén canh do, dé chén chinh, cai tién 18 15i 1am viéc, nang cao tinh than trach
nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc clia can bod, cong chire, vién chirc; nang cao
vai tro trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc quan 1y, chi
dao, diéu hanh cong viéc, y thirc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, UBND
tinh ban hanh cac Quyét dinh!S thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An. Poan kiém tra viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2025 tiép tuc thuc hién nhiém vu trén dia
ban tinh nham chén chinh, cai tién 1& 16i lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém,
hiéu qua giai quyét cong viéc ctia can bo, cong chirc, vién chirc. 06 thang dau nam
2025, Poan kiém tra cap tinh da tién hanh kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh
tai 02 S&, nganh; 07 UBND céip huyén; 14 x4, phuong, thi trdn. Tir 01/7/2025 dén
nay, sau khi t6 chirc mé hinh chinh quyén 02 cép, Poan da tién hanh kiém tra 3116
co quan, don vi, dia phuong.

4. Thue hién cac nhiém vu Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao

Tinh dén thoi diém béo cdo, cac nhiém vu duoc Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phi giao, UBND tinh Nghé An déu hoan thanh diing tién do thoi gian yéu cau va
dam bao chat luong.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU VE CONG TAC CCHC

1. Ci cach thé ché

- Nam 2025, duge sy quan tdm cia cdp uy, chinh quyén, sy phdi hop cua
Mt tran to quéc, cac co quan, ban, nganh, doan thé chinh trj - xa hoi tir tinh dén
co s0, cong tac cai cach thé ché tinh dat dugc nhiéu két qua quan trong. D3 xay
dung duogc hé thdng vin ban QPPL tuong ddi ddng bd, ngay cang hoan thién, phat
huy vai tro diéu chinh d6i véi cac linh vuc doi séng xa hoi, kip thoi cu thé hoa
chu trrong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude. Dé chu dong
trién khai cac nhiém vu vé cong tac cai cach thé ché, UBND tinh d3 tham muu
Pang iy UBND tinh trinh Tinh Gy ban hanh Ké& hoach sé 357-KH/TU ngay
24/7/2025 va ban hanh Ké hoach sé 722/KH-UBND ngay 03/9/2025 thuc hién
Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia Bo Chinh tri vé d6i méi cong tac
xay dyng va thi hanh phap luat, dap ng yéu cu phat trién dit nude trong ky
nguyén méi trén dia ban tinh Nghé An. Ddng thoi, ban hanh Ké hoach s6 63/KH-

15 Quyét dinh s6 3634/QD-UBND ngay 27/12/2024 thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh viéc chap hanh ky luét,
ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An. Quyét dinh s6 1811/QD-UBND, ngay 24/6/2025 cta Chii tich
UBND tinh Nghé An vé viéc kién toan cac T kiém tra cia Poan kiém ra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh nam 2025 trén dia ban tinh Nghé An

16 UBND phuong Truong Vinh, Hoang Mai, Ctra Lo, Thai Hoa, Quynh Mai; UBND cac x4: Hung Nguyén, Hung
Nguyén Nam, Muong Xén, Hiru Kiém, Tuwong Duong, Tan Ky, Tién Déng, Nghia Hanh, Tan An, Quynh Luu, An
Chau, Minh Chau, Hai Loc, Nghi Loc, D6 Luong, Thuan Trung, Than Linh, Phiic Loc, Hudi Ty, Luong Son,
Muong Léng, Quy Chau, Tam Hop, Tién Phong, Hanh Dich, Pdng Vin



UBND ngay 11/02/2025 vé trién khai cong tac phap ché trén dia ban tinh Nghé
Annam 2025, chi dao S& Tu phéap chu tri tham muu thyc hién nang cao chét luong
van ban quy pham phép luit (QPPL) nam 2025;

- Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 117/QD-UBND ngay
20/01/2025 vé cong bd Danh muc vin ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh
hét hiéu lyc thi hanh toan bd va mot phén. Trong do, c6 85 van ban (27 Nghi
quyét, 58 Quyét dinh) hét hiéu luc mot phan; 134 van ban (09 Nghi quyét, 97
Quyét dinh, 28 Chi thi) hét hiéu luc toan bo;

- Viéc x4y dung va t6 chuc thyuc hién van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
dugc thyc hién day du va ding quy dinh. UBND tinh d4 chi dao S¢ Tu phéap gop
v 289 van ban; tham dinh 121 luot dy thao vin ban QPPL cua tinh. Tinh dén nay,
cap tinh d3 ban hanh 105 van ban QPPL; cdp co s& ban hanh 154 vin ban QPPL;

- Cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL dugc quan tam, chu dong trién
khai thuc hién. UBND tinh ban hanh Quyét dinh!” bdi bo mot sé van ban quy
pham phap luat do UBND tinh ban hanh va trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét
s 19/2024/NQ-HDPND ngay 06/12/2024 bii bo mot sé6 Nghi quyét QPPL do
HDND tinh Nghé An ban hanh. Trong nam, UBND tinh da chi dao S& Tu phap
phdi hop véi cac S&, ban, nganh va dia phuong thyc hién ra soat theo cac chuyén
dé'8. Bén canh d6, UBND tinh da chi dao So Tu phap tu kiém tra 88 van ban, qua
kiém tra, phat hién Quyét dinh s6 2644/QD-UBND ngay 09/10/2024 cia Chu tich
Uy ban nhan déan tinh Nghé An ban hanh Quy ché phéi hop quan 1y, khai thac, sir
dung va xu 1y dir li¢u giam sat tau cé tinh Nghé An 1a van ban hanh chinh nhung
c6 mot s6 nodi dung c6 tinh quy pham phép luét, chua phu hop véi quy dinh cua
Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015 va da tién hanh thay thé
Quyét dinh trén bai Quyét dinh sé 1592/QD-UBND ngay 04/6/2025 caa Chu tich
UBND tinh;

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat duoc quan tam. Hoi
ddng phd bién gido duc phép luat cta tinh ban hanh tap san theo cac chuyén dé dé
tuyén truyén sau rong cac chi truong, chinh sach cia Dang, phap lut cua Nha
nuoc té1 nguoi dan, dang vién, can bd, cong chire, vién churc, ngudi lao dong trong
cac co quan nha nude; to chirc cude thi truc tuyén “Tim hiéu vin ban phap luat
moé1” nam 2025 trén dia ban tinh,...;

- Cac hoat dong theo ddi, thi hanh phéap luat duoc thyc hién day du, kip thoi,
dung quy dinh. Ban hanh hé thong thong tin bao céo cua tinh. Nhiéu loai bao céo

17 Quyét dinh s6 67/2024/QD-UBND ngay 10/ 12/2024 cua UBND tinh

18 1. Ra soat 308 vén ban quy pham phap luét cap tinh, huyén chiu sy tac dong ciia viéc sip xép to chirc b may
(gém: 51 Nghi quyét cia HDND tinh, 197 Quyét dinh cua UBND tinh, 04 Chi thi cia UBND tinh, 56 Quyet dinh
ciia UBND huyén; 2. Ra soat 850 van ban quy pham phap luat cép tinh, huyén, xi va dé xuét viéc sira d6i, bd sung
cac van ban quy pham phap luat theo dinh huéng stra d6i, bd sung Hién phap nam 2013.
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lién quan dén thé ché duogc thyc hién két ndi lién thong vao bao cao phin mém
dién tir cua Van phong Chinh pha va B Tu phap.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Cai cach TTHC tiép tuc dugc xac dinh 1a mdt khau trong tam, dot pha can
trién khai manh mé & tat cac cap hanh chinh theo huéng don gian hoa, tao moi
thuan loi, thong thoang cho phat trién kinh té - xa hoi; véi tiéu chi “3 tang, 2 giam,
2 khong”'®, nam 2025, 1anh dao UBND tinh, cac co quan, don vi, dia phuong tiép
tuc tap trung déy manh thyuc hién cai cach TTHC theo co ché mét ctra, mot cira
lién thong, bao dam tinh déng b0, lién thong trong ndi bd tirng co quan, don vi,
nhét 13 cac thu tuc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép;

- UBND tinh, Lanh dao UBND tinh d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao cong
tac cai cach TTHC trén dia ban tinh; dong thoi, chi dao Vian phong UBND tinh,
theo ddi, d6n dbc cac sd, nganh, dia phuwong thuc hién nghiém viéc tiép nhén, xur
Iy ho so truc tuyén, khong dé tinh trang giai quyét ho so cham, mudn; 100% thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén quan 1y cua tinh da duoc cong bd theo quy dinh,
100% thi tuc hanh chinh sau khi cong bd dd duoc tich hop, cong khai va dong bo
thong tin tiép nhan, xtr Iy ho so day du, chinh xé4c, thuong xuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh, bao dam danh gia
chat lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg. Bén
canh d6, UBND tinh tiép tuc kién nghi cac Bg: Tai chinh, Tu phap chia sé, tich
hop dir liéu Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua bg, nganh Trung uong véi
Hé thong cta tinh dé dam bao viée cip tinh quan 1y, theo ddi, giam sat duoc viéc
giai quyét TTHC cuia cong chirc cap xa trén hé thdng chuyén nganh va tranh viéc
str dung dong thoi 2 hé thdng dé nang cao hiéu suat lam viéc;

- Trong nam, Chu tich UBND tinh d3 ban hanh 193 luot Quyét dinh cong
bd danh myc tha tuc hanh chinh véi 1.931 TTHC duoc cong bd, 216 Quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién ttr voi 2.706 quy trinh trong giai quyét
TTHC cua céc co quan, don vi, dia phuong. Song song védi do, Van phong UBND
tinh thuc hién viéc dia phuong hod cac TTHC trén Co s¢ dit li¢u quéc gia vé
TTHC, cép nhat thong tin vé tén, ma, dia chi co quan, don vi hanh chinh va tai
khoan tai Kho bac Nha nudc hodc ngan hang thuong mai dé dap tmg yéu cau to
chtrc chinh quyén dia phuong hai cip. Viéc hoan thién quy trinh giai quyét TTHC
duoc déy manh;

Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh hoat dong 6n dinh, dam bao
phuc vu céc so, ban, nganh cap tinh, UBND céc phuong, xi thuc hién tiép nhan,

19«3 ting” d6 1a: ting tinh cong khai minh bach, trach nhiém trong thyc thi cong vu; ting cuong giai quyét TTHC
qua moi truong mang; tang sw hai long cta nguoi dan, doanh nghiép; “2 giam” do 1a: giam thoi gian thyc hién
TTHC; giam chi phi tuan tha TTHC; “2 khong” d6 la: khong gay phién ha, sach nhiéu; khong tre hen.
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giai quyét thu tuc hanh chinh. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh thuong
xuyén hd trg, huéng dan, khic phuc vudng méc cho cac don vi trong qua trinh sir
dung; phan cong can bd theo linh vuc, dia ban dé tao thuan loi trong vi¢c hudng
dan, hd tro, ndm bat kho khan cua cép xa. 100% ho so trén hé théng duoc déng
bd vao Céng Dich vu cong quéc gia. Theo s6 liéu hién co trén hé théng, toan tinh
c62.261 TTHC, trong d6 1089 TTHC duoc thiét lap dich vu cong truc tuyén toan
trinh (cdp tinh 913 TTHC, cap xd 176 TTHC) va 1.172 TTHC duoc thiét 1ap DVC
tryc tuyén mot phan).

- Trién khai viéc cdt giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va 2026, ngay 16/4/2025 UBND tinh
dd ban hanh K& hoach sb 254/KH-UBND trién khai thuc hién Nghi quyét )
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu trén dia ban tinh Ngh¢ An nam 2025
v6i muc tiéu dé xuat cit giam, don gian hoa hodc cit giam ngay thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xut, kinh doanh. Trén co s& dé xuét cua céac co quan,
don vi Chu tich UBND tinh phé duyét?® phuong an cit giam don gian hoa thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh, véi ty 18 thoi gian cit giam trung binh 1a 35%, Chi
phi tuan thu tha tyuc hanh chinh tiét kiém: 35.525.491.680 dong/nam, Ty 1é cit
giam chi phi: 17%.

- Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai BO phan Mot ctra
va Céng Dich vu quéc gia, UBND tinh da chi dao cac So¢, nganh, dia phuong
chuan bi cac diéu kién can thiét bao dam cho van hanh cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xi dap tmg yéu
cau giai quyét TTHC cho to chtic, ca nhan khong bi gian doan sau khi sap xép
don vi hanh chinh va thyc hién mé hinh t6 chic chinh quyén dia phuong 02 cip.
DPong thoi, ban hanh vin ban dén doc, hudng dan cac s, nganh, dia phuong cé
cac giai phap tang ty 16 hd so truc tuyén, thue hién nghiém viée s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir.

O cép tinh, da tién hanh t6 chirc lai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh?!
trén co so sap nhap Trung tim Phuc vy hanh chinh va Phong Kiém soat thi tuc hanh
theo quy dinh. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac s&, ban, nganh
tai Trung tam dd dugc kiém soat chit ché qua Cong Dich vu cong qubc gia va Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh ddm bao minh bach, rd rang,
ding hen, budce dau duoc nguoi dan va doanh nghi€p danh gia cao. Hién nay, tai
Trung tdm co6 14 s&, nganh chuyén mon thugc UBND tinh va 02 co quan chuyén

20 Quyét dinh s6 2632/QD-UBND ngay 18/8/2025 cia UBND tinh
21 Quyét dinh s6 2836/QD-UBND ngay 03/9/2025 ciia UBND tinh
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mon nganh doc déng trén dia ban (Bao hiém x4 hoi tinh va Cong ty Dién luc Nghé
An) v6i 1.789 TTHC cap tinh dugc tiép nhan tai Trung tAm.

O céap xa, thyc hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cép, tir ngay
01/7/2025, cac Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa dugc thanh lap va di
vao hoat dong. UBND cép xi d4 bé tri dia diém, nhan su, trang thiét bi 1am viéc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap x4, xay dung hé thdng bang, bién theo
bd nhan di¢n thuong hi¢u cua Trung tam thuc hi¢n theo quy dinh; cong khai dia
chi tru s va danh muc TTHC dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tim phuc
vu hanh chinh cong cip x4; thiét lap, cong khai dudng day nong ciia Uy ban nhan
dan cac x4, phuong dé hd tro, huéng dan, giai dap theo tham quyén nhimng phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtrc vé thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong
khi sip xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh t6 chirc chinh quyén 02 cép,
cong khai dia chi cua tat ca Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xi. Pé dam
bao viéc giai quyét TTHC duogc thuc hi¢n thong subt, hiéu qua, trung tam hanh
chinh cong cip xi thudng xuyén tic truc, bao dam hoat dong thuong xuyén 24/7
hd tro tdi da cho ca nhan, t6 chirc; nhiéu dia phuong di xdy dung ké hoach va to
chtrc “Ngay thir Bay vi dan”, “Ngay Chu Nhat vi dan” 22; t6 chire tiép nhan, giai
quyét TTHC ngoai gio hanh chinh dé hd trg ngudi yéu thé, ngudi cao tudi, ngudi
gip kho khin trong van dong, ngudi khong co diéu kién thuc hién TTHC trong
gid hanh chinh cta cac ngdy lam viéc trong tuan?3 dé bao dam tiép nhan, giai
quyét kip thoi mot s6 thi tuc hanh chinh cho Nhan dan;

- Trién khai D& 4n 06/CP, UBND tinh tiép tuc chi dao cac S&, ban, nganh, dia
phuong trién khai cac nhiém vu trong tim cua D& an 06/CP dam bao nguyén tic
“rd nguoi, ro viéc, ro thoi gian”, dﬁy du cac nhiém vu va theo dung 10 trinh cua
Dé 4n 06/CP d3 dit ra véi quyét tam chinh tri cao nhét theo tinh than chi dao cua
Thu tudng Chinh phu, d6 13 “Ky cuong, trdch nhiém, chii déng, kip thoi, tang toc,
sdng tao, hiéu qud, bén viing”. Thuc hién Cong dién s6 201/CD-TTg ngay
22/10/2025 cta Tha tuéng Chinh phu v& viée tap trung ra soat, cit giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir liéu; Cong van $6 4735/TCT ngay 20/10/2025
cia T6 Cong tac trién khai Dé 4n 06 vé ra soat cac TTHC c6 thanh phan hd so
dugc thay thé bang dir liéu; Cong vin sb 6723/BTP-CTXDVBQPL ngay
23/10/2025 ciia Bo Tu phap vé viée ra soat, ct giam, don gian hoa TTHC c6
thanh phan ho so thay thé bang dit liéu, UBND tinh d3 giao S& Tu phap chu tri,
phéi hop véi cac so, ban, nganh tham muu UBND tinh bao cao Bo Tu phap va
B Cong an theo yéu cau. Trén co sd, ra soat, tinh da dé xuat cat giam, don gian

22 Céc x4, phuong: Pai Pdng; Twong Duong, Hoa Quan, Ctra Lo, Van An, Tam Quang, Yén Trung, Tan Chéu,
Thuin Trung, Yén Thanh, An Chéau, Pong Ldc, Yén Na, Ptirc Chau, Hung Chan, Quynh Mai, Nghia Hung, Trung
Loc, Luong Son, Tam Hop, Hai Chau, Van Tu, Bach Ha, Tri L&, Tam Thai, Quan Thanh, Nghi Loc, Hing Chau,
Tén Mai, My Ly, ...

23 Xa Quang Chau, Buc Chau, Nghia Hung.
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hoa 379 TTHC c6 thanh phan hé so dugce thay thé bang dit 1iéu thudc tham quyén
giai quyét cip tinh trong danh muc TTHC do B Céng an cung cép; khong dé
xudt cit giam, don gian hoa ddi véi 12 TTHC thudc danh muc nay. Dong thoi,
tinh bd sung d& xuét cit giam, don gian héa 26 TTHC thay thé bang dir liéu do
dia phuong ra soat, dé xuét. Pdi voi 15 TTHC thude danh mye TTHC dic thu: da
bii bé 05 TTHC; cac TTHC con lai dang trong qua trinh trinh cip c6 thim quyén
xem xét viéc cit giam, thay thé thanh phan ho so bang dit liéu hodc bai bo. Ngoai
ra, tinh dé& xudt cit giam, don gian hda 04 TTHC thay thé bang dit liéu do dia
phuong ban hanh.

- Viéc tiép nhan kién nghi, phan anh ciia cac ca nhan, to chire trong giai quyét
TTHC dugc thuc hién qua Hé théng tiép nhan phan anh, kién nghi trén Céng Dich
vu cong qudc gia va qua sb dién thoai dudng day nong (02383.668.789) ciia Vin
phong UBND tinh. 100% phan anh, kién nghi nhitng vudng méc, khé khan khi
thue hién TTHC déu dugc tiép nhan dam bao day du, dung quy dinh va duoc xur
Iy dat diém, kip thoi.

3. Cai cach to chirc b) may

- Trién khai Két luan s6 09/KL-BCP ngay 24/11/2024 ctia Ban Chi dao
Trung wong vé tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia
Ban Chép hanh Trung wong khoa XII vé mot s6 van dé vé tiép tuc d6i méi, sap
xép td churc bod may cua h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua;
Két luan s6 473-KL/TU ngay 07/02/2025 cta Ban Chap hanh Pang b tinh vé sap
xép t6 churc bod may cua h¢ théng chinh tri tinh Nghé An, tinh Nghé An da hoan
thanh tat ca cic ndi dung lién quan dén sip xép to chirc bo may theo dung dinh
huéng, ding tién d6 Trung wong da dé ra. Sau sip xép, cap tinh con 1524 co quan
chuyén mon; 30 don vi su nghi€p cong lap truc thugc UBND tinh; 210 don vi su
nghiép cong 1ap tryc thude cac co quan chuyén mén cap tinh, 01 don vi su nghiép
cong 1ap thudc t6 chire hanh chinh khac thuoc UBND tinh;

Tinh Gy d& ban hanh Quyét dinh? hop nhat Bio Nghé An va Dai Phat thanh
- Truyén hinh Nghé An thanh Bao va Phat thanh, Truyén hinh Nghé An26; UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh?? phé duyét Dé an sip xép Thanh tra tinh Nghé An;
ddng thoi ban hanh cac Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co céu to chuc cho 1028 co quan, don vi. Bén canh d6, UBND tinh da thuc hién

2415 co quan chuyén mén gdbm: S¢ Noi vu; S& Tu phap; S& Tai chinh; S Cong Thuong; S& Nong nghiép va Moi
truong; S¢ Xay dung; S& Khoa hoc va Cong nghé; S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Giao duc va Pao tao; S&
Y té; Thanh tra tinh; Van phong UBND tinh; S& Ngoai vu; S¢ Dan toc va Tén gido; Ban Quan ly Khu kinh té
bong Nam

25 Quyét dinh s6 3838-QD/TU ngay 24/6/2025 cua Tinh iy Nghé An

26 Quyét dinh s6 4000-QD/TU ngay 03/7/2025 cua Tinh iy Nghé An

27 Quyét dinh s6 1409/QD-UBND ngay 20/5/2025 ctia UBND tinh Nghé¢ An

28 Cac So: Xay dung, Cong Thuong, Y té, Dan toc va Tén gido, Van hoa, Thé thao va Du lich, Tai chinh, Khoa
hoc va Cong ngh¢, Ngoai vy, Noi vu, Nong nghiép va Moi truong
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chuyén giao 477 trudng Mam non, 435 truong Tiéu hoc, 323 trudng Trung hoc
co s0, 23 trudng Tiéu hoc va Trung hoc co s&, 42 trudng Phé thong dan tdc ban
tra Tiéu hoc, 08 truong Phé thong dan toc ban tra Tiéu hoc va Trung hoc co so,
33 truong Pho thong dan toc ban tra trung hoc co s, 06 truong Pho théng dan toc
nodi tra trung hoc co s& vé 130 Uy ban nhan dan xi, phudng (méi) quan 1y theo
quy dinh cua phép luét ké tir ngay 01/7/2025. Chuyén giao 20 Trung tdm Dich vu
nong nghi¢p cho 01 don vi sy nghié€p cong lap thudéc S& Nong nghiép va Moi
truong quan 1y; 20 Trung tim Vian hoa, Thé thao va Truyén thong truc thudc Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa vé truc thudc Uy ban nhan dan cac xa, phuong
(méi) quan 1y; 20 Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung thuéc UBND huyén, thanh
phd, thi xa vé UBND tinh quéan 1y; Chuyén giao 06 don vi sy nghiép cong 1ap truc
thuoc Uy ban nhan dan thanh phd Vinh? vé tryc thudc Uy ban nhan dan cac
phuong (méi) quan 1Iy; Chuyén giao Trung tdm Phat trién quy dat thanh phd Vinh
vé Trung tdm Phat trién quy dit tinh Nghé An truc thuoc Sé Nong nghiép va Moi
truong quan 1y;

- Trén co sé Két luan sé 137-KL/TW ngay 28/3/2025 cta Bo Chinh tri vé
Dé an sip xép t6 chire lai don vi hanh chinh cac cdp va xay dyng mo hinh t chirc
chinh quyén dia phuong 02 cdp; Nghi quyét sé 76/2025/UBTVQHI5 ngay
15/4/2025 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viée sap xép don vi hanh chinh
nam 2025; Nghi quyét s6 74/NQ-CP ngay 07/4/2025 cia Chinh pha ban hanh Ké
hoach thuc hién sip xép don vi hanh chinh va xdy dung mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cdp; Nghi quyét sé 1678/NQ-UBTVQHI5 ngiy 16/6/2025
cia UBTVQH vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cap xa cta tinh Nghé An
nam 2025, tir ngay 01/7/2025, cép uy, chinh quyén cac xa, phudng chinh thirc di
vao van hanh. Cin ctr thong bao cua cap uy c6 tham quyén quan 1y can bd,
Thuong truc HDND cap tinh da chi dinh céc chitc danh Chi tich, Pho Chu
tich HDND, UBND cép xi; Thudng truc HDND cip x3 da chi dinh Uy vién
UBND cép xa, dam bao dung tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh. HDND cép
xd da to chuc ky hop dau tién, ban hanh Nghi quyét vé thanh lap cac co quan
chuyén mén, t6 chtrc hanh chinh3 thugc UBND cép x4 tai 130 x4, phuong. Hién
nay, cac co quan, don vi, dia phuong tip trung trién khai xay dung quyét dinh quy
dinh chtc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ctia cac co quan chuyén
mon cap tinh, cp xa trén co s& cac Thong tu hudng din cua bo, nganh;

- Trién khai viéc thuc hién tinh gian bién ché, dén nay toan tinh da phé duyét
cho 2.398 ngudi hoat dong khong chuyén trach; 26 cong chirc, vién chure cac don
vi thudc s&, nganh, xa nghi theo Nghi dinh 154/2025/ND-CP theo Nghi dinh $6

29 Nha thiéu nhi Viét Btrc, Ban Quan Iy Nghia trang, Trung tim ctru ho phong chéng thién tai, Ban Quan 1y cho
Vinh, Ban Quan 1y chg Ga, Ban Quan ly D6 thi thanh phé Vinh.

30 thanh 1ap Vin phong HDND va UBND; phong Kinh té (d6i voi xa) hodc phong Kinh té, Ha tang va D6 thi (d6i
v6i phuong), phong Van hoa-Xa hoi, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
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154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 cua Chinh phu véi sb tién du toan hon 412 ty
dong?!.

4. Cai cach ché @9 cong vu, cong chirc

Dé hoan thién thé ché va nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan 1y
can b, cong chuc, vién chic, UBND tinh da chi dong tham muu va ban hanh
nhiéu vin ban quan trong, gop phan hoan thién co ché, chinh sach va nang cao
chat luong d61 ngii trén dia ban tinh. UBND tinh da tham muu HDPND tinh ban
hanh Nghi quyét s6 14/2025/NQ-HDND ngay 10/7/2025 cia HDND tinh Quy
dinh noi dung, murc chi té chirc tuyén dung, tiép nhan vao cong chirc, vién chirc;
xeét thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc trén dia ban tmh Nghé An; Quyet
dmh s6 271 I/QD UBND ngay 25/8/2025 ctia UBND tinh vé viéc ay quyén mot
s6 nodi dung vé quan ly, thuc hién ché d6, chinh sach dbi véi can bo, cong chuec,
vién chirc xa, phuong; Huéng dan sé 388/HD-UBND ngay 27/5/2025 caa UBND
tinh vé tiéu chi danh gia ddi véi can bo, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong dé
thuc hién sép Xép td chirc bd may, tinh gian bién ché, co cau lai, nang cao chat
luong can bg, cong chuc va giai quyét chinh sach, ché do theo Nghi dinh $6
178/2024/ND-CP va Nghi dinh $s6 67/2025/ND-CP cua Chinh phu;

- UBND tinh da yéu cau, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong chi dao
can b, cong chuc, vién chuc khan truong trién khai thyc hién cac nhiém vu ngay
khi mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép di vao hoat dong. Tai phién hop
thuong ky hang thang, Chu tich UBND tinh yéu cau cac S&, ban, nganh, dia
phuong phai nang cao chat lugng cong tac tham muu, xac dinh 16 trach nhiém co
quan, don vi dé xay ra cham viéc, quén viéc, chat lugng tham muu khong cao,
phé binh nguoi dung ddu co quan, don vi dé xdy ra tinh trang cong chirc, vién
chuc cham viéc, quén viéc, vi pham dao diac cong vuy;

Thuc hién Quy dinh s6 2651/QDi-TU ngay 12/02/2019 ciia Ban Thudong vu
Tinh ty Nghé An vé nhiém vu va mdi quan hé phdi hop trong cong tac dao tao
boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh cép
kinh phi dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc nam cua tinh 2025;

- Viéc thyc hién ché @6 chinh sach cho can bd, cong chirc, vién chirc dugc
quan tam kip thoi, UBND tinh di chi dao S& Noi vu tham dinh ho so giai quyét
ché d6, chinh sach ddi véi can bd, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong va luc
luong vil trang theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 67/2025/ND-
CP trén dia ban tinh. Toan tinh d4 ban hanh quyét dinh cho nghi ché d6: 2.737
ngudi v4i tong kinh phi 1a: 2.768.268 triéu dong. Thuc hién Nghi quyét sb
07/2025/NQ-CP ngay 17/9/2025, S& Noi vu dd ban hanh vin ban dé nghi So Tai
chinh tham dinh trinh Uy ban nhan dan tinh cap kinh phi d6i v6i 217 nguoi véi

31 trong d6 06 cong chirc hanh chinh, 119 can b cong chirc xa, 40 vién chirc
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téng kinh phi 1a 4.030 tri€u déng. Bén canh d6, UBND tinh da chi dao S& No1 vu
trién khai huéng dan, don dde céac So, nganh, cac dia phuong thuc hién ché do,
chinh sach dbi véi can bo, cong chirc; diéu chinh quy tién lwong cac sé sau sip
xép theo Nghi quyét s6 07/NQ-HPND ngay 25/02/2025 cua Hoi dong nhan dan
tinh Nghé An vé thanh 1ap cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh Nghé An;
nang luong thudng xuyén, phu cip thim nién vuot khung, thdm nién nganh 6
thang dau nam 2025 d6i voi can bo, cong chuc thudc 20 huyén, thanh, thi trude
khi sdp xép don vi hanh chinh 2 cip;

- UBND tinh chi dao don ddc cac nganh, cac dia phuong tiép tuc cap nhat,
hoan thién dir liéu can b cong chirc trén hé théng phan mém quan 1y can bd, cong
chtrc da dugc két ndi, dong bo hoa véi Trung wong. Pén nay, co ban dap Gng tiéu
chi, yéu cau dit liéu “dung - du - sach - sdng”.

5. Cai cach tai chinh cong

- Trong nam 2025, UBND tinh da chi dao S& Tai chinh thyc hién can ddi
nguén von, don déc giai ngan cac dy an dugc giao ké hoach vdn dau tu cong dam
bao tién do. Pén nay, ngudn dau tu cong tap trung di giai ngan 4.730,045 ty
déng, dat 43,41%/t6ng ké hoach va dat 52,16% ké hoach da giao dau nim. Bén
canh d6, UBND tinh di chi dao S& Tai chinh d3 ban hanh cac van ban nham dén
déc cac co quan, don vi bao cao tinh hinh quan 1y sir dung tai san cong nam 2025
va cap nhat dir liéu tai san cong vao Phdn mém quan Iy tai san cong qudc gia.
Déng thoi, giao cac co quan, don vi thuc hién déy du, toan dién cac nhiém vu,
giai phap vé quan 1y tai san cong theo quy dinh. Pén nay, tinh da hoan thanh 100%
vi€c cap nhat, chuan hoa, duyét dir liéu va bédo céo két qua téng kiém ké tai san
cong tai co quan, t6 chirc, don vi, tai san két cau ha téng do nha nudce dau tu, quan
Iy d6i véi 3.845 bao cao cia 12 loai tai san;

- Trén co so van hanh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND tinh
da ban hanh vin ban trién khai, huéng dan thuc hién Ve Xt 1y tai san cong khi thuc
hién sip xép don vi hanh chinh3?; dong thdi ban hanh Quyét dinh® phé duyét
phuong 4n sap xép, b tri, xir 1y tai san cong cho chinh quyén cap xa (méi) sau khi sip
xép, t6 chirc bo may chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban tinh. UBND tinh da
thuc hién thanh 1y 16 xe 6 t6 hu hong du diéu kién thanh 1y theo dang quy dinh
va diéu chuyén 03 xe 6 t6 phuc vu cong tac chung, ddng thoi didu chuyén 05 tru
s¢ do1 du cho cac don vi dam bao dung ti€u chuén, dinh muc quy dinh va tranh
lang phi tai san cong, thyc hién phé duyét phuong an sip xép lai, xir Iy nha dat

32 Cac Cong van cua UBND tinh: s6 637/UBND-KT ngay 23/01/2025, s6 4093/UBND-KT ngay 13/5/2025, sb
4867/UBND-KT ngay 30/5/2025, s6 4955/UBND-KT ngay 03/6/2025, s6 5172/UBND-KT ngay 06/6/2025, s6
5616/UBND-KT ngay 17/6/2025, s6 5592/UBND-KT ngay 17/6/2025, s6 6292/UBND-KT ngay 01/7/2025, sb
6578/UBND-KT ngay 07/7/2025, s6 7779/UBND-KT ngay 04/8/2025, s6 7938/UBND-KT ngay 07/8/2025,s6
9929/UBND-KT ngay 05/9/2025. ..

33 Quyét dinh s6 1809/QD-UBND ngéy 24/6/2025 ciia UBND tinh
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cho cac co quan, don vi cép tinh va cac dia phuong thuc hién sdp nhap don vi
hanh chinh, khéi x6m véi tong s6 co s nha dat di phé duyét dén thoi diém bao
cdo hién nay la: : 4.342/4.357 co s& (dat 99,65%);

- Tiép tuc giao cho cac co quan, don vi thuc hi¢n co ché tu chu, tu chiju trach
nhiém vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh ddi voi cac co quan quan 1y nha
nuée theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP va
Thong tu s6 71/2014/TT-BTC ngay 30/5/2014 cta Bo trudng Bo Tai chinh quy
dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh
dbi voi cac co quan nha nude trén dia ban tinh. T ngay 01/7/2025, sau khi ap
dung m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, s6 luong co quan nha nudc trén
dia ban tinh giam tir 591 co quan xudng con 184 co quan (54 co quan cap tinh,
130 co quan cip x4). Trong d6, 100% co quan nha nudc cip tinh tiép tuc thuc
hién co ché ty chu tai chinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP;

- Thye hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi sy nghi¢p cong 1ap theo
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 va Thong tu s6 56/2022/TT-BTC
ngay 16/9/2022. Tinh dén thoi diém ngay 11/9/2024, téng sb don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh 1a 1.680 don vi, bao gém 257 don vi cép tinh va 1.423
don vi cap xi. Tong sé don vi su nghiép cong 1ap di dugc giao quyén tu chi theo
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP 1a 1.676 don vi, trong d6: s6 don vi tu bao dam chi
thudng xuyén va chi dau tu 1a 04 don vi, s6 don vi ty bao dam chi thudng xuyén
14 62 don vi, sb don vi tu dam bao mot phén chi thuong xuyén 1a 123 don vi va
s6 don vi do ngan sach nha nude dam bao toan bo chi thuong xuyén 1a 1.487 don
V1.

6. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Ngay tir dau nam lanh dao Tinh uy, UBND tinh da quan tdm linh dao, chi
dao diy manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan, don vi
trén dja ban tinh. Cac cip, cac nganh, dia phuong tiép tuc tap trung vao hoan thién
co ché, chinh sach vé xay dung, phat trién, quan ly, van hanh khai thac h¢ théng
thong tin phuc vu chinh quyén dién tr phu hop véi dinh hudng cua Chinh pha va
huéng dan cua céc co quan Trung uong. UBND tinh ban hanh Ké hoach sb
496/KH-UBND ngay 24/6/2025 vé trién khai 0534 nén tang/Hé thng thong tin
quan trong; Quyét dinh sb 2837/QD-UBND ngay 03/9/2025 quy dinh quy ché
cung cap, quan 1y, str dung chit ky sb chuyén dung coéng vu, chig thu chit ky s6
chuyén dung cong vu va dich vu chimg thuce chit ky s6 chuyén dung cong vu trong
co quan nha nudc tinh Nghé An; Quyét dinh s6 2818/QD-UBND ngay 31/8/2025

34 Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh; Hé thong quan ly van ban va diéu hanh; Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu; H¢ thong thong tin bao cao; Nén tang hop truc tuyen trén dia ban tinh Nghé An
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vé viéc diéu chinh, bd sung bd chi ) phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén
moi truong dién tir tinh Nghé An.

- Viéc trién khai phan mém quan 1y van ban diéu hanh: DA trién khai két nbi
lién théng giri nhan vin ban trén phan mém VNPT-IOffice cho 15/15 don vi cap s&
va cac don vi su nghiép truc thudc, 130/130 UBND cép xa; Két ndi lién thong tir
Vin phong UBND tinh dén Vian phong Chinh phi. Tong sd tai khoan nguoi ding
dang str dung trén hé thong: 15.763. Trién khai Chit ky sd: hién da cap day du
chtng thu sé cho tap thé, ca nhan trong cac co quan nha nude (cap tinh, xa). Toan
tinh d cap 12.012 ching thu sé dang hoat dong, trong d6 10.084 chimg thu s6 ca
nhan, 1.928 chung thu s6 to chic;

- C4c nén tang sb, phan mém dung chung cua tinh déu duoc trién khai trén
cac nén tang dién toan ddm mAy bao dam van hanh hiéu qua, an toan thong tin
(duoc trién khai theo hinh thtc thué dich vu cong nghé thong tin); 100% can bo,
cong chtrc toan tinh ¢6 may tinh st dung, két ndi mang LAN, mang Internet. 100%
cac co quan nha nude tir cdp tinh dén cap x3d duoc két ndi mang truyén sd licu
chuyén dung voi trén 849 diém két ndi. Thuc hién chuyén d6i IPv6 cho Cdng
thong tin dién t&r tinh, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh. T ngay
01/7/2025, déng giao dién Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
(dichvucong.nghean.gov.vn), chuyén sang truy cap “Mot cta s6” duy nhét trén
Cong Dich vu cong quéc gia. Hoan thanh két néi k¥ thuat tir LGSP cép tinh t6i
nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NGSP/NDXP), dwa vao van hanh tir
ngay 01/6/2022 vé&i 20 dich vu d3 sdn sang cung cap. SO luong két ndi dugc ghi
nhan qua hé théng LGSP tinh tir ngay 01/6/2022 dén nay dat dugc 2.278.941 két
nbi. Song song voi d6, hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén, két ndi Tinh 1y,
HDND, UBND tinh v6i 130 diém cau x4, phuong va mot s6 s6, ban, nganh;

- Hé thdng thong tin bao cdo cia tinh dang duy tri, thiét 1ap bao cdo cho 14
sO, ban, nganh, 130 UBND cép xa vai 27 ché d bao cao dinh ky, da gop phan
gitip cai tién 18 161 lam viéc tha cong, truyén thdng va nang cao hiéu qua, chat
luong (chinh x4c, nhanh chong) ciia cong tac bao cdo. Hé thdng sir dung nén tang
xac thyc dinh danh dién tr gitip cho céc can b, cong chirc, vién chuc chi can
dang nhap mat 1an, tranh viéc phai nhé tén tai khoan, mat khau, dam bao thuan
tién trong qué trinh sir dung. Hién nay, theo yéu cau ciia Van phong Chinh phi,
c6 8 chi tiéu kinh té xa hoi cua tinh duoc tich hop dong bo tir Hé théng thong tin
bao céo tinh Nghé An v6i Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu;

- Cong Thong tin dién tir tinh duy tri hoat dong 6n dinh, théng sudt. Dé
phuc vu mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, Cong TTDT da thuc hién xay
dung Cong thong tin dién tir cho 130 phudng, xa trén dia ban tinh. Cac co quan,
don vi d4 cir can b tiép nhan tai khoan quan 1y, t chic théng tin 1én Cong thong
tin dién tir cAp phuong, xd. Cong Thong tin dién tir d4 t6 chirc tip huén theo hinh
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thire truc tuyén cho 130 don vi phuong, xi thuc hién quan 1y va td chuc thong tin
1én Cong thong tin dién tir theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co
quan nha nudc trén moi trudong mang; hd trg cac phudng, xa cap nhat thong tin,
nang cap, chinh stra giao dién, ciu trac Cong thong tin dién tir theo yéu cau cua
cac xa, phuong dé hé théng hoat dong hi¢u qua. pé phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va cac td chirc khai thac théng tin, dam bao cong khai minh bach thong tin
vé cac chu truong, chinh sach cua tinh. Nam 2025, téng sb tin, bai va van béan chi
dao diéu hanh cua tinh d3 duoc dang tai, cap nhat lén Céng TTDT la 68.647.
Trong d6, tong sb tin, bai va vin ban cap nhat 1én Cong chinh 1 10.250 va 58.397
tin, bai va vin ban cap nhat 1én Cong thanh phan cta cac co quan, don vi tich hop
1én Cong TTPT tinh;

- Hé théng thu dién tr cong vu hoat dong 6n dinh, dam béo phuc vu céc S0,
ban, nganh; céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi va UBND céc phudng, xi trong cong
tac giri nhan, trao doi thong tin dit liéu. Dén nay, hé thong co 18.474 tai khoan thu
v6i 274 nhom thu chiém dung luong 949GB. Tinh tir ngay 12/12/2024 dén
30/11/2025: 100% don vi c6 st dung thu dién tir; don vi ¢6 can bd su dung thu
dién tor dudi 10% chiém 25,5%. Mot s6 don vi thuong xuyén sir dung hé thong
thu di¢n tr cong vu, dat 100% nhu: phuong Vinh Phu, Tan Mai, xa Bong Ldc,
Giai Xuan, Minh Chau, Nghia Khanh, Tan Ky, Bach Ngoc.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém chinh

- Vai tro 1anh dao cua cac cip uy Pang, cong tac chi dao diéu hanh cua chinh
quyén cac cap ngdy cang c6 chiéu sau, quyét 1iét hon, nhanh hon, hiéu qua hon.
Ban Chi dao cua tinh, cua cac S¢, nganh va dia phuong hoat dong nén nép, dé ra
quyét tim cao, dit ra nhiéu nhiém vy, giai phdp mang tinh cin co dé khic phuc
nhirng tdn tai, han ché trong cong tac CCHC tai co quan, don vi, dia phuong minh;

- D01 ngii can bg, cong chure, vién chure co nhiéu chuyén bién tich cuc vé tinh
than trach nhiém; tinh trang cham viéc, quén vi¢c, chét lugng tham muu chua tdt
tig bude dugc khac phuc;

- Hé théng van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC duoc ban hanh dﬁy du, kip
tho1; cac chuong trinh, ké hoach dai han, ngén han duoc trién khai déng b, bao
quat toan di¢n cac nhiém vu CCHC. Cong tac tuyén truyén dugc chu trong, lan
téa sau rong; ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu duoc tang cuong;

- Cong tac cai cach thé ché duoc quan tim, chit luong tham muu ban hanh
van ban quy pham phap luat dugc ning 18n rd rét, cong tac tuyén truyén pho bién
phap luat duoc quan tam, to chirc nén nép;
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- Thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc don gian hoa; nhiéu thanh phﬁn ho so,
thoi gian giai quyét duoc cit giam; ty 16 tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén, sb
héa hd so tang manh;

- T6 chirc bd mdy, nhan su dugc sip xép tinh gon, hiéu luc, hidu qua, gan
v6i phan cap, phan quyén va ning cao trach nhiém nguoi dung dau;

- Chuyén d6i sd, img dung cong nghé thong tin (CNTT) trong quan 1y, diéu
hanh duoc déy manh, gop phﬁn hién dai hoa nén hanh chinh, phuc vu tdt hon
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Mot s0 ton tai, han ché

- O mot s6 dia phuong cép x4, viéc cap nhat, niém yét cong khai danh muc,
ndi dung cua TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong sau khi Chu tich
UBND tinh cong b danh myc TTHC chua day du, kip thoi theo quy dinh;

- Chat lugng ddi ngii can b, cong chire truc tiép tham muu & cip xa chua
déng déu, & mot sd noi thiéu va yéu, con han ché vé trinh do, nang lyc, k¥ nang
nghi¢p vu, dac biét trong viéc tham muu va xu ly ho so hanh chinh, ung dung
CNTT;

- Nhiéu vin ban hudng dan cta cap trén thiéu su théng nhat, nhit 1 cac van
dé thudc linh vue ndi vu, gido duc, ndng nghiép va moi truong, y té, tai chinh -
dau tu, khoa hoc cong nghé gay kho khan trong viéc ap dung, thyc hién. Khi thuc
hién mé hinh chinh quyén 2 cip, c6 nhimng linh vuc chwa phan dinh rd rang, gay
kho khin, lung tang trong chi dao, diéu hanh & cip x3;

- Hé théng thanh toan truc tuyén trén Cong DVC qudc gia con tinh trang
cham chuyén phi, 1& phi vé don vi giai quyét, thoi gian cac trung gian thanh toan
xu ly cac van dé phét sinh, 15i thanh toan chdm anh hudng dén hoat dong bao cdo,
ké khai phi va 1 phi cua cac don vi; Pdi voi cac TTHC thudc linh vuc dat dai,
khau x4c nhan nghia vu tai chinh ciia co quan thué chua tham gia vao quy trinh
giai quyét ctia tinh nén gay kho khan trong viéc tiép nhan thong tin thong bao thué
cua nguoi dan;

- O mot sb don vi cép X4, co sO VAt chit, trang thiét bi 1am viéc cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong chua dap Uimg yéu cau, do d6 chat luong phuc vu,
giai quyét TTHC cho nguoi dan & dia phuong con han ché; Hé théng ha tang
CNTT phuc vu cho cong tac chuyén doi s6 & cac xa mién nai gip nhiéu kho khin
nhung chua duogc bo sung, dau tu kip thoi; Ung dung CNTT chua déng b0; cac
x4 mién nai theo bao c4o nhiéu noi trang thiét bi phuc vu thuc thi cong vu khong
dam bao, hé théng may tinh va thiét bi ngoai vi lac hau, duong truyén internet
nhiéu lic khéng dam bao thong sudt. Trinh d6 str dung CNTT trong giai quyét
TTHC cta mdt bd phan can bo, cong chirc, vién chirc va nguodi dan con ¢6 mat
han ché;
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- Cong tac kiém tra CCHC va kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh, dao
dtrc cong vu chua hi¢u qua, Viéc danh gia hiéu qua CCHC chu yéu dua trén bao
c40, nhiéu dia phuong chua phan anh dung thuc té. Thiéu co ché phan hi tir nguoi
dan, doanh nghiép dan dén viéc chua kip thoi cai thién chét lugng phuc vu.

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

a) Nguyén nhdn khdach quan

- Mt s6 vin ban cta Trung wong ban hanh con cham hodc con vudng mic,
kho khin trong trién khai thyc hién & dia phuong;

- Thé ché vé cai cach ché do cong vu, cong chirc va bd mdy dang tiép tuc
dugc hoan thién;

- Chu truong sép Xép tinh gon bd may, hoat dong hi¢u nang, hi¢u luc, hi¢u
qua, dic biét 1a thyc hién mé hinh chinh quyén hai cap 1a mot chii truong 16n, yéu
cau cao, thoi gian trién khai gap rit, trong khi trach nhiém lién quan dén chuc
nang, nhiém vu cua nhiéu cép, nhiéu nganh, qua nhiéu budce theo quy dinh;

- Sau sdp nhap don vi hanh chinh cép tinh, tuy khong sap nhap, nhung Nghé
An van 13 tinh nim trong tp dau c6 dién tich 16n nhit nudc, dia ban chu yéu mién
nai, s6 lugng don vi cap xa sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong
hai 16n;

- Nguén luc vé con ngudi, co sé vat chat, kinh phi dam bao cho cong tac
CCHC con nhiéu khé khin. Ngan sach dia phuong con han ché nén kinh phi dau
tu cho hoat dong CCHC va cai cach ché do cong vu chua dugc nhu mong mudn.

b) Nguyén nhdn chu quan

- Cap uy dang, chinh quyén va nguoi dimg dau mot sé co quan, don vi chua
quan tdm ding muc, chua xac dinh ddy du vai tro, trach nhiém ctia minh trong
1anh dao, chi dao va té chic thuc hién nhiém vu CCHC, chi dao chua siu sat,
quyét liét. Chua danh nhiéu thoi gian lanh dao, chi dao, tu kiém tra, chan chinh
cong tac CCHC;

- Cong tac quan 1y, thanh tra, kiém tra, giam sat ky luat, ky cuwong hanh chinh,
thuc thi cong vu cua do1 ngli can by, dang vién, cong churc, vién chirc & mot s6 co
quan, don vi chua chat ché, chua thuong xuyén;

- Cong tac truyén thong vé CCHC c6 nhiéu d6i méi nhung hiéu qua van chua
duoc nhu mong mudn dan dén mot bo phan ngudi dan, doanh nghi€p vira va nho
con thiéu thong tin vé nhitng thanh tyu phat trién kinh té - x hoi cia tinh trong
nhimg nim qua, nén khi dugc ldy ¥ kién dénh gia mtrc d6 hai long lién quan dén
cac bo chi s6 (PAPL PCI) thong qua diéu tra x4 hoi hoc chua thuc su ghi nhan
nhirng nd luc vuot bac ciia chinh quyén céc cac cip.

III. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CCHC NAM 2026
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1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Tiép tuc lanh dao, chi dao trién khai c6 hiéu qua cong tic CCHC trén dia
ban tinh. Trong d6, chu trong viéc chi dao, don ddc cac nganh, UBND cac cép
thuc hién quyét liét, co chat lugng, dam bao thoi gian cac myc tiéu, nhiém vu da
dé ra trong Nghi quyét cia BCH Dang b tinh vé ddy manh CCHC trén dia ban
tinh giai doan 2021-2030, Chuong trinh CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030
ctia tinh va ké hoach CCHC nam tinh nam 2026, Pic biét tap trung quyét liét thyuc
hién nhiém vu trong tdm vé chuyén ddi sé.

- Tham muu ban hanh Chi thj vé 1anh dao, chi dao cong tac CCHC trong tinh
hinh méi. Lanh dao, chi dao cac s&, nganh c6 lién quan tham muu kip thoi, ding
thoi gian, ¢ chat luong cac chuong trinh, ké hoach lién quan cong tac CCHC
trong nam 2026%.

- Lanh dao, chi dao thuc hién tot cong tac gidm sat, thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu CCHC; Chi dao kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh tai cac don vi, dia phuong; ra soat, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché
sau thanh tra, kiém tra, xir 1y nhiing truong hop vi pham.

- Tiép tuc 1anh dao d6i méi hinh thirc, ndi dung tuyén truyén vé cong tc
CCHC. Phat dong can bo, cong chirc tham gia doi méi, sang tao, co cac giai phap,
sang kién méi vé CCHC.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao chit luong tham muu xay dung ban hanh vin ban QPPL dam
bao chét lugng, ding quy dinh cta phap luat, phu hop thuc tién, ding thoi gian
theo Ké hoach ciia UBND tinh.

- Xay dyng va hoan thién hé thdng cac vin ban QPPL cua tinh. Tép trung
wu tién sira d6i, bd sung cac quy dinh cta phap luat vé chirc ning nhiém vy, quyén
han va co cdu to chirc bd may cuia cac co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi
dinh Chinh phu va cic Thong tu huéng dan cia bo, nganh Trung wong da ban
hanh; Cac van ban QPPL phuc vu chi dao, diéu hanh, cac van ban lién quan dén
co ché chinh sach phuc vu cho phat trién kinh té xa hoi, thu hut dau tu, an sinh xa
hoi trén dia ban tinh.

- Ra soat, xtr 1y vin ban QPPL dé dam bao sy phu hop véi cac quy dinh cta
phap luat phuc vu cho cong tac quan 1y nha nudc. Xur Iy kip thoi cac van ban trai
v6i quy dinh cta Phap Lut, trai tham quyén va sai thé thic. Tang cudng cong tac
tuyén truyén pho bién gido duc phép luat. Tang cuong cong tac kiém tra viéc ban
hanh vin ban QPPL cua cac cap.

35 Ké hoach CCHC nha nudc tinh Ngh¢ An ndm 2026; K¢é hoach tuyén tmyén CCHC nha nudc tinh Nghé An nam
2026; Ké hoach ra soat van ban QPPL nam 2026; Ke hogch'ré soat, truyén thong TTHC tinh nam 2026; K¢& hoach
ban hanh véan ban QPPL nam 2026; K¢& hoach chuyén doi s6 2026...
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3. Cai cach thua tuc hanh chinh

- Ra soat, tham muu Chu tich UBND tinh c6ng b danh muc TTHC; phé
duyét quy trinh dién tir, quy trinh noi bo trong viéc giai quyét TTHC kip thoi dé
tao diéu kién thuan loi trong qua trinh t6 chuc thyuc hién;

- Chi dao ra soat, danh gia TTHC, kién nghi co quan c6 thim quyén bai bo
cac TTHC khéng can thiét, khong hop phap va khong hop 1y; cit giam don gian
hoa thanh phﬁn hd so, trinh tu, thu tuc, thoi gian giai quyét TTHC, tap trung mdt $6
linh vuc trong tam: Pau tu, dit dai, xay dung, tai nguyén va moi trudng, thué...
nhat 13 TTHC lién quan lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép;

- Cap nhat kip thoi TTHC 1én Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC; chi dao cac
nganh, cac cép thuc hién nghiém tac, dﬁy da viéc cong khai danh myc, ndi dung
TTHC trén cong, trang thong tin dién tir ctia SO, nganh, dia phuong, tai noi giao
dich va cac hinh thtrc khac theo quy dinh;

- Cong khai diy du, ding quy dinh dia chi hop thu cong vu va sb dién thoai
duong diy nong cua co quan Thudng truc vé CCHC, co quan dau mdi tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tiép nhan, xur Iy kip thoi cac phan
anh, kién nghi cia td chtre, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh;

- Nang cao hi¢u qué hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc
cép. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo yéu cau cua Pé an 06 va Ké
hoach ctia UBND tinh;

- Quan tam bd tri nhan sy va wu tién bd tri kinh phi cho cong tac CCHC, dac
bi¢t 1a kinh phi dé tiép tuc nang cép, hién dai hoéa Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap xa, phuong.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Ra soat, ban hanh kip thoi quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han, co
ciu t6 chtrc bd may cua cac co quan hanh chinh nha nude theo Nghi dinh Chinh
pht va Thong tu huéng dan cua cac B9, nganh Trung wong;

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé phan cong, phan cép theo
Nghi quyét cia HDND tinh; diy manh cong tac gidm sat, kiém tra, thanh tra sau
phan cong, phan cap, phan quyén;

- Nang cao chat lugng phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc thong
qua viéc nang cao chat luong thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong, bao
dam sy hai long cua td chtre, ca nhan ddi vai sy phuc vu ctiia co quan HCNN;

- Thuc hién ¢6 hiéu qué chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh.

5. Cai cach ché d¢ cong vu

- Chi dao céac nganh, cac cép thuc hién cac quy dinh vé chirc danh, tiéu chuin
nghiép vu cén bg, cong chirc, vién chirc, ké ca can b, cong chuc 1anh dao, quan
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1y; thue hién co cau cong chirc, co cau chire danh nghé nghiép vién chire hop 1y
gén V61 vi tri viée lam ting co quan, don vi;

- Chi dao t6 chirc trién khai bo tiéu chi déanh gia, xép loai can b, cong chiic,
vién chtrc hang nam d dugc phé duyét theo quy dinh caa Chinh phi vé danh gid,
xép loai chat lugng cén b9, cong chire, vién chirc;

- Tiép tuc chi dao d6i méi cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chuc,
vién chire, chii trong cong tac bdi dudng, cap nhat kién thirc chuyén mon, k§ ning,
dao duc cong vu, cac kién thire bd tro khac;

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi & céac
cap. Kip thoi xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham dao dirc cong vuy;

- Hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chirc, chu
trong cong tac boi dudng, cap nhat kién thirc chuyén mon, k¥ ning, dao dirc cong
vu, céc kién thire bd tro khac.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién c6 hiéu qua co ché tu chu, ty chiu trach nhiém trong co quan
hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi€p cong lap, td churc khoa hoc cong nghé
cong 1ap theo cac quy dinh cua Chinh phu;

- Mé rong ddi tuong va thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu trong cac co
quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap & cac cap;

- Pay nhanh giai ngan von dau tu cong,

- Thyc hién c6 hi¢u qua cong tac sap xép tai san cong trén dia ban tinh.

7. X4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Lanh dao, chi dao quyét liét, c6 hi€u qua viéc chuyén ddi sb trong cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh hanh theo ké hoach d3 ban hanh;

- Tap trung trién khai dong bd cac nhiém vu, giai phap thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW cua B Chinh tri va Ké hoach s6 02-KH/BCDTW cuia Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
sO, coi day 1a dong luc quan trong thuc day phat trién kinh t& — x3 hoi cta tinh.
Trong tAm 14 hoan thién co ché, chinh sach khuyén khich nghién ctru, Gmg dung
va chuyén giao tién bo khoa hoc — cong nghé; thuc day doi moi sang tao trong
doanh nghiép, co quan nha nudc va cac linh vuc wu tién cua tinh. Pay manh dau
tu, phat trién ha tang sb, dit liéu s va nén tang céng nghé phuc vu quan 1y, diéu
hanh, cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh. Phat trién ngudn nhan luc khoa
hoc — cong nghé va nhan lyc sd; ting cudng dao tao, bdi dudng k§ ning cong
nghé, k¥ nang sb cho can b, cong chire, vién chirc. Khuyén khich cac md hinh
hop tac cong tu, h¢ sinh thai khoi nghiép, (101 mo&i sang tao.Dong thoi, chi trong
tuyen truyen nang cao nhan thirc xa hoi vé vai trd ciia khoa hoc, cong nghé va
chuyén dbi sb; bao dam an toan thong tin, an ninh mang, gop phan xay dung chinh
quyén s6, kinh té s6, x3 hoi sb va dua Nghé An tr¢ thanh trung tam ddi méi sang
tao khu vuc Bic Trung BJ.
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- Nang cao hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, mo rong
thanh toan dién tir, ky s6, tra ctru két qua qua ma QR; ting ty 1& hd so truc tuyén
va murc d6 hai 1ong cua nguoi dan. Tiép tuc trién khai kién tric chinh quyén dién
tr, tng dung CNTT phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh va thyc thi cong
vu, nhiém vu dam bao tinh dong bd & cac cap;

- Khai thac ¢6 hiéu qua cac tmg dung CNTT d4 trién khai nhu: Cong Thong
tin dién tir, HE théng giao ban truc tuyén, dich vu cong truc tuyén, cac phﬁn mém
dung chung cua tinh, ung dung chimg thu sé;

- Tiép tuc chi dao trién khai dong bd viéc ing dung CNTT, nang cao chat
luong cung cip cac dich vu cong dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ngay cang
t6t hon; déy manh tng dung CNTT trong ndi bd cac co quan, don vi, ting cudng
diéu hanh, lam viéc trén moi truong dién tir, giam tdi da vin ban gidy to.

V. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cac cap uy, t6 chuc dang, don vi, dia phuong x3, phudng tiép tuc linh
dao, chi dao thuc hi¢n Nghi quyét s6 05-NQ/TU gén v6i thuc hién Nghi quyét s6
09-NQ/TU, Chi thi s6 17-CT/TU va cac quy dinh cia Pang, Nha nudc vé ky luat,
ky cuong hanh chinh; dao duc cong vy, trach nhiém néu guong; ting cudng xay
dung, chinh dén Pang; tiép tuc ddi méi, sdp xép td chirc bo may cua hé thdng
chinh tri, tinh gon, hoat dong hi¢u nang, hi¢u luc, hi¢u qua. Ra soat, ki¢n toan va
phat huy vai tro cua Ban Chi dao phat trién khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao,
chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh va D& an 06 & cac cap, cac nganh trong viée
lanh dao, chi dao cong tac CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thirc, huy dong su
tham gia ctia Nhan dén, t6 chirc, doanh nghiép vao cong tac CCHC. Té chirc lay
¥ kién danh gia mirc do hai long ctia c4 nhén, t6 chirc d6i voi viée cung cip cac
dich vu cong cua cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong 1ap.

3. Cac S¢, nganh duoc giao truc tiép tham muu cong tac CCHC cua tinh ting
cudng su phodi hop chit ché, thuong xuyén ra soat cac quy dinh cta Trung wong,
ctia Tinh Uy, cia HDND va UBND tinh vé cong tic CCHC dé tham muu c6 chat
luong, hi¢u qua.

4. Cac co quan truyén thong cia tinh, Cong Thong tin dién tir tinh, trang
thong tin di€n tir cia cac don vi, dia phuong, cac ban tin ndi bd tang cuong thoi
luong, tin bai tuyén truyén cong tic CCHC cua tinh.

5. Tiép tuc tap trung chi dao thuc hi¢n Pé an doi moi viée thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC phé duyét kém theo Quyét dinh
s0 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 va Bé an s6 06/CP cua Thu tudéng Chinh phu.

6. Lanh dao, chi dao cac cép uy, chinh quyén cac cip niang cao nhan thirc,
ddi méi tu duy, hanh dong; d6i mai 18 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri hi¢n dai
trén co s¢ day manh tmg dung cong nghé sb, thuc hién chuyén doi s trong hoat
dong cua céac co quan hanh chinh nha nudc.

7. Gan ndi dung kiém tra, giam sat viéc thuc hién Nghi quyét ) 05-NQ/TU vao
chuong trinh kiém tra, gidm sat thudng xuyén cta cp Uy va uy ban kiém tra cting
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cap; thanh 1ap cac doan lién nganh t6 chic kiém tra, thanh tra giam sat dinh ky, dot
Xuét; c6 cac ché tai xir Iy nghiém cac truong hop vi pham ky lut, ky cuong hanh
chinh. Phat huy vai tro gidm sat cua Nhan dan, cua Mat tran T quéc, cac to chirc
chinh tri - xa hoi va cac co quan bdo chi trong qua trinh thuc hién CCHC tai cac S&,
nganh, dia phuong.

8. Pay manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc, ting tinh chu
dong, sang tao va tu chiu trach nhiém trong quan 1y, diéu hanh va thuc hién cong
vu, theo phuong cham “dia phuong quyét, dja phuwong lam, dia phuong chiu trach
nhiém”. Kip thoi trién khai cac quy dinh méi ctia Chinh phil vé ché d6 chinh sach
ddi véi can bo, cong chuec, vién chirc dam bao chat che; coé chinh sach dong vién,
khuyén khich, tao dong luc cho can bd, cong chirc, vién chure thi dua, phén déu,
tich cuc cong tac, co nhiéu céng hién cho su nghi¢p phat trién kinh té, xa hoi.

9. Xac dinh dﬁy dua vai tro, trach nhiém cua doi ngti can bd, cong chire, vién
chtrc trong thuc hién nhiém vy CCHC. Quan tam dao tao, boi dudng doi ngli can
bd, cong churc, vién chirc nham nang cao nang lyc, hi€u qua cong tac cua tung ca
nhan va t6 chtrc. Thuc hién cac ché do chinh sach hop 1y, khen thuong kip thoi dé
dong vién, khuyén khich can by, cong chirc, vién chirc hoan thanh t6t nhiém vu
ddng thoi xtr Iy nghiém nhirng ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky lut.

10. Uu tién dau tu bd sung co s¢ vat chét, trang thiét bi 1am viéc, ung dung
cong nghé thong tin va bd tri con nguoi cho viée thuc hién cac nhiém vu CCHC
tai cac xa, phuong dé thyc hién tbt cac nhiém vu va hoan thanh cac muc tiéu Dé an,
Ké hoach cia tinh dé ra; tap trung ing dung cong nghé thong tin trong cham diém,
xéac dinh chi s CCHC cép tinh, cap x4 gin véi do ludng muirc d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudce
dam bao chinh xac, khach quan, minh bach, kip thoi.

11. Van hanh c6 hiéu qua va ning cao chat lugng phuc vu ciia Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, ctia xa, phuong.

Trén day la bao cao CCHC tinh Nghé An nam 2025, phuong hudng, nhiém
vu, giai phap thuc hién nam 2026, UBND tinh Nghé An bao cdo Bo Noi vu téng
hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu; 2

_ BTV Tinh y; KT, CHU TICH

- BCD phat trién KHCN, DMST, CPS, CCHC PHO CHU TICH

va DA 06 tinh;

- Cha tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- CVP UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;
- Céc S, ban, nganh cap tinh;

- UBND céc x4, phuong; — . .
- Luu: VT, KSTT (Nam). Phung Thanh Vinh
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