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Nghé An, ngay 18 thdng 12 nam 2025

BAO CAO
két qua 5 nam thyc hi¢n De 4n so 07-DPA/TU, ngay 24/11/2021 cia
Ban Thuwong vu Tinh uy vé d6i méi, nang cao hleu qua tlep xuc, ('101
thoai va thue hlen két luan cia nguwoi dirng dau cap uy, chinh quyen

cac cap sau tlep xtic, doi thoai v&i Nhan dan trén dia ban tinh,
giai doan 2021 - 2025

Thuc hi¢n Chuong trinh cong tac ndm 2025, Ban Thuong vu Tinh uy
bao céo két qua 5 nam thyc hign DE 4n s6 07-DA/TU, ngay 24/11/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh ty vé d6i méi, nang cao hiéu qua tiép Xuc d01 thoai
Va thuc hién két ludn cua ngudi dung dau cip uy, chinh quyén cac cip sau
tlep xtic, ddi thoai véi Nhan dan trén dja ban tinh, giai doan 2021 - 2025
(viét tat 1a Pé an s6 07-DA/TU), nhu sau:

I- PAC PIEM TINH HINH

Nhitng nim qua, tinh hinh thé gii va khu vuc tiép tuc dién bién phirc
tap, kho luong; trong nudc, mac du kinh té co nhiéu chuyén bién tich cuc,
song van con doi mit voi nhidu khé khian, thach thirc. Bién d6i khi hau, thién
tai phuc tap va suy giam kinh té anh hudng khong nhé dén san xuat, doi song
cua Nhan dan va tac dong dén cong tac tiép xtc, ddi thoai. Nam 2025, viéc
trién khai “cudc cach mang’ sép xép t6 chirc bd méy va thuc hi¢n md hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap dat ra nhleu yéu cau, nhi€ém vu moi. Qua
trinh thyc hlen van con mot s6 vudng mic nhu: Co s0 vat chat, trang thiét bi
lam viéc; nguon luc tai chinh va nhan sy can bd cap xa & mot s6 dia phuong
chua dap tng yéu cau; cong tac chuyén d6i s6 con cham; viéc boi thuong,
giai phong mit bang phuc vu cac chuong trinh, du an con nhiéu kho khan,
bat cap. Nhitng yéu t6 nay da tac dong truc tiép dén chat lugng, hiéu qua
cong tac tiép xuc, doi thoai gitra ngudi dimg dau cap Uy, chinh quyén véi
Nhan dan.

Tuy nhién, véi su 1anh dao, chi dao chu dong, quyet liét va sau sat cua
cap uy, su diéu hanh linh hoat, hiéu qua cua chinh quyén; cung VOl su Vao
cudc dong bo cuia ca hé théng chinh tri va tinh than doan ket dong thuén, nd
luc vuon 1én cta can bg, dang vién va Nhan dan, nén kinh té tlep tuc co budc
phat trién, tinh hinh chung co ban 6n dinh. Hé théng chinh tri & co so tiép tuc
dugc cung cd; doi séng Nhan dan tung budc duoc cai thién; khdi dai doan
két toan dan dugc ting cuong, tao dong luc quan trong thic day phat trién
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kinh té - xa hoi, ciing ¢6 qudc phong, an ninh. Cong tac tiép xtc, dbi thoai va
thue hién két luan ctia nguoi ding dau cip uy, chinh quyén sau tiép xuc, dbi
thoai dugc duy tri thu’crng xuyen, ngay cang di vao nén nép, gbp phan han che
don thu khiéu nai, td cdo, giam thiéu vu viéc phét sinh tir co sd, giir viing 6n
dinh an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi; Nhan dan tin tuéng vao su
lanh dao ctia Pang va su quan 1y diéu hanh ctia Nha nudc.

II- KET QUA PAT PUQC
1. Cong tic lanh dao, chi dao quan triét, trién khai thwe hién

Sau khi Ban Thuong vu Tinh @iy ban hanh Bé an s6 07-DA/TU, cac cap
Uy di lanh dao, chi dao nghiém tac, kip thoi viée quan triét, xay dung ké
hoach trién khai thuc hién Dé an phu hop véi tinh hinh nhiém vy cta timg co
quan, don vi, dia phu’ong Phan cong nhiém vu cu thé cho cac co quan, don
vi, dia phu’O’ng trong to chuc trién khai thuc hién. Gan trlen khai thyc hién
Pé an s6 07-DA/TU véi thu’c hién Quy dinh s6 11- QD1/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve trach nhiém cta nguoi dung dau cap ly trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tlep voi dan va xur ly nhimng phan anh, kién nghi
cua dan. Viéc quan triét, trién khai duoc tién hanh thong qua cac hdi nghi
khu dan cw, sinh hoat chi b, chi hoi, chi doan, h¢ thong truyeén thanh,
truyén hlnh bao chi, trang thong tin dlen tu. Tu do gop phan nang nhan thuc
ctia cac cap uy, chinh quyén va cac ting 16p nhan dan vé tiép xuc ddi thoai.

Céc cip uy, chinh quyén chu dong dua ndi dung dbi thoai vao chuong
trinh céng tac hang nam; kip thoi ban hanh cac vin ban to chirc thuc hién va
chi dao cac co quan chirc nang chuén bi cac noi dung, diéu kién dam bao dé
t6 chirc ddi thoai dat hiéu qua. Giai doan 2021 - 2025, di ban hanh 3.669 vin
ban chi dao va td chtrc thue hién tiép xtc, d6i thoai, trong do: 133 van ban
cap tinh, 279 van ban cdp huyén, 3.257 van ban cp xa. Quan tdm chi dao céc
bo phan gilp viéc cua cép uy, chinh quyén, Uy ban Mt trin T quéc, cac to
chuc chinh tri - xd hoi phéi hop chat ché trong cong tac dbi thoai; phan cong
can bd lanh dao ban dan van cép uy (ci), Uy ban Mit tran T6 quéc tharn du,
chi dao hoi nghi tiép xuc, d6i thoai cta cap du’0’1 giao ban dan van cip uy
(cli) tham muu, hudng dan, theo ddi, don dbc, tong hop, bao céo két qua tlep
xtc, ddi thoai va thuc hién két luan cua nguoi dung dau cap uy, chinh quyen
sau tiép xtic, ddi thoai véi Nhan dan.

Cong tac klem tra, giam sat viéc thuc hién Dé an s6 07-DA/TU duoc cac
cap uy, chinh quyen quan tam thuc hién. Ngay 27/9/2023, Ban Thuorng vu
Tinh uy ban hanh K& hoach sb 203-KH/TU vé so két 02 nam thuc hién Dé an
s6 07-DA/TU, thanh lap 02 doan khao sat tién hanh khéo sat tai huyén Con
Cudng, SO Tai nguyén va Moi truong; dong thoi chi dao cac huyén, thanh, thi
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uy, dang uy truc thudc (cii); Mat tran To quéc va céc t6 chire chinh tri - xa hoi;
cac s0, ban, nganh ty kiém tra, giam sat danh gia viéc trién khai Dé an sd 07-
DA/TU tai co quan, don vi, dia phuong minh; kip thoi phat hién nhiing
khuyét diém, han ché dé rat kinh nghiém dua ra nhﬁng giai phap tiép tuc
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép xuc, dbi thoal va thuc hién két
luan cua ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén sau tiép xtc, d6i thoai véi
Nhan dan.

2. Két qua thue hién

2.1. Két qua lanh dao, chi dao cong tac tlep xuc, doz thoai, nhat la
thuc hién két ludn cua ngwoi dirng ddu cdp uy, chinh quyen sau tzep xuc,
doi thoai voi Nhan din

Cép uy, chinh quyén céc cAp da quan tdm lanh dao, chi dao cong tac
tiép xtc, ddi thoai v&i Nhan dan, coi day 1a nhiém vy trong tam, thuong
xuyén nham phat huy dan chi, ting cudng mdi quan hé mat thiét giita DPang,
Nha nude voi Nhan dan'. Hﬁng nam, ndi dung tiép xtc, d6i thoai dugc dua
vao chuong trinh, ké hoach cong tac cua cip uy, chinh quyén; cac budi tiép
xtic, ddi thoai duge td chirc nghiém tic, dam bao khach quan, cong khai, dan
chu va dang quy dinh ctia Pang, phap luat cuia Nha nudc. Sau dbi thoai, cac
cap uy, chinh quyén thuong xuyeén ra soat, df)n dbc viéc thuc hién két luan
clia nguoi ding dau; kip thoi chi dao g1a1 quyet cac y kién, kién ngh1 phan
anh chinh dang cua Nhan dan, gop phan cung ¢6 niém tin va tao dong thuan
trong xa hai. Nhiéu cudc ddi thoai quy mo 16n da dugce td chirc, thé hién tinh
than cau thi, léng nghe cua lanh dao tinh, tiéu biéu nhu: Thang 5/2022, tb
chtrc hd1 nghi gap g0, ddbi thoai gitra Chu tich UBND tinh véi cong nhan,
nguoi lao dong; thang 3/2023, to chitc hoi nghi dbi thoai gitta Chu tich
UBND tinh véi thanh nién chi dé& “Thanh nién Nghé An sang tao khoi
nghiép, 1ap ngh1ep thang 5/2023 Thu:(‘)'ng tryc Tinh dy to chitc hoi nghi ddi
thoai truc tiép két hop trye tuyén voi gan 6.000 trudng, pho phong va chuyén
vién cac co quan cap tinh; thang 8/2023 t6 chuc gap mat, d6i thoai voi hon
1.100 can bd 1a nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cac xi, phudng, thi tran
trén dia ban tinh. C4c hoi nghi nay da gop phan lang nghe, ndm bat tim tu,
nguyén vong cua cac tﬁng 16p nhan dan, nhan dién co hdi, thach thiec, déng
thot chia sé, thao g& kho khan, vudng méc trong qua trinh thyc hién nhiém
vu chinh tr1 & dia phuong, co quan, don vi; cac y kién tai hoi nghi dugc té)ng
hop va chuyén dén cac co quan lién quan dé xem xét, giai quyét, dong thoi
duoc theo ddi, don dbc va phan hdi két qua cho nguoi dan, can bo, cong

! Hang nidm, 100% ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén cép tinh, huyén (cii), co s¢ t6 chuc tiép xtic, dbi thoai
dinh ky v&i Nhan dan.
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chtrc. Qua do, tang cuong tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, cing ¢
niém tin, su déng thuan ctia Nhan dan va gin két chit ché hon giira cap uy,
chinh quyén v6i Nhan dan, gop phan giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh
va gitr vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tr1, trat ty an toan xa hoi ¢ dia
phu’ong, co quan, don vi. Cac hoi nghi cip tinh d3 tao hiéu ung lan toa, gitp
cap xa rut kinh nghlem trong phu’ong phap diéu hanh, ling nghe, tra 10i tai
chd va cong khai két luan sau dbi thoai.

Céac dong chi uy vién ban thuong vu, ty vién ban chip hanh dang bo
cac cép dugc phan cong phu trach dia ban, don vi da chu dong bam sat co sg,
nam chac tinh hinh, kip thoi chi dao, huéng dan, don déc viée thuc hién cong
tac tiép xuc, ddi thoai va trién khai két luan ciia nguoi ding dau cap uy, chinh
quyén. Phat huy tinh than trach nhiém, vai trdo néu guong, tinh chu dong, sang
tao ctia ngudi dimg dau cdp uy, chinh quyén cac cap trong chi dao, to chirc
thyc hién cong tac tiép xtc, dbi thoai; tang cuong trach nhiém giai trinh, kip
thoi tiép nhén, chi dao giai quyét cac van dé Nhan dan phan anh, nhit 1a cac
ndi dung lién quan dén dao duc, 16i séng, tinh than phuc vu Nhan dan cua can
b0, dang vién.

Cong tac dan van cua hé théng chinh tri duoc d6i mai, gén vé1 chue
nang, nhiém vy cua tung co quan, don vi, dac biét la cong tac dan van cua
chinh quyén céc cap. Viéc thue hién quy ché tiép xtc, ddi thoai truc tiép giita
ngudi ding dau cip uy, chinh quyén véi Nhan dan dugce trién khai gin véi
quy ché cong tac dan Vﬁn ctia hé thong chinh tri; quy ché giém sat va phén
bién xi hoi; quy dinh vé trach nhiém cua cap uy, chinh quyen trong viéc tiép
thu, xur 1y, phan hoi v kién ctia Mit tran T quoc cac to chuc chinh tri - x3
hoi va Nhan dan. Nho do, cong tac 1anh dao, chi dao ngay cang dong b0, hiéu
qua, phat huy vai tro giam sat, phan bién cua Nhan dan trong xay dung Dang,
chinh quyén.

Cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén day manh cong tac
tuyén truyen vé muyc dich, y nghia, ndi dung va két qua cac buodi tiép xtc, doi
thoai bang nhiéu hinh thirc phong phi, pht hop véi timg ddi twong; phat huy
hiéu qua cac phuong tién truyén thong, dic biét 1 truyén hinh, phéat thanh
truc tiép dé Nhan dan duoc biét, theo doi va tham gia giam sat viéc thuc hién
két luan sau ddi thoai2. Cap 1y, chinh quyén cac cap chi dong t6 chirc cac
cudc doi thoai dot xuét, chuyén dé khi phat sinh van dé méi, phtrc tap hoac
trong trién khai cac dy an, chuong trinh c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi

2 Giai doan 2021 - 2025, cap xi da thyc hién 2.148 luot thong bao lién quan dén to chire dbi thoai qua dai truyén
thanh va 513 cudc dbi thoai duoc truyen thanh truc tlep, cap huyén (cii) da thuc hién 202 lugt thong bao qua dai
truyén thanh, 29 cudc ddi thoai duoc truyén thanh tryc tiép.
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ich hop phap ctia Nhan dan, qua d6 tao dong thuin x3 hoi, han ché phat sinh
don thu khiéu nai, t6 cao.

Viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép xuc, ddi thoai,
tiép nhan va xtr 1y phan anh, kién nghi ctia Nhan dan dugc chu trong. Cac co
quan, don vi da ting budc xay dung hé thong co so dit liéu dién tir phuc vu
theo doi, téng hop, giam sat viéc thuc hién két luan sau ddi thoat, gop phén
nang cao tinh cong khai, minh bach, hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh.

2.2. Cong tdc tuyén truyén, vin dong Nhén din hiéu, thwc hién ding
cac chu trwong, duwong loi cuia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc,
tham gia tich cwc vao cac phong trao thi dua yéu nuwoc

Cép uy, chinh quyén, Mt tran T quéc Viét Nam va céc to chttc chinh
tri - x4 hoi cac cap ludn xac dinh cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan
1a noi dung trong tdm, gan véi hoat dong tiép xuc, ddi thoai dé kip thoi ndm
bat, dinh huéng tu tudng, tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh dong.
Thong qua cac hoi nghi ddi thoai, can bd, dang vién, cong chtrc, vién chirc co
diéu kién truc tiép phd bién, giai thich, lam rd chu truong, duong 16i cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce, giup Nhan dan hiéu ding, déng
thuan va tich cuc tham gia thyc hién. Qua do, niém tin ctia Nhan dan doi véi
Pang, Nha nudc duge cing cd, gop phan ting cudng khdi dai doan két toan
dan, thuc déy cac phong trao thi dua yéu nudc, thuc hién théng lo1 cac muc
tiéu phat trién kinh té - xa hoi, gilt viing an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
ho1 trén dia ban.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luit dugc trién khai sau
rong, dac bi¢t chu trong cac chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sich,
phap luat Nha nudc ddi voi ving dong bao dan toc thidu s6 va ving co dong
dong bao c6 dao. Hinh thirc tuyén truyén duoc da dang hoa, pht hop véi ting
dbi tuong, dia ban; thong qua hé théng truyén thanh, truyén hinh, niém yét
cong khai tai try s& UBND cap x4, nha vin héa khéi, xom, ban, cong thong
tin dién tir cuia cac co quan nha nudc, cac cudc hop dan cu ¢ xo6m, ban, khoi
phé, ciing nhu phat huy vai tro nguoi ¢ uy tin, gia lang, truéng ban trong
van dong, tuyén truyén. Nhd @6, ¥ thirc chap hanh phap luat, tinh than trach
nhiém cong dan dugc nang cao; vai tro lanh dao cua Pang, hi¢u luc, hi¢u qua
quan 1y, diéu hanh cua Nha nuéc duoc cing cb va ting cudong; khdi dai doan
két toan dan tdc ngay cang viing manh. Trong thoi gian qua, toan tinh da to
chtic 49.155 cudc tuyén truyén bang hinh thirc truc tiép véi 8.656.727 luot
nguol tham gia; td chirc 1.049 cudc thi tim hiéu phap luat véi 8.703.306 luot
ngudi dy thi, gdp phan nang cao kién thic phap luat, k§ nang dan van va hiéu
qua thuc thi chinh sach ¢ co s6.



Céc phong trao thi dua yéu nudc dugce phat dong sau rong, gan két chit
ché v&i1 hoat dong tiép xtc, dbi thoai, tao dong luc dé can bo, dang vién va
Nhan dan cung nd lyc thuc hién nhiém vy chinh tri. Nhiéu phong trao ti€u
biéu duoc duy tri va phét trién nhu: “Ca nudc chung tay xay dung nong thon
mo1”, “Can bd, cong chirc, vién chirc thi dua thyc hién van hoa cong so”,
“Thi dua hoan thanh xuét sic nhiém vu chuyén mon”, “Dan van khéo”, diém
sang vé thuc hién coéng tac dan van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chu
& co s6. Thong qua cac phong trao nay, nhiéu mé hinh “chinh quyén gan dan,
hiéu dan, trong dan, vi dan phuc vu” duoc hinh thanh; quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché “mdt cira”, “mot cira lién thong” tiép tuc duoc
cai tién; dan chu & co s& duoc phat huy, nhléu kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t cdo ctia nguoi dan dugc ling nghe, trao ddi, thao g& tir co soP.

2.3. Thuc hién ddn chu o co so, cong tac dan van trong co quan nha
nwdoc, cong tac dan tjc, ton gido

Cép ty, chinh quyén cac cip d3 to chirc quén triét, trién khai thuc hién
nghi€ém tic cac chi thi, nghi quyét, két luan... cua Dang, Nha nudc vé thuc
hién dan chu ¢ co s&; cong tac dan van trong co quan nha nudc, chinh quyén
cac cép; cong tac dan toc, ton gido, nhu: Két luan sd 120-KL/TW, ngay
07/01/2016 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc diy manh, nang cao chat luong, hiéu
qua viéc xdy dung va thyc hién quy ché dan chi & co sé; Két luan s 114-
KL/TW, ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung uong Pang (khoéa XI) vé nang
cao hi€u qua cong tac dan van cua co quan nha nudc cac cép; Quy dinh $6
11-QD/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi
dung dau cip uy trong tiép dan, d6i thoai tryc tiép voi dan va xu 1y nhiing
phan anh, kién nghi cua dan;... Hoat dong ddbi thoai duoc thuc hién nén nép,
thue chét, gitp giai quyét kip thoi, dat diém nhiéu van dé phat sinh ngay tir
co s0, giam don thu, khiéu kién, nhat 1a trong cac linh vyc nhay cam nhu dat
dai, boi thuong, tai dinh cu, an sinh xa hoi, chinh sach dan tdc.

Nhiéu van dé phat sinh dugc xu 1y dit diém ngay tir co so; quyén lam
chu ctia Nhan dan dugc phat huy manh mé thong qua co ché di thoai truc
tiép va cac kénh phan anh qua Mit tran T quéc, cac to chirc chinh tri - x3

3 Trong 5 nim qua, toan tinh da xay dung dugc 458 diém sang dan van chinh quyén, 462 diém sang thyc hién
quy ché dan cha & co s& va 22.830 md hinh, dién hinh “Dén van khéo™ trén céac linh vuc kinh té - xd hot, qudc
phong, an ninh va xay dung hé thdng chinh tri. Nam 2023, Ban Dén van Tinh uy da bién tap cubn “Mot s6 mo hinh,
diém sang vé cong tac dan van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chi & co s tinh Nghé An”; t6 chirc cude thi
bao chi viét vé mé hinh “Dén vén khéo™ tiéu biéu voi 178 tac pham du thi, trong d6 co 44 tac pham dat gidi. Ngay
13/10/2025, tinh t6 chirc hoi nghi biéu duong, khen thuong cac dién hinh “Déan véan khéo” va “diém sang thuc hién
quy ché dan chu & co s6” giai doan 2021 - 2025, cong nhan 78 mé hinh “Dan van khéo”, 73 diém sang dan chu co
50, trong d6 20 mo hinh, diém sang dwoc Chii tich UBND tinh tang bang khen. Ngoai ra, Pang uy Khdi cac co quan
tinh cling phat dong cudc thi viét “Guong sang quanh ta” nhim t6n vinh cac tap thé, ca nhan tiéu biéu, cudc thi c6
35 tac pham dat giai.
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hoi. Cac xa, phuong thuc hién nghiém viéc cong khai cac ndi dung dan biét,
dan ban, dan kiém tra, dan giam sat, ni€ém yét cong khai cac ké hoach, chu
truong, quy hoach, du an c6 lién quan truc tiép dén doi séng Nhan dan; déng
thoi xay dung, duy tri cac mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu”, “Ngay thir bay vi dan”, “T6 dan van khéo”, “Ddi thoai tai co s6”.
Céac md hinh ndy gop phan tao khong khi dan chu, gan giii, coi mé giira chinh
quyén va Nhan dan, duoc Nhan dan déng tinh, huong tng.

Cong tac dan van chinh quyén duoc chu trong d6i méi ca vé ndi dung
va phuong thirc, huéng manh vé co 0, léy sy hai long cua nguoi dan lam
thude do danh gia hiéu qua hoat dong. Co quan hanh chinh cac cip ddy manh
cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc, cong khai, minh bach quy trinh
giai quyét cong viée; dong thoi ting cuong tmg dung cong nghé thong tin va
chuyén ddi sb trong quan 1y, diéu hanh, cung cép dich vu cong, tao thuan loi
cho nguoi dén va doanh nghiép. Cac cap, cac ngénh quan tam thyc hién tot
cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu’ khiéu nai, t6 cao, trong 5 nam
qua, dd giai quyét 05 vu viéc khiéu nai, té cao phirc tap vuot cip 1én Trung
wong theo chi dao cua dong chi Tong Bi thu va Thanh tra Chinh phu, giai
quyét dut diém 13/14 vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai phat sinh tai dia
phuong. Bo1 ngli can by, cong chuc, vién chirc duge rén luyén, nang cao
pham chét dao dirc, tic phong, 18 16i 1am viéc, tinh than trach nhiém va y thirc
phuc vu Nhén dan; nguoi dimg dau phat huy vai trd néu guong, trach nhiém
trong thyc thi cong vu. Nho do, chat luong phuc vu Nhan dan ngay cang
dugc nang cao; ky luat, ky cuong hanh chinh duoc siét chat; phong cach lam
viéc cua can bg, cong churc ngay cang chuyén nghiép, tan tuy, gén dan, trong
dan, hiéu dan va vi dan, gop phﬁn xay dung nén hanh chinh phuc vu, chinh
quyén liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua.

Cong tac dan tdc, ton gido trén dia ban tinh duoc trién khai hiéu qua
theo phuong cham “binh dang, doan két, ton trong, gip nhau cung phat
trién”. Cép uy, chinh quyén cac cip di t6 chuc nhiéu hdi nghi dbi thoai
chuyén dé gifra 1anh dao véi déng bao dan tdc thiéu sd, chuc sic, chirc viée
va tin d6 ton gido nham tuyén truyén, giai thich chinh sach, thao g& kho
khan, tao su déng thuan trong xa hoi. Cac cép, nganh thuong xuyén nim bt
tinh hinh tu twéng, du luin trong ving déng bao dan tdc va tin d6 ton gido,

+ Tlr ndm 2021 dén thang 9/2025: Tong sb luot tiép cong déan trén dia ban toan tinh: 29.185
luot/31.260 nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, trong do: Tiép thuong
xuyén:19.567 lugt/20.125 nguot; tiép dinh ky, dot xuét: 53.952 ky/8.715 lugt/9.686 nguoi. Tong
s0 don tiép nhan: 45. 460 don, 21.269 vu viéc thudce tham quyén trong d6: 1.451 vu viéc khiéu
nai, to cao phai giai quyét, dén nay toan tinh da giai quyét duoc 1.412/1.451 vu vi€e, dat ty 1€
97,3%; s6 vu viéc dang trong thoi gian kiém tra, x4c minh giai quyét theo quy dinh;.



kip thoi phat hién, xir Iy cac hanh vi loi dung van dé dan toc, ton gido nham
chia r& khéi dai doan két toan dan toc, gop phﬁn gilt viing 6n dinh chinh tri,
khong dé phat sinh “diém nong” lién quan dén dan tdc, ton gido. Cong tac
tuyén truyén, van dong duoc trién khai déng b0, phat huy vai tro cua gia lang,
trudng ban, nguoi cd uy tin, chirc sic, chtrc viéc ton giao trong van dong
Nhan dan chip hanh chi truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc; tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nuédce, xay dung
nong thon mdi, do thi van minh, gilr gin an ninh trat tu.

2.4. Vai tro cua l?y ban Mat trin T 7 qué'c, cdc té chire chinh tri - xa
hoi trong cong tac tiép xuc, doi thoai

Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam tinh va cac td chtrc chinh trl - xa
hoi dd xay dung ké hoach quan triét, phd bién ndi dung Dé an sé 07-DA/TU
trong toan hé thong; diy manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia doan
vién, hdi vién va Nhan dan vé ¥ nghia, muyc tiéu cua hoat dong ddi thoai gifra
cap uy, chinh quyén véi Nhan dan.

Mit trin cac cap chu dong phdi hop véi co quan, don vi lién quan
chuan bi hoi nghi tiép xtic, d6i thoai bao dam dung quy trinh, dan chi, thuc
chate. Trong t6 chirc hoi nghi, Mét tran thyc hién tdt vai tro phéi hop, tham
gia dinh hudng ndi dung, goi mé thio luan, khuyén khich Nhan dan phat biéu
¥ kién thang than, xay dung, tao khong khi céi md, gan giii giita chinh quyén
va Nhan dan. Dac biét, Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam
tinh t6 chirc thanh cong dién dan “Lang nghe tiéng néi Mt tran co so” voi
d6i ngil can bo mit tran cac cap tinh Nghé An, tiép thu hon hon 1.200 y kién
vé nhirng kho khan, vudng méc trong td chirc va hoat dong cong tac Mat tran
dé kién nghi Trung wong, cép uy, chinh quyén thao g0, ho trg hoat dong cua
mat tran cac cép. Tham muu, chuin bij ndi dung cac cudc ddi thoai d6i thoai
vO1 nguol dung dau cép uy, chinh quyén cép x4. Sau mdi hdi nghi, Mit tran
To quéc chu dong theo doi, giam sat viéc thuc hién két luan cua nguot ding
dau cép uy, chinh quyén, bao dam cac y kién, kién nghi cia Nhan dan dugc
tiép thu, giai quyét kip thoi, ding thAm quyén.

Hang nam, Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri
- x4 ho1 xay dung va trién khai chuong trinh giam sat, phan bién xa hoi1 doi

5 Nhiéu mé hinh higu qua dugc duy tri va nhén rong nhu “Gido xu binh yén”, “Gido ho 5 khong”, “Ban lang
khong c6 toi pham, t& nan”, “Dong ho binh yén”, “Cong dong ton gido tham gia bao vé mdi truong, ing phé véi
bién dbi khi hau”. ..

6 Chi dao, hudng dan co s& phdi hop t6 chirc 4.700 hoi nghi ddi thoai truc tlép theo dinh ky va dot xuét v6i hon
420.000 luot nguoi tham gia; hon 54.000 ¥ klen tap hop trong d6 hon 46.450 y kién dwoc giai quyét tai hoi nghi, dat
hon 86%, kip thoi giai quyét nhiing vudng mac bure xtc trong Nhan dén, tao dong thuén cao trong xi hoi, trén 90%
nguoi dan hai long vai cach thire, két qua tiép xuc, ddi thoai.



vO1 cong tac tiép xtic, ddi thoai, cling nhu viéc thuc hién cac két luan cua
ngudi dimg dau clp ty, chinh quyén sau d6i thoai. Hoat dong giam sat, phan
bién x4 hoi dugc thyc hién ngdy cang hiéu qua, gop phan phat hién, kién nghi
xtr 1y kip thoi nhitng van dé buic xuc, lién quan truc tiép dén quyén va loi ich
hop phap, chinh dang cta Nhin dan’; dong thoi khic phuc nhitng han ché,
bat cap trong qua trinh thuc thi nhiém vu cua cac co quan, don vi®. Cac kién
nghi cua Mat tran To quéc va céc to chire chinh tri - xa hoi qua hoat dong
giam sat, phan bién x4 hoi duge Uy ban nhan dan cac cip va cic co quan lién
quan tiép thu, xem xét va giai quyét kip thoi, dung thim quyén, ding quy
dinh cua phap luat.

Mait tran T quéc va céc td chuc chinh tri - x4 hoi cac cép thuong
xuyén giam sat co quan, td churc, c4 nhan trong viéc thuc hién chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc. Thong qua cac hinh
thirc d6i thoai, tiép xUc ¢t tri cta dai biéu Quéc hoi, dai biéu HDND céc cép,
ndm bt tinh hinh du luan x3 hoi, Mt tran T quéc cac cép da téng hop, phan
anh kip thoi y kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan dén cip ay, chinh quyén
xem xét, giai quyét. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Quy dinh s6 124-QD/TW,
ngay 02/02/2018 cua Ban Bi thu vé giam sat ctia Mt tran T6 qudc Viét Nam,
céc tO chtrc chinh trj - x3 hoi va Nhan dan d6i véi viée tu dudng, ren luyén
dao duc, 16i séng cua nguoi ding dau, can bo chu chdt va can bo, dang vién
kip thoi; to ¥ kién, kién nghi cia mat tran va cac t6 chic chinh tri - x4 héi,
cap uy, chinh quyén da ra soat, xir Iy, d& xuat mién nhiém, thay thé kip thoi
nhirng can bo suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dtrc, 16i séng, 6 biéu hién
“tw dién bién”, “tu chuyén hoa”, hodac khong dap ting tiéu chuin, tin nhiém
thap. Két qua xtr Iy duoc cong khai dé can bo, dang vién va Nhan dan biét,
gop phan ting cuong niém tin va sy gidm sat cuia Nhan dan d6i véi doi ngi
can bo.

2.5. Nang cao trinh do chuyén mon, dao dirc, y thirc, trach nhiém cho
doi ngii can by, cong chirc, vién chirc, dang vién

Cép uy, chinh quyén céc cip va cac co quan, ban, nganh ludén quan tdm
chi dao viéc nang cao trinh do chuyén mon, dao dirc cong vy, y thirc va tinh
than trach nhiém cta d6i ngi can b0, cong chu’c vién chirc, dang vién, nhat 13
nhiing ngudi thudng xuyén tiép xtic, giai quyét cong viéc véi Nhan dan. Cac

7 Giam sat cong tac boi thuong, hd trg giai phong mat bé‘mg va tai dinh cu Dy an thuy dién Hua Na; viéc thuc
hién chinh sach hd trg nguoi dan bi anh hudng Covid-19; viée tu dudng, rén luyén dao dirc, 16i séng cua nguoi ding
dau, can b6 chu chét va can bo, dang vién; cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu khiéu nai, t6 cao ciia Chu tich
UBND cép huyén; 6 nhiém méi trudng, dich vu y té, gido duc;..

8 Giai doan 2021 - 2025, Uy ban MTTQ va cac tb chuc ch{nh tri xa hoi cac cfip td chirc giam sat 13.553‘ cudc; td
chirc 2.168 cudc phan bién xa hoi. Ban thanh tra nhan dan to chirc giam sat 4.145 cudc; ban giam sat dau tu cua
cOng dong giam sat 5.284 cong trinh, dy an.
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cip, cac nganh, co quan, don vi thuong xuyén t6 chirc cac 16p bdi dudng, tip
huén nghiép vu, k¥ ning, phuong phép tiép xtc, ddi thoai cho doi ngii can bo
chu chét, cong chirc, vién chirc clia co quan gitip viéc cap uy, chinh quyén,
Mit tran T6 qubc va cac to chac chinh tri - x3 hoi, nhat 13 cap co s6°, gop
phén nang cao chét lugng cong tac tiép xtic, ddi thoai va nhan thirc cta ca hé
thong chinh tri, cac ting 16p nhan dan vé vai trd, y nghia ctia ddi thoai giita
chinh quyén véi Nhan dan. Ban Déan van Tinh ty va ban dan van cac huyén,
thanh, thi Gy (cii) tich cuc tham muu, phdi hop to chirc cac 16p tap huan vé
cong tac dan van trong cic co quan nha nude, thuc hién quy ché dan chu ¢ co
SO, gén vo1 nd1 dung tiép xtc, ddi thoai, gitp do1 ngii can by, cong churc, vién
chtic rén luyén k¥ ning lang nghe, thuyét phuc va nang cao tinh than trach
nhiém, thai do phuc vu Nhan dan.

Céc cap chinh quyén ting cudng giam sat cong vu, chl trong nang cao
trach nhiém, chat lugng, hiéu qua phuc vu cua doi ngli can by, cong chirc,
vién chirc, nhét 12 nguoi ding dau. Pong thoi, thudng xuyén to chirc thanh
tra, kiém tra, kip thoi phat hién, phé binh, nhic nhé va xir 1y nghiém nhirng
truong hop vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh, c¢6 hanh vi gay phién ha,
sach nhiéu, cura quyén, hach dich dbi vai td chic, cong dan trong qua trinh
thue thi nhiém vu'®. Hang nim, Uy ban nhan déan tinh thanh 1ap it nhat 02
doan kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban;
trung binh tién hanh khoang 35 cudc kiém tra/nam. Giai doan 2021 - 2025,
hoat dong kiém tra dugc duy tri thuong xuyén, dam bao tinh hi€u luc, hi¢u
qua'l. Qua kiém tra, cic co quan, don vi di ting cudng quan triét, chan chinh
viéc thyuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao tinh than, thai do phuc
vu Nhan dan cua can bg, cong churc, vién chirc. Viéc trién khai thyc hién Chi
thi s 17-CT/TU ngay 03/12/2013 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh duoc
dong dao can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc déng tinh, huéng Uig; dac
biét 1a viéc nghiém tuc chap hanh quy dinh khéng udng ruou, bia trong gio
hanh chinh, budi trua cac ngay lam vi€c, tuan thu gio giéc, ky luat lao dong,
g6p phan nang cao ning suat va cht luong cong viée.

9 Hang nam, 100% bi thu cp ty, chi tich HDND, UBND céc cép; cong chirc, vién chiic cac co quan gitip viéc
ctia cap uy, chinh quyén, MTTQ, cic t6 chirc chinh trj - x4 hoi, nhat 14 cap co s¢ dugce bdi dudng, tap huin nghiép
vu, k¥ ning, phuong phép tiép xtc, ddi thoai véi Nhan dan.

10 T ndm 2021 dén nay, da td chtre 405 cudc thanh tra cong vy, thanh tra trach nhiém cua thu trudng cac cép,
cac nganh trong viéc thyc hién cac quy dinh ctia phap ludt vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chng
tham nhiing; trong d6 da ban hanh két ludn 405 cudc tai 558 don vi. Qua thanh tra kién nghi xt 1y dbi véi 276 t6
churc va 1.438 ca nhan c6 sai pham; da xu Iy hanh chinh 276 t6 chuc, 1.438 ¢4 nhan.

11 'Nam 2021, cép tinh kiém tra 09 co quan, don vi; cap huyén, xa kiém tra 14/21 huyén, thanh, thi va 37 don vi
cap xa. Nam 2022, cip tinh kiém tra 05 co quan, don vi; cap huyén, x4 kiém tra 19/21 huyén, thanh, thi va 52 don vi
cap xa. Nam 2023, cép tinh kiém tra 03 co quan, don vi; cip huyén, xa kiém tra 10/21 huyén, thanh, thi. Nam 2024,
cép tinh kiém tra 18 co quan don, vi va dia phuong cap xA.
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2.6. Két qud t6 chirc hi nghi tiép xiic déi thoai
2.6.1. Viéec thuc hién quy trinh tié}) xiic doi thogi

Céc hoi nghi tiép xtic, d6i thoai truc tiép gitra nguoi ding dau cép uy,
chinh quyén voi Nhan dan duge t6 chic nghiém tac, ding quy trinh va dam
bao tinh dan chi. Trudc mdi hoi nghi, muc dich, yéu cau va ndi quy duoc quan
triét ngén gon, cu thé, d& hiéu, giap dai biéu va Nhan dan nim 1o tinh than
budi ddi thoai.

Tai ho1 nghi, nguot chu tri trinh bay bao cao khai quat tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi, an ninh trat tu cua dia phuong, nhiing van dé Nhan dan
quan tam, btrc xtc hodc cac dy an dang duogc trién khai trén dja ban. Cac v
kién ctia Nhan dan tap trung thao luan vao nhiing ndi dung da dugc néu, thé
hién tinh than thang thin, trach nhiém va thai 46 xdy dung, chan thanh.

Nguoi dung dau cip ty, chinh quyén truc tiép lang nghe, tiép thu ¥ kién,
dé xuét, gial phap cua Nhan dan véi tinh than cau thi, nghiém tac. Dudi su
diéu hanh ctia ngudi chi tri, nhiéu ndi dung duoc tra 101, giai quyét truc tiép tai
hoi nghi hoac duoc téng hop, tra 161 theo ting linh vuc cu thé.

Ket thic hoi nghi, nguoi chu tri ket luan, ghi nhan va tiép thu day du cac
¥ kién ctia Nhan déan; dong thoi chi dao, phan cong nh1em vu, xac dinh 0 trach
nhiém va thoi han thyc hién déi v6i timg nganh, cp, co quan, don vi hodc ca
nhan co lién quan. Cac co quan chuyén mon can cur két luan cua hoi nghi ban
hanh van ban tra 101, giai quyét cac kién nghi ciia Nhan dan, bao cao két qua
cho thuong truc cap uy va thong tin lai dé Nhan dan biét. Pi voi nhitng van
dé vuot tham quyén, cac don vi tong hop, bao cdo cip co thim quyén xem xét,
chi dao giai quyét.

2.6.2. Két qua gidi quyét cdc y kién kién nghi tai hdi nghi tiép xiic, doi thoai
- Cap tinh:

+ Tiép xuc, d6i thoai dinh ky: Tir nim 2021 dén thang 9/2025, dong chi
Bi thu Tinh uy di tiép cong dan dinh ky 16 cudc voi 21 luot cong dan tham
gia; ban hanh 16 thong bao két luan va chi dao giai quyét 21 vu viéc. Cac vu
viéc duoc tiép nhan, xu 1y chu yéu lién quan dén ché do, chinh sach; cong tac
quan 1y, sir dung dat dai; boi thuong, hd trg, tai dinh cu dbi v6i cac ho dan bi
anh huong bot cac dy an dau tu trén dia ban. Pén ‘nay, da co 20/21 vu viéc
du’O’c giai quyet dut dlem con 01 vy viéc dang tiép tuc duoc xem xét, giai
quyét theo tham quyén.

Pong chi Cha tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky 53 cudc, trong d6
uy quyén dong chi Phd Chu tich UBND tinh tiép 04 cudc véi 114 luot cong
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dan tham gia; c6 93 ¥ kién, kién nghi dugc néu trong budi tiép dan (sd ¥ kién
duoc giai quyét tai hoi nghi 14 05; sd v kién giai quyét sau két luan 1a 88), chu
yéu la kién nghi vé dat dai, boi thuong giai phong mat bang, moi trudng, ché
do chinh sach, an sinh xa hoi...

+ Tiép xtc, d6i thoai chuyén dé: T chuac 04 hoi nghi tiép xtc, d6i
thoai véi 3.222 luot ngudi tham gia (chwong trinh gdp mat, dbi thoai giita
Thuong tryc Tinh ty va ngudi ding dau cip uy, chinh quyén cac xa phudng,
thi tran'2; Hoi nghi d6i thoai véi lanh dao quan 1y cap phong va chuyén vién
trong khéi céc co quan tinh; Hoi nghi gip g&, ddi thoai gitra Chu tich UBND
tinh véi cong nhan lao dong!'3; Hoi nghi ddi thoai voi thanh nién tinh Nghé
An'%), 201 ¥ kién duoc tap hop va chuyén 1én tir cap huyén, trong d6 da chi
dao giai quyét truc tiép tai hoi nghi 42 ¥ kién va giao co quan chuyén mon tra
161 159 ¥ kién.

- Cép Xa:

+ Tiép xuc, ddi thoai dinh ky: Pong chi bi thu dang uy xa da truc tiép
tiép 7.648 cudc vai 9.506 luot cong dan. Cha tich UBND x4 truc tiép tiép
50.760 ky tiép cong dan, voi 7.100 luot, tong s6 7.881 nguoi. Trong do, ké tir
khi thuc hién mé hinh chinh quyén dja phuong hai cip (tir ngay 01/7/2025),
Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan 1.784 ky, véi 1.004 luot, 1.142
ngudi; uy quyén tiép cong dan 48 ky, véi 56 luot, 57 ngudi.

+ Tiép xtc, dbi thoai chuyén dé: T6 chic 870 hoi nghi tiép xtc, ddi
thoai chuyén dé voi1 113.100 lwgt nguotl tham gia, 6.966 y kién, trong do
5.887 y kién dugc giai quyet tai hoi nghi, 1.079 ¥ kién thuc hién sau két luan.

Céc y kién, kién nghi cua Nhan dan duoc tiép thu ddy du, khach quan;
phan 16n duoc trao doi, giai trinh tryc tiép tai hoi nghi gitp ngudi dan hiéu va
dong thuan. Pén nay, trén 90% ¥ kién, kién nghi di duoc giai quyét (mot sb
ndi dung con lai dang duogc tap trung xu 1y nhu van dé 6 nhiém moi truong,
dau tu nang cap dlen duong, truong, tram...); trén 90% nguoi dan hai long vé
két qua giai quyet

12 Chuong trinh gip mit, dbi thoai giita Thuong tryc Tinh uy va ngudi ding dau cip uy, chinh quyén cic xa
phudng, thi tran da tap trung ddi thoai vao 03 nhom véan dé: Cong tac xay dung Pang va hé thng chinh tri; quan 1y,
diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh; nim bét tdm tu, nguyén vong va tinh hinh Nhan
dan. Sau chuong trinh d4 tong hop va tra 10i 148 kién nghi, dé xuat ciia co s6 kip thoi.

13 Chu tich UBND tinh da truc tiép lang nghe 16 y kién vé nhitng tim tu, nguyén vong va nhiing kho khan,
vuéng méc cta nguoi lao dong lién quan dén doi song, viéc lam, nha & va cac chinh sach lién quan dén cong nhan,
lao dong. Trong d6, van dé ma nguoi lao dong quan tam, kién nghi nhiéu nhit 1a hd trg xay dung nha tro, nha & xa
hdi va cac cong trinh phuc 1gi cho cong nhan.

14 Hoi nghi ddi thoai dd cung cAp nhirng thong tin can thiét, chia sé cho thanh nién vé cac chi truong, duong 16i
cua Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; cac chuong trinh, myc tiéu phat trién thanh nién glal doan 2021 -
2030; ling nghe tim tu, nguyén vong; giai dap thic mic; tiép thu nhimng d& xudt, kién nghi, hién ké cua thanh nién
dé kip thoi dinh hudng tu tudng, tao diéu kién dé thuc thi chinh sach cham lo va phét trién thanh nién duoc toan
dién, hi€u qua hon trong giai doan tdi.
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- Nhiing nam gan day, cac cap _uy, chinh quyén da chu trong t6 chic
d6i thoai dot xuét khi c¢6 nhiing Van dé moi phat sinh, phu’c tap kéo dai. Toan
tinh c6 347 cudc ddi thoai dot xuét (cap tinh 21 cuoc cap xa 326 cuoc) N01
dung cac cudc dbi thoai tdp trung thao g, giai quyet nhu:ng vuéng mic vé
moi truong, cong tac boi thudng, giai phong mat bang dbi v6i cong trinh, dy
an trén dia ban's; vé xay dung dy an hé théng nudc sach, chdng qua tai ludi
dién, xdy dung khu trung chuyén tap két rac thai, khai thac cat soi trén séng,
sap nhap khu dan cu.. Théng qua cac hoi nghi tiép xtc, dbi thoai dét Xuét,
lanh dao cap uy, chinh quyén thong bao, cong khal cac thong tin; ndm bat
tam tu, nguyen vong; tiép thu cac kién nghi, de xuat cuia Nhan dan; kip thoi
giai quyét, thao g& nhimg kho khin, vudng mic; han ché xay ra "diém néng"
O CO sO.

2.7. Cong tac kiém tra, giam sat, xw ly sai pham cua ca nhdn, 16
chirc; cong tac thi dua khen thwong

Cong tac kiém tra, giam sat, xir 1y sai pham dugc cac cdp uy, chinh
quyén trién khai thu’ong xuyeén, nghlem tac, gop phan nang cao trach nhiém
ctia ngudi ding dau trong viée tiép xuc, d6i thoai va giai quyét kién nghi cua
Nhan dan. Qua kiém tra, da kip thot phat hién, chan chinh, xtr 1y ky luat dbi
v6i nhitng t6 chirc, ¢4 nhén thiéu trach nhiém, dé xdy ra diém nong, phtc tap
vé an ninh trat tw; dong thoi xtr Iy nghiém cac sai pham do Nhan dan phan anh,
dam bao khic phuc hau qua, tao niém tin va su déng thuan trong Nhan dan.

Céc dia phu’O’ng, co quan, don vi da dua néi dung t6 chirc tiép xuc, dbi
thoai va thuc hién két luan cua ngu:crl du’ng dau cap uy, chinh quyén vao tieu
chi thi dua danh gia, xép loai hang nam d01 VO’1 tap thé, c4 nhan. Hang nam,
nhiéu to chirc, ca nhdn c6 thanh tich xuat sic trong cong tac ndy dugc biéu
duong, khen thudng, tao dong luc thi dua, gop phﬁn nang cao hi¢u qua cong
tac tiép xtc, d6i thoai.

III- PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Sau 5 nam trién khai thuc hién Dé an sb 07-DA/TU, viéc thuc hién tiép
xtc, ddi thoai va thuc hién két luan cua nguoi dung dau cép uy, chinh quyén
sau tiép xtic, ddi thoai voi Nhan dan da phat huy hiéu qua va duoc Nhan dan
dong tinh, ting ho cao.

15 Trién khai dong duong déan sinh phuc vu Dy an khu cong nghiép WHA giai doan 2, duong cao tdc Béc - Nam
(doan Dlen Chau - Béi Vot), Du an cong vién nghia trang sinh thai vinh hang (xa Hung Tay, xa Dién Loi cii), Du 4n
nang cip, mé rong qudc 16 1A, Dy an khu cong nghiép VSIP; cac vu dinh cong doi quyén loi, ché do, chinh sach ddi
véi nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Viet Glory, Cong ty TNHH Sein Together Vinh Vina, Cong ty TNHH Dién
tr BSE (khu cong nghiép Nam Cam), Cong ty TNHH mét thanh vién Dong A Decal Ha Noi Co.tld (phudng Quynh
Mai), sap nhap truong tiéu hoc (Thanh Chuong cil),...
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Cép 1y, chinh quyén cac cdp di chu trong d6i méi nhan thirc, phuong
thirc 1anh dao, quan 1y, diéu hanh theo huéng gan dan, lang nghe dan, d6i
thoai dé giai quyét kip thoi nhitng van dé Nhan dan quan tim. Nhiéu dia
phuong di dua noi dung tiép xtic, d6i thoai vao chuong trinh cong tac thuong
xuyén, xay dung ké hoach t6 chtrc cu thé, chuan bi chu d4o va thuc hién ding
quy trinh, bao dam tinh cong khai, dan chu, thyc chat. Cong tac phdi hop
gifta cac co quan, don vi, bo phan chuyén mon dugce thuc hién chat che, hi¢u
qua hon.

Cong tac thong tin, tuyén truyén dugc ddy manh voi hinh thic phong
phu, noi dung thiét thue, gop phan lan toa y nghia, myc tiéu va hiéu qua cua
cac cudce ddi thoai gitra nguoi ding dau véi Nhan dan. Hoat dong kiém tra,
giam sat, so két, tong két dugc quan tim, kip thoi phat hién, chn chinh han
ché, khuyét diém va dé ra giai phap pht hop nham nang cao chit luong thuc
hién trong thoi gian tiép theo.

Chét lugng cac cudc ddi thoai dinh ky, chuyén dé, dot xuat duoe nang
1én, bao dam tinh than dan chu, c&i mo, théng than, nhiéu bén cung tham gia;
thanh phﬁn dai biéu dugc mo rong, phan anh déy du tiéng noi, tam tu, nguyén
vong ctia cac tang 16p nhan dan. Nhiéu dia phuong di co cach lam sang tao,
linh hoat phu hop véi tinh hinh thuc tién. Qua d9, niém tin va sy déng thuan
ctia Nhan dan d6i v6i cdp uy, chinh quyén cac cAp ngay cang dugc cing cd;
mbi quan hé mat thiét gitta Pang, chinh quyén va Nhan dan tiép tuc duoc
tang cuong, gop phﬁn thuc hién théng lo1 cac nhiém vu chinh tri, phat trién
kinh té - xa héi va xay dung hé théng chinh tri vitng manh.

2. Han ché va nguyén nhan
2.1. Han ché

- Chét lugng td chic hoi nghi tiép xtc, ddi thoai & mét sb co sé chua
cao. K§ ning nam bat, phan tich thong tin, ciing nhu k¥ niang ddi thoai,
thuyét phuc Nhan dan ctia mot bd phan can bd van con han ché, chua dap
ung yeu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

- Mot s6 hoi nghi tiép xuc, ddi thoai chua phan b thoi gian hop 1y, thoi
gian trinh bay béo cdo két qua tinh hinh kinh té - xd hoi con dai, it thoi gian
danh cho dbi thoai truc tiép; ddi tuong tham gia tiép xtc, dbi thoai chu yéu la
nhing nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ khu dan cu, can bd ciia cap xa.

- Mot sb hoi nghi & cép x4 van con tinh trang “ddi thoai mét chiéu”,
nguol dan it phan anh do ngai va cham hoac do cach goi mé chua phu hop;
thot gian tra 101 tai hoi nghi con dai, nhiéu noi dung chuyén vé sau ddi thoai
gay kéo dai tién do xtr 1y.
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- Cong tac ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc ddi thoai & mot
s6 co s con han ché; chua khai thac, phat huy hiéu qua cua viéc ung dung
cong nghe thong tin trong viée tiép nhan phéan ho1 ¥ kién ctia Nhan dan. Viéc
lay phiéu ¥ kién nguoi dan tham gia vé cudc tiép xuc, dbi thoai mot sb co s
chua thuc hién duoc.

- Hoat dong giam sat cua Mat tran To quéc, cac to chire chinh tri - x4
hoi trong viéc thuc hién két luan tai hoi nghi tiép xuc, doi thoai va két qua
giai quyét ciia cac co quan chtc ning sau hoi nghi ddi thoai & mot sd dia
phuong con han ché.

- Cong tac theo doi, giam sat viéc thuc hién két luan cua nguoi dung
dau cap uy, chinh quyén sau ti€p xtc, doi thoai & mot so6 co s& chua duoc
thyc hién thuong xuyén.

2.2. Nguyén nhan

- Mot sb cap uy, chinh quyén chua nhén thire day du vé ¥ nghia, muc
dich cua viéc tiép xtc, ddi thoai va thuc hién két luin cua nguotl dung dau
cap uy, chinh quyén sau tiép xtc, ddi thoai véi Nhan dan; con thiéu chi dong
trong cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiép xuc, doi thoai.

- Mot s6 dia phuong, co s& chua thyc hién nghiém tic viéc gui théng
bao két luan va vin ban giao viéc giai quyet cac kién ngh1 thuoc tham quyén
cho cac co quan, don V1 ctia ngudi chi tri dén Mat tran T6 qubc, cac to chirc
chinh tri - x4 hoi cing cap.

- Trong nhiém ky, viéc sap nhap, sip xép t6 chirc bd may chinh quyén
dia phuong 2 cip va su thay doi, bién dong cua doi ngii can b chi chét o
mot s6 dia phuong di phan nao anh hudng dén cong tac chi dao, diéu hanh
tiép xtc, dbi thoai; mot sd 1anh dao cép co s& con thiéu kinh nghiém diéu
hanh d6i thoai, anh hudng chat luong tiép xtc voi Nhan dan. Mot s6 phong,
ban, nganh ¢ co s& chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong viéc tham
muu giai quyét mot s6 kién nghi, dé xuit ciia Nhan dan sau khi to chuc tiép
xtc, d6i thoai.

IV- NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc d6i méi, nang cao hi¢u qua cong tac tiép xtc, d6i thoai va
thue hién két luan cta nguoi ding dau cp uy, chinh quyén cac cp sau tiép
xtc, doi thoai voi Nhan dan gin véi thuc hign t6t Quy dinh so 11-
QDl/TW ngay 18/02/2019 ciia B Chinh trj vé trach nhi€ém cua nguoi ding
dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép VO‘I dan va xu 1y nhiing
phan anh, kién nghi cua dan; Luat T1ep cong dan s6 42/2013/QH13 ngay
25/11/2013; Luat s6 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 cua Qubc hoi vé thuc
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hién dan chu ¢ co s¢. Chu trong t6 chirc hiéu qua cac hoat dong tiép xuc, dbi
thoai trudce, trong va sau DPai hdi dai biéu toan quéc lan tha XIV cua Dang,
bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky
2026 - 2031, ciing nhu trong qua trinh thyc hién chinh quyén dia phuong 2
cép, bao dam thuc chat, cong khai, dan chu va huéng manh vé CO 6. Thuong
xuyén thong bao nodi dung, tinh hinh, dién bién va két qua tiép xtc, ddi thoai
cua dia phuong, co s& voi cac hinh thirc da dang, phong phu, phu hop véi
timg d6i twong; phat huy hiéu qua cac hinh thirc truyén thanh, phat thanh truc
tiép dé Nhan dan biét, tham gia va giam sat viéc thyc hién.

2. Cac cép uy chi dao ra soat cac ndi dung da co két luan sau d6i thoai
dé giao nhiém vu cac cip, cac nganh lién quan xt 1y kip thoi nhitng nodi dung
con ton dong; cdp uy, chinh quyén tiép tuc dwa ndi dung tiép xtc, dbi thoai
vao chuong trinh cong tac hang nim; to chic cac 16p bodi dudng, tap huan
nghiép vu, k¥ ning, phuong phap ddi thoai cho ddi ngii can bo, dang vién,
cong chirc, vién chirc cac co quan, don vi gitp viéc cta cap uy, chinh quyén,
Mt tran T quéc, cac tO chtrc chinh tri - x4 hdi theo huong thyc hanh, tinh
huéng thuc té, dic biét ddi véi cac nodi dung phtrc tap nhu dat dai, giai phong
mat béng, chinh sach xa hdi. Tang cuong cong tac tiép xuc, dbi thoai dot
Xuat, d01 thoai lién nganh khi phét sinh nhitng vin dé méi, phirc tap hoac
trong trlen khai thuc hién cac du an, chu’orng trinh lon co lién quan truc tlep
dén quyén, loi ich cia Nhan dan. Cap uy, chinh quyén cac cip ting cuong
d6i thoai dot xuat ngay khi c6 dau hiéu phat sinh vu viéc phuc tap, kéo dai
gay buc xuc trong Nhan dan.

3. Phat huy vai tro, trach nhiém va tinh néu guong cua nguoi ding dau
cép uy, chinh quyén trong lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién cong tac
tiép xtc, ddi thoai. Thuc hién phan cong nhiém vu cu thé, 1o rang cho tung
co quan, don vi trong cong tac tham muu va t6 chirc thuc hién, gén vO1 danh
gia két qua hoan thanh nhiém vu. Quan tim md rong thanh phan tham du hoi
nghi d01 thoai, nhét 1 ¢4 nhan, nguoi lao dong, doanh nghi€p; quan tam lang
nghe, tiép thu ¥ kién, hién ké ctia Nhan dan dé thao g& kho khin, vudng mac
trong 1anh dao, quan ly, diéu hanh. Cham nhét 05 ngay lam viéc sau hoi nghi
tiép xtc, dbi thoai, két luan cua ngudi dimg dau sau ddi thoai phai dugc
thong bao day du, cong khai va giri dén Mat tran T6 qudc, cac to chirc chinh
tri - xa hoi cung cép dé thuan tién cho viéc theo doi1, gidm sat viéc thyc hién.
Viéc thuc hién két luan cta ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén cac cap sau
tiép xuc, doi thoai phai dugc cic co quan nha nudc, ca nhan c6 tham quyén
theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién.
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4. Mit tran T quéc va cac to chirc chinh tri - x3 hoi céc cép tang
cuong tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia dbi
thoai véi tinh than dan chu, xay dung; khuyén khich nguoi dan manh dan bay
t6 tim tu, nguyén vong, dé xuat giai phap thuc hién chu truong, chinh sach
cua Dang va Nha nuéc, gop phan xay dung Dang, chinh quyén viing manh.
Chu trong nam bat tinh hinh, tong hop cac y kién, kién nghi cua Nhan dan
nhat 13 nhu’ng van dé phuc tap, burc xtic; phdi hop chit ché voi chinh quyen
cung cip trong chuan bi va to chtrc d6i thoai, giam sat viéc thu’c h1en két luan

va két qua giai quyet kién nghi sau d6i thoai. Mat tran To qubc cip xi can
duoc cung cap day du bién ban, thong bao két luan ngay sau hoi nghi dbi thoai
dé chu dong giam sat va don ddc co quan chirc ning thyc hién dung han.

5. Tang cuong su ph01 hop gitra chinh quyén véi Ban Tuyén giao va
Dan Van Tinh uy, Mat tran T quoc Viét Nam t1nh cac t6 chirc chinh tri - x3
hoi cap tinh va t6 chic xa hoi nghé nghiép trong ndm bat tinh hinh Nhan dan,
du luan xa hoi, kip thoi phan 4nh nhimg vain dé ndi com, phuc tap. Qua do,
tham muu cho cip Uy, chinh quyén xem xét, giai quyét hiéu qua cac kién
nghi cua Nhan dan va thyc hién nghiém tuc, kip thoi cac két luan sau tiép
xtc, d6i thoai.

6. Pay manh Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong cong
tac tiép xtc, d6i thoai; xay dung co s¢ dir liéu quan ly két luan sau d6i thoai
dé thuan tién cho viéc theo doi, giam sat va danh gia két qua thuc hién. Hinh
thanh hé théng quan 1y két luan sau dbi thoai thong nhat toan tinh, cho phép
cong khai tién do xur Iy dé ting cuong giam sat cua Nhan dan. Kip thoi biéu
duong, khen thuong nhitng tap thé, c4 nhan co cach lam sang tao, hi€u qua
trong t0 chirc dbi thoai va thuc hién két luan; dong thoi phé binh, xt 1y
nghiém céc trudng hop 1am viée hinh thuc, thiéu trach nhiém trong cong tac
tiép xuc, doi thoai va giai quyét kién nghi, dé xuét ctia Nhan dén.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Ban Tuyén giao va Dan van TW (b/c) PHO BI THU
- Ban Tuyen gido va Déan véan Tinh uy, o

- Cac s6, ban, nganh cép tinh,

- MTTQ va cac to chuc chlnh tri - x4 hoi cap tinh,
- Dang uy cac phuong, xa, dang uy truc thude,

- Uy vién Ban Thuong vu Tinh uy,

- Chanh, Pho Chanh VPTU (TH),

- Phong TH VPTU (Y Lan)

- Luu Van phong Tinh uy.
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