UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1138 /BC-UBND Nghé An, ngay 24 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 12 nam 2025 trén dia ban tinh Nghé An

Thue hién Cong van sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Vian phong
Chinh phu vé bao céo thang cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (sau day viét tit
la TTHC), Uy ban nhan dan tinh Ngh¢ An bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach TTHC thang 12 nam 2025 trén dia ban tinh Nghé An nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua danh gid tdac dong va tham dinh TTHC trong dy dn, du thao van
ban quy pham phap luadt co quy dinh TTHC

Thuyec hién danh gia tac dong Tham dinh du thao vin ban quy pham phap luét co
quy dinh TTHC: 0

1.2. Két qua cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC

Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bo theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 ctia Thu tuong Chinh phu:

- S6 lwong TTHC ndi bd da cong bd: 03 Quyét dinh véi 16 TTHC ndi bo (cac
TTHC ndi bd da dugc cong khai trén Co sé dit licu quéc gia vé thu tuc hanh chinh);

- S6 lugng TTHC ndi bo dd duoc phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa:
10 TTHC.

1.3. Tong s6 TTHC duwege ban hanh méi, sira doi, b6 sung hodc bai bé: 0.

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

Xac dinh cai cach 1a nhi¢m vy trong tdm, xuyén subt trong cong tac CCHC,
tao diéu kién thong thodng, thu hut dau tu, 12 mot trong nhiing khau dot pha thuc
day qua trinh CCHC, véi phuong cham ting cuong cong khai TTHC trén ca 3
phuong dién: Thanh phan hd so, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi, trong thang 12
nam 2025, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da ban hanh 30 van ban! chi dao cac

! Céc vin ban dién hinh: Cong van s6 12861/UBND-KSTT ngay 21/11/2025 vé viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP; Cong van s6 12989/UBND-KSTT ngay 24/11/2025 vé viéc trién khai Cong dién sd
202/CP-TTg ngay 18/11/2025 ciia Thu tudng Chinh phii; Cong van sé 1570/VPUB-KSTT ngay 26/11/2025 vé
viéc gop y huéng dan tur danh gia, cham diém cong tac cai cach hanh chinh nam 2025; Céng van s 13195/UBND-
KSTT ngay 27/11/2025 trién khai Nghi dinh s6 297/2025/ND-CP ngay 17/11/2025 ctia Chinh phu quy dinh thyc
hién lién thong dién tr nhém thu tuc hanh chinh; Coéng van sO 13295/UBND-KSTT ngay 29/11/2025 vé viéc tham
muu thong ké, ra soat TTHC thude thim quyen giai quyet clia cac cap chinh quyen Cong van sd 13426/UBND-
KSTT ngay 03/12/2025 vé viéc thuc hién Ké hoach trién khai xay dung Hé thng thong tin giai quyét TTHC sur
dung thong nhit, xuyén sudt tir Trung wong dén dia phuong ciia Bo Gido duc va Pao tao; Cong vin sd
13777/UBND-KSTT ngay 10/12/2025 vé viéc trién khai Cong vin sb 7611/QLHC-P1 ngay 29/10/2025 cua Cuc



co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tap trung ddy manh thyc hién cai cach TTHC
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong, bao dam tinh dong b, lién thong trong
ndi bd ting co quan, don vi, nhét 1a céac tha tuc lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép; hoat dong, van hanh ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va 130
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa chu dong, khoa hoc va hi¢u qua, khong
gian doan, cu thé nhu sau:

- Tiép tuc cong bd danh muc TTHC; phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir 4p dung trén dia ban tinh; cip nhat, cong khai trén Co so dit liéu qubc gia
vé TTHC ngay sau khi B9, co quan ngang Bo cong bd TTHC; tich hop, cung cap
100% dich vy cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia. Két qua, tir ngay
21/11/2025 dén ngay 20/12/2025, Cha tich UBND tinh di ban hanh 01 Quyét dinh
cong bd danh muc TTHC stra d6i, bo sung; 06 Quyét dinh cong b danh muc va
phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC; 06 Quyét
dinh phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC véi 70
TTHC cép tinh (trong d6 c6 17 TTHC méi ban hanh) va 01 TTHC cip x4; 88 quy
trinh ndi bo, quy trinh dién tir cip tinh (trong d6 ¢ 17 quy trinh TTHC méi ban
hanh) va 13 quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir cap x4. Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh da thiét 1ap quy trinh dién ttr, cau hinh dich vu cong cho 100%
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

- Tiép tuc chi dao cac S&, nganh, dia phuong tap trung trién khai thuc hién
cac giai phap nang cao ty 1& hd so ndp, giai quyét truc tuyén, trong d6 chi trong
day manh cong tac tuyén truyén ning cao nhan thtrc ciia ngudi dan, doanh nghiép
vé loi ich cua viée nop ho so va giai quyét TTHC truc tuyén, dac biét 1a dich vu
cong truc tuyén toan trinh. Huy dong su tham gia tich cuc cua d6i ngil tinh nguyén
vién: Poan vién thanh nién; gido vién tin hoc ... hd tro cac t6 chirc, c4 nhan nop hd
SO truc myén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cép x4; khéc phuc cac tdn tai, han ché, bt cap trong viéc cung cép dich
vu cong truc tuyén dé nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén theo
hudng thuc chét, hiéu qua hon... Két qua cu thé nhu sau:

+ 86 TTHC thudc tham quyén giai quyét: 2.265 TTHC. Trong d6, cap tinh
1.866 TTHC (974 TTHC cung cip DVC truc tuyén toan trinh; 892 TTHC cung

Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi; Cong van s6 1069/BC-UBND ngay 08/12/2025 vé viée thong keé, ra
soat thii tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét cuia cac cdp chinh quyén tinh Nghé An; Cong van so
13771/UBND-KSTT ngay 10/12/2025 vé viéc béo céo théng ké, ra soat thu tuc hanh chinh ¢ 03 cip chinh quyén;
Cong van sb 13766/UBND-KSTT ngay 10/12/2025 vé viéc kiém soat chit ch& viéc ban hanh TTHC, ra soat bi
bo TTHC khong can thiét; nang cao chét lugng, hi¢u qua thuc chét viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén;
Cong van s6 13775/UBND-KSTT ngay 10/12/2025 vé viéc tap trung lanh dao, chi dao cong tic cai cach hanh
chinh nam 2026; Cong van s6 13846/UBND-KSTT ngay 11/12/2025 vé viée ra soat, d& xuit ban hanh danh muc
TTHC thyc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; Cong van s6 14084/UBND-KSTT ngay 17/12/2025
vé viéc tham muu trién khai Dé an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh; Cong vin s6 14083/UBND-KSTT ngay
17/12/2025 vé viéc tham muu trién khai Quyét dinh s6 3458/QD-BTP ngay 10/12/2025 cua Bo truong Bo Tu
phap; Cong van sb 14120/UBND-KSTT ngay 17/12/2025 vé viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung cia NHNN Viét Nam va cung cép 32 DVCTT toan trinh; Cong van s 14191/UBND-KSTT ngay
19/12/2025 vé viéc thong ké, ra soat TTHC & 3 cip chinh quyén. ..



cap DVC tryc tuyén mot phan); Cap xa: 410 TTHC (176 TTHC cung ciap DVC
tryc tuyén toan trinh; 235 TTHC cung cdp DVC truc tuyén mot phan);

+ Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 tha tuc hanh chinh
c6 di diéu kién 1072 DVC/1150 DVC dat 93,2%;

+ Tir ngay 21/11/2025 dén ngay 20/12/2025, ty 1& ho so truc tuyén cép tinh
dat 81,4%; ty 1€ ho so truc tuyén cép xa dat 90%.

- Ttr ngay 21/11/2025 dén ngay 20/12/2025, Chi tich UBND tinh ban hanh
20 Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi cép tinh v&i 2141 TTHC? tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC khong phan
biét cap chinh quyén dia gii hanh chinh noi cu tr(, noi dat tru s¢ hodc noi da cap
giéy to cho to chire, ca nhan;

- Thyc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tudng
Chinh phu, UBND tinh da chi dao, d6n déc, kiém tra, theo ddi, giam sat cac SO,
ban, nganh, UBND cap xa. Hang thang, chi dao Vian phong UBND tinh theo ddi,
trich xuét cac s liéu, ty 1& danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg, cac ty 1¢
khac trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé tong hop trong bao cio cua
T6 cong tac® hodc ciia Van phong UBND tinh vé cai thién méi tudong dau tu kinh
doanh hodc bao cao cai cach TTHC hang thang. Ttr do, lanh dao cac co quan, don
vi ndm bat duoc tinh hinh, két qua danh gia viéc giai quyét TTHC va dé ra, chi
dao cac giai phap, bién phap nham giai quyét, khic phuc cac ton tai ciia co quan,
don vi minh;

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tiép tuc phan cong can
b6 dau mdi huéng dan, ho trg cac diéu kién can thiét cho hoat dong tiép nhan, giai
quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu cong cip x4. Trién khai cic nhom Zalo dé
thong bao, hudng din, giai dap, hd tro kip thoi cac vudng mic, ddong hanh voi cac
x4 trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chic, ca nhan.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé& quy dinh va hanh vi hanh
chinh: Tong s phan anh, kién nghi di tiép nhan: 137 phan anh, kién nghi (Trong
d6: 127 phan anh, kién nghi tiép nhan trén Hé thong phan anh, kién nghi ctia Cong
Dich vu cong quéc gia; 10 phan anh, kién nghi tiép nhan qua s6 dién thoai tiép nhan

2 TTHC ciia cac S&, nganh: Vin héa, Thé thao va Du lich 184 TTHC (173 TTHC cép tinh, 11 TTHC cép x3),
Noi vu 91 TTHC (78 TTHC cép tinh, 13 TTHC cap xa), Ngoai vu 09 TTHC, Nong nghiép 384 TTHC (322 TTHC
cép tinh, 62 TTHC cép xa); Gido duc va Pao tao 182 TTHC (119 TTHC cép tinh, 63 TTHC cép xi); Khoa hoc va
Cong ngh¢ 189 TTHC; Y t& 150 TTHC (131 TTHC cap tinh, 19 TTHC cép x&); Tu phap 216 TTHC (154 TTHC
cép tinh, 62 TTHC cap xi); Cong Thuong 316 TTHC (299 TTHC cap tinh, 17 TTHC cap x4), Ban Quan 1y Khu
kinh té Déng Nam 44 TTHC; Thanh tra 13 TTHC; Xay dung 230 TTHC ( 190 TTHC cép tinh, 40 TTHC cap xa);
Tai chinh 129 TTHC; Dén toc va Té gido 04 TTHC.

3 T6 Cong tac thanh 1ap theo Quyét dinh sé 580/QD-UBND ngay 06/3/2023 kién toan thanh vién T6 cong tac
lién nganh va Bo phan gitp viéc cai cach TTHC, cai thién méi truong dau tu kinh doanh va hop tac dau tu nudc
ngoail.



4

phan 4nh, kién nghi cua tinh); sé phan anh, kién nghi da xu 1y ding han: 137 s6
phan anh, kién nghi da xir Iy qua han: 0; s6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung: Vé mirc d6 hoan thanh cong tac cai cach TTHC, c6 so
sanh véi ky bao cdo trude: Hoan thanh tdt cac nhiém vu theo yéu cau.

2. Nhirng khé khin, vueéng mic, ton tai, han ché va nguyén nhén

2.1. Ton tai, han ché

Cong tac két ndi, ddng bo dir liéu véi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh v&i Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé thdng chuyén nganh ctua B, nganh
van con han ché: Viéc tiép nhan TTHC hién nay dugc thyc hi¢n trén nhiéu Hé
théng thong tin giai quyét TTHC va co sd dit liéu khac nhau (cta B, nganh va
dia phuong); viéc chia sé thong tin méi thuc hién dugc & muc do tra ctru dan dén
viéc théng ké, theo ddi, giam sat ctia dia phuong con gip nhiéu kho khin (Cdc hé
théng ding chung ciia B6 Tuw phdp, B Xay dung, Bé Tai chinh...).

2.2. Nguyén nhan

Mot s6 hé théng cua B9, nganh chua on dinh, c6 lac con gap su ¢ két ndi
dan t6i viée dong bd hd so chua dam bao tinh thong sudt, dién hinh nhu: Pang ky
doanh nghiép, dang ky ho kinh doanh; phdn mém trg cap that nghiép ...

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao, don doc, huéng dan cac nhiém vu thuong xuyén trong
cong tac cai cach TTHC theo yéu cau cta Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong,
Tinh uy.

2. Tiép tuc phdi hop voi cac Bo, nganh, co quan lién quan dé két ndi, dong
bd dir li€u gitra cac hé théng.

3. Tiép tuc thuc hién cong tac lam sach dir li¢u, cap nhat, khai thac, st dung
dir 11éu cua cac hé théng.

4. Tiép tuc thyc hién don gian hoa TTHC, TTHC ndi bo theo ké hoach dé ra.

5. Tiép tuc ra soat, ban hanh danh muc TTHC thuc hién khong phu thude
vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi cip tinh dé dat muc tiéu dé ra.

6. Thuc hién tong hop, danh gia két qua cac Chuong trinh, Ké hoach, Dé an.

7. Tiép tuc thuc hién mét s6 nhiém vy, giai phap trong tam vé cét giam TTHC
cai thién méi trudng kinh doanh, thiic dy phét trién kinh té - xa hoi: Trién khai dong
b céac giai, phap manh mé, dot pha dé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang
tao, chuyén ddi sb, ngué)n nhén luc chét lugng cao:

a) T chirc trién khai quyét liét, dong bo, hiéu qua chuong trinh, ké hoach cu
thé dé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciaa B6 Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doéi sé quic
gia; Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh phu vé Chuong trinh



hanh dong thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW; Nghi quyét s6 193/2025/QH15 cua
Quéc hoi vé thi diém mot sb co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén doi sé qubc gia va cac chuong trinh,
ké hoach cua Tinh uy, UBND tinh;

b) Tiép tuc ¢y manh trién khai D& an 06/CP va chia s¢ dit liéu giita cic nganh,
dia phuong, thuc day chuyén dbi s6 qudc gia toan dién, tao dong luc ting trudng
kinh té dua trén khoa hoc, cong nghg¢, dir liéu, cong nghé s6 va d6i mai sang tao.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Qua Hoi nghj tap hudn st dung Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh
chinh theo mé hinh tap trung, dé trién khai ndi dung nay, tinh con mot s6 vudng
mic nhu sau:

- Hién nay quy trinh ndi bd theo huéng dan dang trién khai tap trung do B9,
nganh thuc hién. Tuy nhién, quy trinh thyc hi¢n chua sat véi thuc té trién khai &
dia phuong, chua c6 phuong 4n xay dung quy trinh ndi bo d6i véi cac TTHC lién
thong gitra cac cép, chua c6 budc van thu thuc hién trén Hé théng. bé nghi cac
bd nganh khao sat, phdi hop véi dia phuong dé xay dung quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tir; 1am rd quyén han trong viéc cap nhat cau hinh quy trinh ndi bo phan
cap vé dia phuong dé thuc hién TTHC dam bao dung thuc tién trién khai ¢ dia
phuong;

- Hién dia phuong dang lung ting trong nhiém vu quan 1y, van hanh Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua B, nganh tai dja phuong. Dé nghi c6 hudng dan
cu thé vé& don vi quan ly, van hanh H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua B0,
nganh tai dja phuong; dé xuit giao nhiém vu nay cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh - don vi hién dang van hanh, quan Iy Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dé trién khai thong nhét trén ca nuée.

Uy ban nhan dén tinh Nghé An bao cdo Vin phong Chinh pha dé tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
e KT, CHU TICH

- TT HDND tinh;

- Cuc KSTTHC-VPCP;

- Chu tich UBND tinh;

- PCT UBND tinh (B/c Vinh);
- Chanh VP UBND tinh;

- PCVP UBND tinh (B/c Thién);
- Cong TTDT tinh;

- Lwu: VT, KSTT (Kh).ur
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