UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 2228 /QD-UBND Nghé An, ngay 15 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh Nha nwéc tinh Nghé An nam 2025

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi quyét s 76/2021/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban
hanh Chwong trinh tong thé Cdi cach hanh chinh Nha nuée giai doan 2021-2030;

Can cit Nghi quyét s6 05/NO-TU ngay 14/12/2021 ciia Ban Chdp hanh Pdng
bé tinh vé dcfy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An giai doan
2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 5158/0D-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND tinh ban
hanh Chuwong trinh cai cach hanh chinh nha nwdc tinh Nghé An giai doan 2021-
2030;

Can cir Cong van sé 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ciia B¢ Néi vu vé
viéc xdy dung ké hoach cdi cach hanh chinh va bdo cdo dinh ky cai cach hanh
chinh,

Theo dé nghi cua Giam déc Sé Noi vu tai Cong van s6 3798/SNV-
CCHC&VTLT ngay 11/7/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach céi cach hanh chinh
Nha nudc tinh Nghé An nam 2025.

Piéu 2. Giao S& Noi vu huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra, danh gia
téng hop va béo cao két qua viéc thyc hién K& hoach nay.

Picéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 3667/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2024 cta Uy ban nhan dan tinh
Nghé An ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Nghé An nam
2025.
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Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac So, Thua truong cac
ban, nganh cap tinh; Cha tich Uy ban nhan dén cac xa, phudng va Thi trudng cac

co quan, don vi c¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- B6 Noi vu; S [

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- BCb KHCN CBbS CCHC bAO06;
- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- CVP UBND tinh;

- Cac Phé CVP UBND tinh;

- Cong TTDT; Bao va PTTH tinh;
- Luu: VT, KSTT (N).

.
ui Pinh Long
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Nha nudéc tinh Nghé An nam 2025
(Kém theo Quyét dinh s6 2228 /OP-UBND ngayl5 /7/2025
ciia Uy ban nhan dan tinh Nghé An)

Chii dé cai cach hanh chinh ndm 2025: “Quyét ligt, kip thoi - Ky cwong,
guwong mdu - Ldy sw hai long cua ngwoi dan, doanh nghiép lam thudc do cai
cach hanh chinh”.

I. MUC TIEU

1. 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) duoc triép khai kip thoi, dung
quy dinh. 98% van bém,QPPL cua tinh duoc ban hé}nh, stra doi, b6 sung hodc thay
the, bai bé dam bdo chat lugng, kha thi va dang tién do.

2. Rat ngan thoi gian giai quyét hodc dé nghi cip c6 tham quyén xem xét,
quyét dinh d61 véi nhitng tha tuc hanh chinh (TTHC) c¢6 thé rat ngan dugc thoi
gian nhung chua dugc cat giam.

3. Ty 18 hd so TTHC & céac cap duogc giai quyét dung han dat ty 18 tir 95%
tré 1én. 100% hd so cham phai dugc xin 16i nguoi déan, to chire kip thoi, khong c6
hé so ton dong. Cong khai kip thoi, minh bach 100% két qua xir 1y cong viéc cua
can bg, cong chtrc, vién chuc (CCVC).

4. Mrc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat trén 87%. Trong d6, mirc 6 hai 1ong vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vyc dit dai, xay dung, dau tu dat trén 85%. Mtrc do hai long cua ca
nhan, t6 chirc d6i véi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc dat trén 90%.
Mtrc d6 hai 10ng ctia ngudi din vé cung cp dich vu y té, gido duc cong lap dat
trén 85%.

5. 100% can by, CCVC cua s0, nganh, dia phuong thue hién t6t Chi thi cua
cac cap vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, khéng c6 vi pham. 100% co
quan, don vi thanh 14p t6 kiém tra ndi bo dé kiém tra két qua xtr Iy cong viée cua
can bg, cong chuc, vién chirc. Hang thang, 100% cong viéc ¢4 nhan dugc ra soat
cong bé trude cude hop co quan, don vi va ¢ bién phap xtr 1y kip thoi ddi véi hd
s0, cong viéc xir Iy cham (néu co).

6. 100% co quan hanh chinh cap tinh, cap xa thyc hién ding quy dinh; ra
soat, khic phuc kip thoi cic bat cap trong viée thuc hién cac quy dinh vé t6 chirc
bo may.

7. 100% co quan nha nudc sit dung hiéu qua phan mém Hé théng quan 1y
van ban va diéu hanh VNPT Ioffice va 100% vin ban di duoc ky s (Trir tai liéu
thugc danh myc bi mat nha nudc). Ung dung, st dung cac phan mém phuc vu
chuyén mon, két ndi dir liéu lién thong voi cac BY, nganh. Cung cap c6 hiu qua
dich vu cong truc tuyén. Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai
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quyét TTHC cua tinh dat tir 60% tro Ién. Tang ty 1¢ s6 hoa d?}y du thanh phan ho
so khi ti€p nhan TTHC va ty 1€ s6 hoa két qua ho so giai quyét TTHC; Tang ty 1¢
thanh toén tryc tuyén trong giai quyét TTHC.

8. Cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s0 hai long cia
nguodi dan, to chure doi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
cua tinh.

II. NHIEM VU

1. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc nang cao chét lugng tham muu xay dung ban hanh van ban quy
pham phap luat (QPPL) dam bao chat lugng, ding quy dinh cua phép luat, kip
thoi, kha thi;

b) Xay dung va hoan thi¢n hé théng van ban QPPL trén dia ban tinh, chu
trong ban hanh cac van ban lién quan dén chuc nang, nhiém vu va co cAu t6 chtrc
bd may cac co quan nha nudc cac cip; vin ban quy dinh chi tiét diéu, khoan,
diém dugc giao trong cac co quan cap trén; ra soat hé thdng cac quy dinh giai
doan 2020-2025 dé tham muu hodc kién nghi cip c6 tham quyén stra d6i, bd
sung, thay thé cac chinh sach méi trong tim, trong diém, phu hop thyc tién kha
ning ngan sach; cac co ché chinh sach dic thu nham khoi thong cac ngudn luc
thuc day kinh té x4 hoi cta dia phuong;

¢) Quan triét, td chirc thuc hién kip thoi, dung quy dinh cac van ban QPPL
m&i do cap trén ban hanh;

d) Tang cudng cong tac kiém tra ban hanh vin ban QPPL cta cac cap, kip
thoi phat hién cac van ban khong con phu hop hodc trai quy dinh cta phap luét
hién hanh dé tham muu cip c6 thim quyén xtr Iy kip thoi;

d) T6 chire thuc hién tot cong tac theo ddi thi hanh phap luat.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Cong bd, phé duyét kip thoi tha tuc hanh chinh, danh myc thu tuc hanh
chinh (TTHC); quy trinh ni bg, quy trinh dién tir giai quyét TTHC ¢ cac nganh,
céc cap tao diéu kién thuan loi trong qua trinh to chirc thuc hién;

b) Ra soat, danh gia TTHC klen nghi co quan co6 tham quyén stra doi, bo
sung hodc bai bo cac TTHC khong can thiét, khong hop phap va khong hop ly.
Tiép tuc ra soat kién nghi don gian héa cac TTHC tap trung mdt sé linh vuc trong
tam: Pau tu, dat dai, xay dung, khoa hoc va cong ngh¢, lao dong, thuong binh va
xa hoi....;

¢) Kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh. Cung
cap thong tin dé duy tri va cap nhat co s dir liéu qudc gia vé TTHC. Thyc hién
viéc cong khai ddy du cac TTHC trén cong, trang thong tin dién tir cia tinh va
Cong dich vu cong Qudc gia; trang thong tin dién tir S¢, nganh, dia phuong, tai
noi giao dich va cac hinh thurc khac;
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d)‘ Cong khai ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chuc, ca
nhan vé thuc hjén quy dinh hémhochinh. Thuc hién kip thoi, day du, nghiém tuc
cac quy dinh vé€ xin 101 ca nhan, t6 chuc trong gidi quyét TTHC;

d) Pay manh viéc phan cdp, phan quyén giai quyét cac TTHC theo chi dao
cua Thu tuéng Chinh phu;

e) Tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa. BS tri ngudn
luc vé con ngudi va wu tién bd tri kinh phi cho cong tac CCHC;

g) Cac co quan, don vi thuc hién tt viée huéng dan, tiép nhan va xu 1y hd
so TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. T6 chiic 1ay ¥ kién danh gia mirc do hai
long ddi vai dich vu hanh chinh cong va dich vu sy nghi€¢p cong;

q h) T chuc thuc hién viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan,
to chuc kip thoi, ding quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat, kip thoi ban hanh quyét dinh quy dinh chuc nang, nhiém vy,
quyén han, co cdu t6 chirc bd mdy ciia cac co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi
dinh Chinh phu va Thong tu huéng dan cia cac bd nganh gén vo1 viéc thuc hién
Pé 4n, K& hoach thyc hién Nghi quyét TW 6 (khoa XII) ctia cac co quan, don vi
da duoc phé duyét;

b) Tiép tuc nghién ciru hoan thién cac quy dinh vé phan cong, phan cip cac
linh vuc quan 1y nha nudc; day manh gidm sat, kiém tra, thanh tra sau phan cap;

¢) Nang cao chét lugng phuc vu ctia céc co quan hanh chinh nha nudc thong
qua vi¢c nang cao chét luong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong; nang
cao muc do hai long cua td chirc, ca nhan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudéc;

d) Ra soat, danh gia, trién khai c6 hiéu qua co ché tu chu, tu chiu trach
nhi€ém cua cac don vi su nghiép dich vu cong; phén dau nang cao su hai long cua
c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi dich vu do céc don vi su nghiép cong 1ap
cung cép;

d) Ra soat, sip xép cac don vi su nghiép cong 1ap, dam bao dén hét nim
2025, giam 10% don vi su nghiép cong lap va 10% bién ché sy nghiép huong
lvong tir ngan sach nha nudc so voi nam 2021;
e) Thyc hién t6t viéc phdi hop trong cong tac giita cac cip, cic nganh;
4. Cai cach ché dd cong vu
a) Thuc hién co cAu lai doi ngii can bo, cong chirc, vién churc theo vi tri viéc
lam, nang cao chat lugng ddi ng; tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chinh sach tinh
gian bién che;
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b) Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai chat luong can bo, cong chire, vién
chtrc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa cac ti€u chi danh gia
dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gfm voi1 vi tri viée 1am, thong qua cac san
pham cu thé, lay hiéu qua thyuc hién nhiém vu lam thuéc do chinh dé danh gia, su
dung can b9, cong chirc, vién churc gén voi1 cong tac khen thudng, ky luét;

¢) Quan tAm giai quyét kip thoi ché do chinh sach cho can b, cong chiic,
vién chirc sau khi thuc hién sép xép, t6 chire, bd may va tinh gian bién ché;

d) Quan tdm cu can bg, cong chirc, vién chirc tham gia boi dudng theo tiéu
chuan ngach cong chirc; theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc; theo
tiéu chuan chuc vu, chirc danh lanh dao, quan ly; chirc vy, chirc danh can bo, cong
churc cép xa; theo yéu cau vi tri viéc lam;

d) Tiép tuc hudng dan, don dbc cac co quan, don vi cap nhat déy du, chinh
xac, kip thot dit ligu can bg, cong chirc, vién chirc trén HE théng ph?m mém co s
dir li¢u can bo, cong chirc, vién chirc dam bao co s¢ dir li¢u “Pung - Pu - Sach -
Séng”;

e) Tiép tuc ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; thyc hién ding quy
dinh vé quy tac ung xu va chuin muyc dao dirc cong vu cua can bg, cong chuc,
vién chtrc; nang cao dao dirc céng vu théng qua tuyén truyén, boi dudng, kiém
tra, gidm sat qua trinh thuc thi cong vu; dé cao trach nhiém va dao duc cong vu,
siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cOng vu cua can
b0, cong chirc, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Thyc hién dung, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach v& tai chinh,
quyét todn va du toan ngan sach céac cép hang nam theo quy dinh;

b) Kiém soét chit ché ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu cong,
quan ly, st dung hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc;

¢) Tang cudng cong tac tuyén truyén cac chu treong, co ché chinh sach cua
nha nudc vé linh vuc tai chinh tdi to chire, ca nhan, dam bao theo quy dinh;

d) Tang cuong ky luat, ky cuong tai chinh - ngan sach, két hop dong b, hiéu
qua cac nhiém vu, giai phap quan 1y, diéu hanh thu, chi ngan sach nha nudc. Cong
khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan 1y tai chinh cong tir cap tinh
t6i cap xa. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xtr Iy vi pham trong
quan 1y thu, chi ngan sach nha nudc gan véi trach nhiém cta ngudi dimg dau trong
Viéc chép hanh ky luat, ky cuong tai chinh ngéan sach, bao dam cong khai, minh
bach, khong dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc, 1ang phi va lgi ich nhom:;

d) Thuc hién day du céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tac hudng dan, kiém tra, kiém soat
ddi véi co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p trong viéc str dung c6 hiéu qua tai
san cong, kinh phi tr ngan sach nha nudc.
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6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Trién khai cac muc tiéu, nhiém vu ké hoach chuyén doi s6 tinh Nghé An;

b) X4y dung cic co so dit liéu chuyén nganh. Ung dung hiéu qua nén tang
tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP) dé két ndi, chia sé dir liéu dong thoi thuc
hién t6t viéc két ndi, chia sé dir liéu phuc vu cong tac quan 1y;

¢) Tang cuong st dung c6 hiéu qua hé thong quan 1y vin ban diéu hanh
VNPT I-Office; chit ky s tai cac don vi ¢ cac cép;

d) Van hanh c6 hiéu qua hé théng thong tin bao cdo; cic phan mém chuyén
nganh;

d) Tiép tuc tuyén truyén viéc tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Qubc gia. Khai thac, st dung c¢6 hi¢u qua Cong Dich vu cong Qubc
gia; xu ly dut diém céc ton dong vé hd so tré han trén hé théng. S6 hoa hd so, chia
sé thong tin, tich hop, dong bd dit liéu véi hé thdng co sd dir liéu quéc gia.

(Cdc nhiém vy cu thé va phdn céng trién khai thue hién tai Phu luc kém
theo)

I11. GIAI PHAP

1. Phét huy t6i da vai tro lanh dao, chi dao cac cap, cac nganh. Tiép tuc dé
cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi. Tiép tuc lanh dao,
chi dao cac nganh, cac cap trién khai c6 hiéu qua céng tic CCHC trén dia ban tinh
trong nam 2025.

2. Nang cao tinh than trach nhiém, nang luc, hiéu qua cong tac cua doi ngil
can b, cong chtrc, vién chuc trong viéc thuc hién va tham muu, thyc hi¢n nhi€ém
vu cai cach hanh chinh.

3. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia viéc trién khai thyc hién cai cach
hanh chinh & cac cip, trong cac co quan, don vi. Danh gi4, xép hang cai cach hanh
chinh cac S¢, nganh, dia phuong khach quan, chinh xac.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi. Khen
thuong kip thoi dé dong vién, khuyén khich can bg, cong chirc, vién chiic hoan
thanh t6t nhiém vu dong thoi xir 1y nghiém nhiing ngudi khéng hoan thanh nhiém
vu, vi pham ky luat.

5. Ung dung manh mé& cong nghé thong tin, thuc hién c6 hiéu qua chuyén
ddi s6; ting cuong tinh cong khai minh bach va hiéu qua giam sat. Pay manh cac
hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thirc; tiép tuc huy dong sy tham gia cua
nhan dan, to chirc vao cong tac cai cach hanh chinh.

6. Pam bao ngudn lyc tai chinh cho viéc trién khai CCHC theo phan cap
quan ly nhan sach nha nudce hién hanh.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam déc cac S&, Tha trwomg cac ban, nganh, co quan, don vi; Chu
tich ﬁy ban nhan dan cac xa, phwong

a) Can ctr cac nhiém vu va chi tiéu cu thé duoc xac dinh tai Ké hoach nay,
Giam dbc cac SO, Thii trudng cac ban, nganh cap tinh, co quan trung wong
dong trén dia ban tinh; cac don vi s nghiép cong 1ap truc thuéc UBND tinh va
Chu tich UBND cac xi, phuong khan truong ra soat, diéu chinh ké hoach cai
cach hanh chinh ndm 2025 (doi véi don vi khéng sdp nhdp) hodc ban hanh méi
K& hoach cai cach hanh chinh (déi véi cdc don vi thiee hién sap nhdp) dé t chirc
thuc hién cadc nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025, dap tng yéu
cau cua md hinh to chirc mdi va thyc tién cua dja phuong; thoi han hoan thanh
trudce ngay 31/7/2025. Tap trung chi dao, quan triét, td chirc trién khai, kiém tra
thuc hién dat hi¢u qua, ding tién do dé ra;

b) Trong Ké hoach CCHC cua co quan, don vi, dia phuong, phai xac dinh muc
tiéu, nhiém vu cu thé, ¢6 tinh dinh lugng, kha thi, dﬁy dua cac linh vuc CCHC; phan
cong 10 trach nhiém cho ting bo phén, ca nhan; xac dinh 10 tho1 gian hoan thanh,
san pham dau ra; b tri ngudn luc va dé ra cic giai phap trién khai hiéu qua;

c) T chire thye hién nghi€ém tuc, toan di¢n cac ndi1 dung cai cach hanh chinh.
Pinh ky bdo cao két qua thuc hi¢n vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& N1 vu) theo
quy dinh.

2. Cac co quan chi tri thye hién cac ndi dung cai cach hanh chinh

2.1. S¢ Ngi vu

- S& Noi vu - Co quan Thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cua tinh
chiu trach nhiém hudéng dan, don dbc, xay dung ké hoach va chu tri tham muu tb
chirc kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh theo K& hoach;

- Chu tri tong hop xay dung du thao bao céo cong tic cai cach hanh chinh
tinh Nghé An bao cdo Uy ban nhan dan tinh giri Bo Noi vu theo quy dinh;

- T6 chirc danh gia, cham diém két qua Chi sb cai cach hanh chinh cta Tinh
theo huéng dan ctia Bo Noi vu; Tham muu UBND tinh t6 chirc danh gia, xép hang
két qua cong tac cai cach hanh chinh ctia cic co quan, don vi, dia phuong hang
nam.

2.2. Cac co quan chau tri thuc hién cdc ngi dung cdi cach hanh chinh

Céc co quan chu tri thyc hi€n cac ndi dung cai cach hanh chinh chiu trach
nhiém huéng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai cac noi dung dugc giao chu tri;
cht dong phéi hop véi S¢ Noi vu kiém tra cac ndi dung cai cach hanh chinh va tong
hop bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S6 Néi vu - co quan Thuong triec cong tic
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cdi cdch hanh chinh cia tinh) vé cac ndi dung cai cach hanh chinh theo chirc nang,
nhiém vy dugc phan cong dam bao thoi gian theo dinh ky va dot xuét theo yéu cau.
3. Cong an tinh

- Tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu, chi tiéu ctia Dé an “Phat trlen u:ng dung dir liu dan cu, dinh danh va xéc thuc
dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam
2030” trén dia ban tinh Nghé An; theo doi, don ddc, kip thoi thao g& nhitng kho
khan, vudng méc cla cac S6, ban, nganh, dia phuong trong trién khai thuc hién;

- Tiép tuc chi dao Cong an cac dia phuong thyuc hién tot cong tac quan 1y
cu tru, cép Can cudc, thu thap, cap nhat, chinh stra dir liéu dan cu, ddm bao thong
tin cong dan “dang, du, sach, séng” phuc vu chia sé, két ndi, lam sach dit liéu
chuyén nganh, tao tién dé trong viéc phat trién Cong dan s trén dia ban tinh;

- Tiép tuc tuyén truyén van dong ngudi dan ding ky, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tt, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hiéu qua cac tién
ich trén trng dung VNelD.

4. B4o va Phat thanh -Truyén hinh tinh; Cong Thong tin dién tir tinh;
Trang thong tin di€n tir cac co’ quan, don vi.

- Thyc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh va ndi dung Ké hoach nay;

- Tiép nhan ¥ kién phan hoi cuia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chttc vé CCHC cua tinh dé chuyén dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét.
Xay dung mang ludi cong tac vién trong cong tac tuyén truyén, biao dam thong
tin da dang, phong ph, kip tho1i, chinh xac. Thuong xuyén cap nhat cac van ban
chi dao diéu hanh, két qua trién khai cong tdc CCHC trén cac 4n pham cua bdo,
dai; da dang hoa cac thé loai tin, bai, anh, clip, phéng su ngén..../ .

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
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