UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 705 /BC-UBND Nghé An, ngay 27 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 8 nam 2025 trén dia ban tinh Nghé An

Thuc hién Cong vin sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Vian phong
Chinh phii vé bao céo thang cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (sau day viét tat
la TTHC), Uy ban nhan dan tinh Nghé An bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach TTHC thang 8 nam 2025 trén dia ban tinh Ngh¢ An nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tac déng va tham dinh TTHC trong di én, di théo vin
ban quy pham phap luadt co quy dinh TTHC

Thuyc hién danh gia tac dong Tham dinh du thao van ban quy pham phép luét co
quy dinh TTHC: 0

1.2. Két qua cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo theo Quyét dinh s 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 cta Thu tuéng Chinh phu:

- S6 lwong TTHC ndi bd da cong bd: 09 Quyét dinh v6i 61 TTHC ndi bo (cac
TTHC n6i bd da dugc cong khai trén Co sé dir licu quéc gia vé tha tuc hanh chinh);

- S6 lugng TTHC ndi b dd duoc phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa:
30 TTHC.

b) Két qua thyc thi phuong an phan cip trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh
s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua Tha tuéng Chinh phu: 0.

1.3. Tong s6 TTHC duwge ban hanh méi, siva d6i, bé sung hodc bdi bo: 0.

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

Xéc dinh cai cach 13 nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong cong tac CCHC,
tao diéu kién thong thoang, thu hut dau tu, 1a mot trong nhitng khau dgt pha thac
day qua trinh CCHC, véi phuong cham ting cudng cong khai TTHC trén ca 3
phuong dién: Thanh phan ho so, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi, trong thang 8
nam 2025, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da ban hanh 24 van ban chi dao cac
co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tap trung ddy manh thyc hién cai cach TTHC



theo co ché mot cira, mot ctra lién thong!, bao dam tinh dong bo, lién thong trong
ndi bd tung co quan, don vi, nhét 1a céac tha tuc lién quan dén nguoi dan, doanh
nghi¢p; dac bi¢t 1a hoat dong, van hanh cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va 130 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa thuc hién cac nhiém vu
chu dong, khoa hoc va hi¢u qua, khong gian doan, cu thé nhu sau:

- Tiép tuc cong bd danh muc TTHC; phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir &p dung trén dia ban tinh; cap nhat, cong khai trén Co s¢ dit liéu qué)c gia
vé TTHC ngay sau khi B9, co quan ngang Bo cong bd TTHC chuyén tir cap huyén
vé cap xa hoic 18én cap tinh; tich hop, cung cap 100% dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia. Két qua, tir ngay 21/7/2025 dén ngay 20/8/2025,
Chu tich UBND tinh da ban hanh 08 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC moi
ban hanh, duoc stra doi, bd sung; 03 Quyét dinh cong bd danh muc va phé duyét
quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC; 13 Quyét dinh phé
duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC véi 49 TTHC cap
tinh (trong d6 ¢6 03 TTHC mdi ban hanh, 46 TTHC duoc sira doi, bd sung) va 15
TTHC cap x4 (trong d6 c6 13 TTHC méi ban hanh, 02 TTHC duoc stra d6i, bo
sung); 155 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir (trong d6 145 quy trinh cép tinh, 10
quy trinh cdp x3). Tinh dén ngay 14/8/2025, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
da thiét 1ap quy trinh dién tir, cdu hinh dich vu cong cho 100% trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh (863 dich vu cong truc tuyén toan trinh; 1.339 dich vu
cong truc tuyén mot phan);

- Chu tich UBND tinh da ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh trén dia ban tinh
Nghé An v61 264 TTHC thyc hién khong phu thudc dia giéi hanh chinh trong
pham vi cép tinh trén dia ban tinh Ngh¢ An thu¢c pham vi quan 1y 13 S¢, ban,
nganh (Tai chinh; No1 vu; Tu phap; Cong Thuong; Ngoai vu; Van hoa, Thé thao
va Du lich; Nong nghi€p va M61 truong; Xay dung; Y té; Khoa hoc va Cong nghg;
Gido duc va Pao tao; Ban Dan tdc va Ton giao; Ban Quan 1y Khu kinh té Dong
Nam)?;

I Cong vin s6 7302/UBND-KSTT ngay 25/7/2025 vé dam bao an ninh mang Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh; Cong vin s6 7308/UBND-KSTT ngay 25/7/2025 vé dam béo an ninh mang Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh; Cong vin sé 7405/UBND-KSTT ngay 28/7/2025 vé thuc hién mot s TTHC
lién quan dén xuat khau, dau tu, san xuit, kinh doanh duoc phan cap cho dia phuwong; Cong van sd
7478/UBND-KSTT ngay 29/7/2025 vé ra soat, 1ap danh myc cdc thu tuc hanh chinh thay d6i mirc thu
phi, 1¢ phi theo quy dinh ctiia Nghi quyét s6 09/2025/NQ-HPND; Céong vin s6 7406/UBND-KSTT ngay
28/7/2025 vé thuc hién trién khai thi diém dich vu cong dbi v6i 06 thu tuc bao hiém that nghiép trén
Cong Dich vu cong qudc gia; .

2 Quyét dinh s6 2463/QD-UBND ngay 31/7/2025; Quyét dinh sé 2610/QD-UBND ngay 14/8/2025
cua Chu tich UBND tinh Ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hi¢n khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh trong pham vi cép tinh trén dia ban tinh Nghé An; Quyét dinh s6 2721/QD-UBND ngay
26/8/2025 ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai thuc hién khong phu thudce vao dia gi¢i hanh
chinh trong pham vi cap tinh trén dia ban tinh Ngh¢ An.



- Chi dao cac S&, nganh, dia phuong tap trung trién khai thuc hién cac giai
phap nang cao ty 18 hd so ndp, giai quyét truc tuyén3, trong d6 chu trong ddy manh
cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia ngudi dan, doanh nghiép vé lgi ich
ctia viéc ndp ho so va giai quyét TTHC truc tuyén; Huy dong su tham gia tich cuc
ctia d6i ngii tinh nguyén vién: Poan vién thanh nién; gio vién tin hoc ... hd tro cac
t6 chirc, ca nhan nop hd so truc tuyén tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép x4; khéc phuc cac ton tai, han ché, bat cap
trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén dé nang cao chat luong cung cap dich
vu cong truc tuyén theo hudng thuc chat, hiéu qua hon... Phdi hop véi Sé Tu phap
dé nang cao ty 1& ho so truc tuyén d6i v6i hd so linh vue chimg thuc. Nho trién khai
dong bo cac giai, phap ty 1¢ hd so ndp, gidi quyét truc tuyén chuyén bién rd rétt.

- Pé trién khai c6 hiéu qua, hoan thanh cac muc tiéu tai Nghi quyét sb 66/NQ-
CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh cét giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va
2026, UBND tinh d ban hanh Ké hoach sé 254/KH-UBND ngay 16/4/2025 trién
khai thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu trén dia
ban tinh Nghé An nam 2025; Ké hoach s6 428/KH-UBND ngay 11/6/2025 vé
trién khai dot cao diém 90 ngay, dém lam sach dit li¢u hon nhan va cit giam thu
tuc xac nhan tinh trang hon nhan trén dia ban tinh Nghé An; Cong van )
3384/UBND-KSTT ngay 23/4/2025 vé viéc tong hop, bao céo két qua cat giam,
don gian hoa TTHC theo Nghi quyét s 66/NQ-CP; chi dao cac S&, ban, nganh,
dia phuong trién khai thyc hién cat giam thu tyc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh bao dam giam it nhat 40% thoi gian giai quyét, Chu
tich Uy ban nhan déan tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 2632/QD-UBND ngay
18/8/2025 phé duyét Phuong 4n don gian hoa thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Nghé An nam 2025 v6i 73 thi tuc hanh chinh du diéu kién cat giam va c6 tinh
kha thi, véi ty 18 thoi gian cat giam trung binh 13 35% va ty 18 cit giam chi phi 13
17%;

- Chu tich UBND tinh thanh 1ap T6 cong tic tham muu, hd tro, phdi hop
trién khai tha tuc hanh chinh linh vuc dat dai trén dia ban tinh Nghé An’ dé thao
g& kho khin, vueéng mic trong giai quyét thi tuc hanh chinh vé dat dai thudc tham
quyén tiép nhan, giai quyét cia UBND cép x4, Chi nhanh Vin phong dang ky dat
dai d6i véi budc thong bao thué, xac nhan hoan thanh nghia vu tai chinh;

3 Cong vin s6 7282/UBND-KSTT ngay 24/7/2025 vé viéc trién khai Ké hoach nang cao chat luong
cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duge ca nhan héa, dua trén dit
liéu cho nguoi dan, doanh nghiép; Cong vian sé 7171/UBND-KSTT ngay 22/7/2025 vé viéc trién khai
mot sb giai phap nang cao ty 18 ho so thu tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét truc tuyén chi dao cac S,
ban, nganh, dia phwong; Cong vin sb 8037/UBND-KSTT ngay 14/8/2025 vé cung cip dich vu cong truc
tuyén ddi véi cac TTHC lién quan dén doanh nghiép.

4 Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 12/8/2025, ty 1¢ ho so truc tuyén cap tinh dat 83,95 %; ty 1¢ hd so truc
tuyén cép xa dat 72,29 %j;

5 Quyét dinh s 2518/QD-UBND ngay 06/8/2025 ctia Chui tich UBND tinh thanh 1ap T6 cong tac
tham muu, hd trg, phéi hop trién khai thu tuc hanh chinh linh vuc dit dai trén dja ban tinh Nghé An



- Trién khai kip thoi cac Cong dién ctia Thu tudng Chinh phi va cac van ban
chi dao B9, Nganh Trung uong vé chuén bi cac diéu kién can thiét dé van hanh
mo hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuwong 02 cap®;

- Chuan bi ndi dung va céc diéu kién can thiét khac lam viéc v6i Poan kiém
tra ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cung cép, giai quyét TTHC, dich vu
cong tryc tuyén trén dia ban tinh Nghé An; chuén bi cac noi dung phuc vu DPoan
cong tac ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé 1am viéc tai dja phuwong nam tinh hinh
van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap’;

- Chi dao céac co quan, don vi tuyén truyén dén ngudi dan va cac co quan, to
chure, ca nhan c6 lién quan viée khi tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong hoic
cac giao dich va hoat dong khac co yéu cau cung cp thong tin cu tri clia cong
dan thuc hién nghiém tic quy dinh tai Diéu 33 Luat Cin cudc va Nghi dinh sb
69/2024/ND-CP ngay 25/6/2025 cua Chinh phii quy dinh vé dinh danh va xéc
thuc dién tir, tuyét d6i khong dwoc yéu ciu ngudi din phai lam thi tuc cip doi
thé ciin cudc hodc thwe hién thii tuc diéu chinh thong tin vé cw tra khi c6 sw
diéu chinh, sap nhap dia giéi hanh chinh;

- Chi dao Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh phan cong can b dau
mbi huéng dan, hd tro cac diéu kién can thiét cho hoat dong tiép nhan, giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu cong cp xa. Trién khai cac nhom Zalo dé thong
b4o, huéng dan, giai dap, ho tro kip thoi cac vuong méc, déng hanh voi cac xa
trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhén.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi hanh
chinh: Tong s phan anh, kién nghi di tiép nhan: 169 phan anh, kién nghi (Trong
d6: 159 phan anh, kién nghi tiép nhan trén Hé thong phan anh, kién nghi ctia Cong
Dich vu cong quéc gia; 10 phan anh, kién nghi tiép nhan qua s6 dién thoai tiép nhan
phan anh, kién nghi cta tinh); s6 phan anh, kién nghi d3 xt 1y dung han: 169 sd
phan anh, kién nghi da xir Iy qua han: 0; s6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung: Vé mirc d6 hoan thanh cong tac cai cach TTHC, c6 so
sanh véi ky bao cdo trude: Hoan thanh tét cac nhiém vu theo yéu cau.

6 Cong van sb 7911/UBND-KSTT ngay 06/8/2025 vé viéc trién khai Cong dién sé 127/CD-TTg ngay
04/8/2025 cta Thu tuéng Chinh phi vé tip trung hoan thanh cit giam, don gian héa TTHC, diéu kién
kinh doanh; Cong vin sé 8834/UBND-KSTT ngay 26/8/2025 vé trién khai Cong dién sb 144/CD-TTg
ngay 23/8/2025 ciia Tha tuéng Chinh phii vé bao dam cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh
doanh.

7 Cong vin s6 8070/UBND-KSTT ngay 08/08/2025 ve viéc tham muu chuédn bi cac dleu kién can
thiét phuc vu Doan kiém tra thuc dia viéc cung cap, giai quyet TTHC, Dich vu cong tryc tuyén tai Nghé
An; Cong vin s6 8226/UBND-KSTT ngay 13/08/2025 vé viéc chuan bi cac ndi dung phuc vu Poan
cong tac cua Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ lam viéc tai dia phuong ndm bét tinh hinh van hanh chinh
quyén dia phuong 02 cap.
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2. Nhirng khé khin, virong mic, ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Tén tai, han ché

Cong tac két nbi, ddong bo dir lidu voi He théng thong tin giai quyét TTHC
tinh vo1 cac hé théng chuyén nganh cua B, ban, nganh con han ché: Viéc tiép
nhan TTHC hién nay dugc thuc hién trén nhiéu Hé thong thong tin giai quyét
TTHC va co s¢ dit liéu khac nhau (cua B, nganh va dia phuong); viéc chia sé
thong tin méi thuc hién dugc & murc do tra ctru dan dén viéc théng ké, theo doi,
giam sat ctia dia phuong con gip nhiéu khé khan (Céc hé thong ding chung ciia
Bo Tu phap, Bé Xdy dung, Bo Tai chinh...).

2.2. Nguyén nhdn

Mot sb hé théng cua B, nganh chua 6n dinh, thuong xuyén gap su cd két
ndi dan téi vide déng b6 hd so chwa dam bao tinh thong subt, dién hinh nhu: Dang
ky doanh nghiép, dang ky ho kinh doanh; phan mém tro cap that nghiép ...

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao, don déc, huéng dan cac nhiém vu thuong xuyén trong
cong tac cai cach TTHC theo yéu cau cta Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong,
Tinh uy.

2. Tiép tuc phdi hop voi cac Bo, nganh, co quan lién quan dé két ndi, dong
bo dit liéu gitra cac hé thong.

3. Tiép tuc thuc hién cong tac lam sach dir li€u, cap nhat, khai thac, st dung
dir liéu cta cac hé thng.

4. Tiép tuc thuc hién don gian hoa TTHC, TTHC noi b theo ké hoach dé ra.

5. Thuc hién téng hop, danh gia két qué cac Chuong trinh, K& hoach, Pé an.

6. Tiép tuc thuc hién mét s6 nhiém vy, giai phap trong tam vé cét giam TTHC
cai thién moi truong kinh doanh, thuc dy phat trién kinh té - xa hoi: Trién khai dong
bd cac giai, phap manh mé&, dot pha dé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang
tao, chuyén doi so, nguén nhan lyc chat lugng cao:

a) T chuc trién khai quyét liét, df’)ng bd, hi€u qua chuong trinh, ké hoach cu
thé dé thyuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé quic
gia; Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta Chinh phu vé Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW; Nghi quyét s6 193/2025/QH15 cua
Quéc hoi vé thi diém mét sb co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén dodi sb quéc gia va cac chuong trinh,
ké hoach ctia Tinh uy, UBND tinh;

b) Tiép tuc ¢y manh trién khai D& an 06/CP va chia s¢ dit liéu giita cic nganh,
dia phuong, thuc ddy chuyén dbi s6 qudc gia toan dién, tao dong luc ting trudng
kinh té dua trén khoa hoc, cong ngh¢, dir 1i€u, cong nghé s6 va d6i mai sang tao.
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7. Thuce hién quyét dinh ct giam thoi gian giai quyét cac TTHC theo Phuong
an da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét®.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi Vin phong Chinh phi

D6i véi cac tha tuc hanh chinh do Bd, nganh cong bd ¢o quy dinh vé muc
phi, 1& phi: Trudng hop Hoi dong nhan dan cip tinh c6 ban hanh Nghi quyét vé
mién phi, 1& phi khi thuc hién dich vu cong truc tuyén d6i v6i cac tha tuc hanh
chinh d6 (phi, 1& phi bang 0) thi khi danh gia ty 1¢ thanh toan truc tuyén theo Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tr (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thu tuéng Chinh phu) cin nghién ctru, diéu chinh cong thirc danh gia dé dam
bao viéc danh gia dugc cong bang trong trong quan véi cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong khéac (khong thuc hién mién phi, 1 phi).

2. Kién nghi B Tw phap

Cong khai chinh xac thoi han giai quyét ctia thil tuc hanh chinh Cong nhéan
t6 truong T hoa giai (Ma TTHC: 2.000950) dé cac dia phuong thuc hién theo
dung thoi gian giai quyét ho so.

Ly do: Hién nay theo ndi dung cong khai cia TTHC nay trén Céng Dich vu
cong qudc gia, muc “Thoi han giai quyét” 1a 5 ngay; trong khi d6 ndi dung tai
muc “Mo ta” 13 “5 ngay 1am viéc (Viéc bau to truong t6 hoa giai dugc tién hanh
bang hinh thtrc bé phiéu kin hoic biéu quyét cong khai. Thoi han giai quyét: Trong
thoi han 05 ngdy 1am viée, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh)

Uy ban nhan déan tinh Nghé An bao cdo Vin phong Chinh phu dé tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu; 3

- Cuc KSTTHC-VPCP; KT: CHU, TICH

- Cha tich UBND tinh;

- PCT UBND tinh (B/c Long);

- Chanh VP UBND tinh;

- PCVP UBND tinh (P/c Thién);
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, KSTT (Kh). ui

8 Quyét dinh s6 2632/QD-UBND ngay 18/8/2025 phé duyét Phuong an don gian héa thii tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Nghé An nam 2025
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