UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN ANH SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 456 /UBND-BTD Anh Son, ngay 17 thang 3 nam 2023
Vv thyc hién cac quy dinh phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét
Khiéu nai té cao

Kinh gui:
- Tha trudng cac co quan, don vi;
- Trudng cac phong/ban, don vi thuoc UBND huyén;
- Chi tich UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin s6 781/UBND-TD ngay 10/2/2023 ciia UBND tinh
Nghé An vé viéc chi dao thuc hién cac quy dinh ciia phap ludt vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo.

Vé ndi dung nay, déng chi Chu tich UBND huyén c6 ¥ kién chi dao nhu
Sau:

1. Thi truéng cac co quan, don vi, Chii tich UBND céc x4, thi tran:

- Truc tiép chu tri tiép cong dan theo quy dinh tai Luat tiép cong dan nim
2013.

- Truc tiép chi dao giai quyét va bdo cdo cho UBND huyén dung thoi
gian yéu cau ddi véi cac vu viée ¢ vin ban chi dao cia UBND huyén,

- Kip thoi chan chinh nhiing ton tai, yéu kém trong quan 1y Nha nudc trén
cac linh vuc, ddc biét 13 cac linh vuc d& phat sinh khiéu nai, t6 céo (ddt dai, méi
triwong, dau tw, xdy dung, tai chinh, ngdn sdach, thiec hién ché do chinh sdch...);
tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép Cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo;
cac Chi thi, Nghi quyét, chi dao cua Trung uong, Quéc hoi, Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phtl vé cong tac nay.

- Thuc hién nghiém tac, ding céac quy dinh cta phap luat vé g1a1 quyét
khiéu nai; néu cao trach nhiém cua minh trong cong tac tiép cong dan, ddi thoai
truc tiép v6i cong dan.

- C6 ké hoach boi dudng cong chirc cap xa lam cong tac tiép dan va tham
muu giai quyét khiéu nai.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, phap luat vé
dat dai...dén nguoi dan, nhat 1a nhimg noi c6 cac dy an thu hoi dat.

- Lam rd trach nhiém va c6 cac bién phap khac phuc d6i voi nhimg bét
cap, han ché, sai sot trong thi hanh phap luat vé tiép cong dan; giai quyét khiéu
nai, td céo.

2. Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén:
Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo doi véi Thu truong cac don vi, Chu tich UBND cac



x3, thi tran theo ké hoach va dot xuat khi can thiét, nham kip thoi phat hién,
chan chinh nhiing sai pham trong thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; thue hi¢n t6t cong tac tham muu quan 1y Nha nude vé
tlep cong dan, khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh. Chu dong nam tinh hinh khiéu
nai, to cdo, dic biét 1a nhimg dia phu:(mg dang c6 hodc tiém 4n xay ra vu viéc
phuc tap dé kip thoi don ddc, phdi hop giai quyét co hiéu qua theo chi dao cua
Thil tuéng Chinh phu, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh.

Dé nghi Thu trudng cac co quan, don vi; Trudng cac phong/ban, don vi
UBND huyén; Chu tich UBND cac x4, thi tran t6 chirc thuc hién nghiém tc.
Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuong méic kip thoi bao cao,UBND
huyén (qua Ban Tiép cong dan) dé c6 hudng chi dao xir 1y kip thoi./.
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