CONG TY PIEN LUC NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
PIEN LUC QUY CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 213/DLQC-KDTH Quy Chau, ngay 28 thing 6 nim 2026

VIV trién khai chinh thirc App CSKH
dung chung trong EVN

Kinh gtri:
- UBND céac xa Qué Phong, Tién Phong, Muong Quang,
Tri Lé,Thong Thy, Nhon Mai, Hitu Khuéng.
- Quy khach hang str dung dién.

Thuc hi¢én chi dao cua Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) tai van ban )
3113/EVN-KDMBBD ngay 2/6/2026 V/v trién khai chinh thirc tng dung cham séc
khach hang;

Can cr van ban s 2997/EVNNPC-KD ngay 12/6/2026 ctua Tong cong ty
Dién
lwc Mién Béc vé viéce trién khai chinh thirc App CSKH dung chung trong EVN;

Can ctrc van ban s6 2341/PCNA-KD ngay 16/06/2026 ctua Cong ty Dién
luc Nghé An V/v trién khai chinh thirc App CSKH dung chung trong EVN.

Nhim diy manh chuong trinh chuyén d6i sb, Nang cao chat lugng dich vu

khach hang va tao thuan loi cho nguoi dan trong viée tlep can, st dung cac dich
vu dién, Dién lyc Quy Chau dang trién khai tuyén truyén, huong dan khach hang
cai dit st dung Ung dung Chiim séc khach hang (App CSKH) ciia Tap doan
Dién luc Viét Nam.

Ung dung App CSKH giup khach hang dé& dang tra ctru, quan 1y va st dung
cac dich vu dién truc tuyén cua nganh di¢n moi lic, moi no1 vt céce tién ich nhu:

- Theo d&i chi sb cong to, san lugng dién tiéu thy va tién dién hang thang;

- Nhan thong bao vé lich ngiing, giam cung cép dién;

- Tra ctru hoa don tién dién, lich st thanh toan, tai hoa don tién dién;

- Bang ky cac dich vu dién tryuc tuyén;

- GUri yéu cau, phan anh va danh gia chat luong dich vu;

- Tiép can cac thong tin, chuong trinh cham soc khach hang cta nganh Pién.
Dé viéc trién khai dat hiéu quad, Dién lyc Quy Chau tran trong dé nghi UBND céc
xa quan tam phéi hop thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Phéi hop tuyén truyén, phd bién dén can bd, cong chirc, vién chuc, cac to
chitc, doan thé va nhan dan trén dia ban vé loi ich cua viée cai dat va st dung
App CSKH cua EVN.

2. Tao diéu kién dé Pién luc Quy Chéu td chic cac hoat dong hudng dan,
hd tro nguoi dan cai dit va sir dung tng dung App CSKH tai cac cudc hop thon,
ban, x6m, hodc cac dia diém phu hop trén dia ban. TAt ca can bod cong nhan vién



Dbién luc Quy Chau va cac ca nhan lam dich vu dién cho Pién luc Quy Chau trén
dia ban quan 1y (c6 danh sach kém theo) c6 trach nhiém hudng dan, tuyén truyén
dén tat ca khach hang cai ding App EVN CSKH cutia Pién lyc Viét Nam.

3. Van dong cac ho gia dinh, co quan, don vi, co s san xuét kinh doanh
dang st dung dién thuc hién cai dat va st dung thuong xuyén ung dung App
CSKH.

4. Pé tranh cac doi tuong ltra ddo 1gi dung van ban ban hanh cua Nganh
dién Itra ddo Khach hang dung dién va ba con nhan dan. Dién lyc Quy Chau gui
kém van ban nay danh sach Céan bd cong nhan vién ctia don vi va cOng tac vién
tham gia cai dat App CSKH’. ,

Dién lyc Quy Chau rat mong nhan dugc su quan tdm, phoi hgp cia UBND
cac x&@ va Quy khach hang sir dung di¢n trén dia ban don vi quan ly dé gop phan

thuc day chuyén doi s6, nang cao chat lugng nhue vu khach hang va xiy dung
dich vu dién ngay cang hién dai, thuan tién./. M/

Noi nhin: Q.TRUONG DIEN LUC
- UBND xa (b&o cao);

- Quy khéch hang (th/bao);
- Luu: VT, KD.




DANH SACH CAN BQ CONG NHAN VIEN VA CONG TAC VIEN

TT Ho va tén Dién thoai Pon vi cong tac Ghi chud
1 |LéPiac Tu 0913030781 | bién lyc Quy Chau | Truong DL
2 | Nguyén Thuong Tuén 0914236271 | Dién luc Quy Chau | Pho DL
3 | Phan Anh Tuan 0979712269 | Dién luc Quy Chau | Pho DL
4 | Hoang Tran Cuong 0916707656 | Dién luc Quy Chau | CBCNV
5 | Vo Van Nam 0968022999 | Bién luc Quy Chau | CBCNV
6 | Pham Thi Cam Nhung 0916687787 | Dién luc Quy Chau | CBCNV
7 | Nguyén Thi Ha 0849717555 | bién luc Quy Chau | CBCNV
8 | Nguyén Thi Thanh Xuan | 0886988878 | Pién luc Quy Chau | CBCNV
9 | bang Minh buc 0866766555 | Dién luc Quy Chau | CBCNV
10 | Nguyén Thi Hau 0968726333 | Pién lyc Quy Chau | CBCNV
11 | T6 Quang Binh 0986330600 | Bién luc Quy Chau | CBCNV
12 | Qué Xuan Hiép 0948900288 | bién luc Quy Chau | CBCNV
13 | Ha Hoang Khénh 0979008700 | bién luc Quy Chau | CBCNV
14 | Luu Quang Tuan 0961762345 | Dién luc Quy Chau | CBCNV
15 | Bui Qudc Toan 0971654345 | Bién luc Quy Chau | CBCNV
16 | Nguyén Anh Ngoc 0916202589 | Bién luc Quy Chau | CBCNV
17 | Pham Dinh Nguyén 0963002555 | Bién luc Quy Chau | CBCNV
18 | Tran Birc Phu 0964401111 | bién luc Quy Chau | CBCNV
19 | Tran Quang Vi 0973892566 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

20 | Lé Xuan Hong 0962639883 | bién luc Quy Chau | CBCNV

21 | Tran Manh Hai 0943909434 | Bién luc Quy Chau | CBCNV

22 | H6 Ngoc Viét 0964952261 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

23 | VO Trong Quang 0977291924 | Bién luc Quy Chau | CBCNV

24 | Mai Xuan Chinh 0837082626 | bién luc Quy Chau | CBCNV

25 | Nguyén Ngoc Hoan Dién luc Quy Chau | CBCNV

26 | Vi Van Tho 0333641367 | bién luc Quy Chau | CBCNV

27 | Nguyén Thi Hanh 0978784734 | Pién luc Quy Chau | CBCNV

28 | Pham Cong Nguyén 0969626897 | Bién luc Quy Chau | CBCNV

29 | Bui Bang Tinh 0969280333 | Bién luc Quy Chau | CBCNV

30 | Bui Xuan Phuc 0976313098 | bién luc Quy Chau | CBCNV

31 |H6 Ngoc Linh 0978123107 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

32 | Nguyén Thanh Quynh 0961570123 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

33 | Hoang Kinh Anh 0965363826 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

34 | Nguyén Hitu Tung 0966560404 | Bién luc Quy Chau | CBCNV

35 | Nguyén Hitu Vinh 0922665757 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

36 | Tran Thi Hiéu 0989614099 | Dién lyc Quy Chau | CBCNV

37 | Truong Van Thuong 0968994777 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

38 | Phan Hoai Nam 0912256566 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

39 | Tran Manh Hung 0972971038 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

40 | Phung Thi Cuc 0963186113 | Bién luc Quy Chau | CBCNV

41 | Tran Vin Tuan 0967181666 | Dién lyc Quy Chau | CBCNV




42 | Hoang Ngoc Viét 0915232747 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

43 | Tran Hiru Trung 0916545606 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

44 | Nguyén Manh Duong 0971926663 | Dién luc Quy Chau | CBCNV

45 | Lu Vin Duc 0982981336 | X4 Chau Tién Cong tac vién
46 | Huong Nhat Str 0396676468 | Xa Chau Tién Cong tac vién
47 | Tran Huy Ngo 0989357435 | X4 Chéu Tién Cong tic vién
48 | Bui Van Huyén 0967295608 | Xa Chau Tién Cong tac vién
49 | Thai Doan Phuong 0969868050 | Xa Quy Chau Cong tac vién
50 | Luong Thanh Binh 0969367073 | Xa Quy Chau Cong tac vién
51 | Nguyén Thé Clic 0389891245 | X Quy Chau Cong tac vién
52 | Nguyén Thé Ciic 0389891245 | X Quy Chau Cong tac vién
53 | L6 Van Tuéan 0395817757 | X& Chau Binh Cong tac vién
54 | Vi Van Anh 0393083173 | X& Hung Chan Cong tac vién
55 | Vi Vin Chau 0375249828 | X& Hung Chan Cong tac vién
56 | Vi Vin Pong 0378463114 | X& Hung Chan Cong tac vién
57 | Vang Vian Quoc 0377442775 | X3 Théng Thy Cong tac vién
58 | Pham Dinh Ha 0973972333 | X4 Thong Thu Cong tac vién
59 | Luong Vian Quang 0976085423 | Xi Tién Phong Cong tac vién
60 | Duong Van Hung 0915443308 | X4 Tién Phong Cong tic vién
61 | Tran Van The 0974764096 | Xa Qué Phong Cong tac vién
62 | Lo Van Phuong 0342597195 | X4 Qué Phong Cong téc vién
63 | Kim Van Luan 0395217393 | X4 Qué Phong Cong téc vién
64 | Quang Van Diing 0945833505 | X3 Qué Phong Cong tac vién
65 | Nguyén B4 Qué 0948775279 | Xa Chau Thon Cong tac vién
66 | Lang Vin Thang 0362668626 | Xa Chau Thon Cong tac vién
67 | Lim Van Hang 0969296293 | Xa Chau Thon Cong tac vién
68 | Vi Van Thai 0942496978 | X& Tri Lé Cong tac vién
69 | L6 Van Loi 0915705500 | X& Tri Lé Cong tac vién
70 | L6 Van Lap 0989849700 | Xa Tri L& Cong tac vién
71 | Xong B4 Dé 0329873211 | X& Tri L2 Cong tac vién
72 | Lé Thanh Kiéu 0916281213 | Xa Nhon Mai Cong tac vién
73 | Kha Vin Mong 0919172889 | X& Nhon Mai Cong tac vién
74 | L6 Van Oanh 0971355016 | X4 Hiru Khudng Cong tac vién
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