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KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh Nha nwéc phwong Hoang Mai nim 2025

Thuc hién Quyét dinh s 104/QD-UBND ngay 30/7/2025 cua Uy ban nhan
dan phuong Hoang Mai vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc 6
thang cudi ndm 2025. Uy ban nhan dan phuong xay dung Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh Nha nu¢c phuong Hoang Mai ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao nhan thuc cua can by, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong
trong cic co quan, don vi va cc tang 10p Nhan dan, doanh nghiép vé cai cach hanh
chinh trong giai doan méi; tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai d6
lam viéc, y thurc trach nhiém phuc vu Nhan dan, t6 churc, doanh nghiép.

- Tang cuong sy hiéu biét va tham gia cia nguoi dan, to chic vé cong tac cai
cach hanh chinh, dac biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh; gidm sat co quan Nha
nuoc, doi ngli can bd, cong chuc, vién chuc trong qua trinh thuc thi cong vu,
nhiém vu;

- Phat huy vai tro tich cuc cua cic co quan thong tin truyén thong trong cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Pay manh cong tic tuyén truyén, doi méi da dang cac hinh thirc tuyén
truyén, nang cao chat lugng cac ndi dung, cha trong néu guong céc to chuc, ca
nhan lam tot cong tac cai cach hanh chinh;

- Pho blen tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc cac noi
dung lién quan vé cai cach hanh chinh phu hop véi dic diém, nhiém vu cia timg
nganh, ting dia phuong;

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gz‘in v6i thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh Nha nudc phuong nam 2025; cac nhiém vu trong tam vé CCHC
cua nam,;

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc
v6i viée tuyén truyén, pho bién cac cha truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cua
Nha nudc;

- Trién khai c6 hiéu qua cac tmg dung cong nghé théng tin dé nang cao chét
lugng cong tac tuyén truyén;

- N6i dung thong tin, tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuin xac, thu hat
nguoi theo doi. Huéng dan vé€ tha tuc hanh chinh can chinh xdc, chi tiét, tang %



cudng tra 10i cac tinh hubng cu thé.

IL. POI TUQNG

Viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tip trung vao cac nhom ddi tuong sau
day:

- Co quan hanh chinh Nha nudc, cac don vi su nghiép cong lap.

- Can bo, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong lam viée trong cac co quan
hanh chinh N}’lél nudc, cac don vi su nghi¢p cong lap.

- Céc t6 chtrc, doanh nghi¢p, ngudi dan trén dia ban phuong

I11. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N¢i dung

- Nhitng quan diém, chu trvong ctia Pang, chinh sach phap luit ciia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén vai trd, y nghia, muc ti€u cta cai cach hanh chinh do6i voi su
phat trién kinh té - xa hd1 cua phuong;

- Céc Chuong trinh, K& hoach cai cach hanh chinh ctia Trung wong, Tinh va
quy dinh, chinh sach, cac van ban chi dao cua Pang uy, Uy ban nhan dan phuong
vé cai cach hanh chinh;

- Vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan hanh chinh Nha nudc,
cac don vi su nghiép cong lap trong trién khai thyc hién cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén viéc thuc hién cdc van ban vé cai cach thi tuc hanh chinh,
thuc hi¢n co ché mot cura, mdt ctra lién thong va chuyén doi so, cung cap dich vu
cong tryc tuyén tai co quan hanh chinh, don vi sy nghiép;

- Céac no1 dung khac trong 06 ndi dung cua cai cach hanh chinh Nha nudc
gom: Cai cach thé ché; cai cach thu tyc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh
chinh Nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

+ Viéc xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat ctia Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan phuong;

+ Viéc ra soat, hoan thién chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han va co ciu to
chuc; viéc sép Xép kién toan to chirc bod may; xay dung, thuc hién dé an vi tri viéc
lam va co ciu cong chirc, vién chiic; thuc hién phan cong, phan cap quan ly; ché
dd, chinh sach tién lvong mai;

+ Tuyén truyén bo thi tuc hanh chinh, quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét tir cap tinh dén
phuong da dugc Chi tich Uy ban nhan dan tinh cong bd, phé duyét;

+ Tuyén truyén viéc tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va tiép nhéan ho so truc tuyén qua Cong dich vu cong quodc gia;
+ Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dtc ctia can bd, cong %



chtrc, vién chure trong thuc thi cong vu, nhi€ém vuy; thuc hién quy tac ung xu, van
hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu Nhan dan cia can bd, cong chic, vién
chtrc; vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi;

+ Viéc trién khai thuc hién cic quy dinh ctia Nha nudc trong quéan ly, st
dung, luan chuyén, dé bat, b nhiém, thyc hién chinh sach ddi véi can bd, cong
chtre, vién chure va nguoi lao dong;

+ Thyc hién cac chuong trinh, ké hoach vé xdy dung Chinh quyén dién ti,
chinh quyén s; vé chuyén dbi sd;

+ Viéc trién khai thyc hién Dé an “Phat trién Gng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu chuyén ddi sd Quéc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban phuong;

+ Viéc ap dung Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh (VNPT - Ioffice),
chir ky sb tai cac co quan, don vi;

+ Viéc xay dung, cai tao, nang cép tru s& co quan hanh chinh;

+ Cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra cua cac nganh, cic cp; cong tac
danh gia, xép hang cai cach hanh chinh; két qua chi dao, trién khai thuc hién cac
giai phap cai thién, nang cao céac chi sd: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), quan
trj hanh chinh céng (PAPI), ning luc canh tranh cip phudng;

+ Vai tro tham gia gidm sat cua ngudi dan, vé quyén, nghia vu va trach
nhiém cua Nhan dan trong viéc tham gia gidm sat cong tac cai cach hanh chinh &
phuong;

+ Tuyén truyén, biéu duong cac mo hinh, sang kién, cac tap thé, ca nhan
dién hinh tién tién trong thyc hién cai cach hanh chinh, ciing nhu phan anh nhiing
han ché, yéu kém trong hoat dong ctia co quan Nha nudc va trong thuc thi cong vy,
nhi€m vu cua can bg, cong chirc, vién chuec;

+ Cung cép dia chi, thu dién tir, sd dién thoai “duong day nong” vé cai cach
hanh chinh cta tinh va phuong; thong tin, huéng dan, tra ctru vé thu tuc hanh chinh
qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh cua Chinh phu va cua tinh;

+ Tuyén truyén vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh cia phuong trong
nam 2025, nhiing dinh hudng cua nam 2026.

2. Hinh thwe

- Xay dung chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién cong tac cai_cach hanh
chinh thong qua cac phuong tién thong tin dai ching: Dai truyén thanh,
Cong/trang thong tin dién tir ctia phuong dé thuc hién nhiém vu tuyén truyen

- Pho bién, quan triét thong qua cac hoi nghi, toa dam, so két, tong két cac
cuoc thi;

- Huy dong can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc tham gia
vi€t bai vé cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén tryc quan thong qua pano, ap phich, khau hiéu, to roi, tranh
c6 dong...;

- Thudng xuyén cap nhat, cong khai day du, ro rang, dung quy dinh cac thu %



tuc hanh chinh tai try s¢ lam viéc co quan, Cong/trang thong tin dién tir, tao diéu
kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tra ctru, tim hiéu thong tin;

- Céc hinh thtc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém tinh hinh cta co
quan, don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phong chuyén mén

Can cir nhiém vu Ké& hoach cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan
phuong dé xdy dung, ban hanh va t6 chuc thuc hién c6 hiéu qua ké hoach tuyén
truyén .

2. Phong Van héa - Xa hi

- Cung cép kip thot van ban chi dao, trién khai, ndm bat va thong tin két qua
thuc hién cai cach hanh chinh ctua cac don vi, dia phuong cho cac co quan thong
tin, truyén thong;

- Chu dong xay dung ndi dung trong tim cua cai cach hanh chinh can tap
trung tuyén truyén trong nim 2025;

- Tham muu t6 chic cac 16p tap huén, boi dudng kién thire, nghi¢p vu, hoi
nghi vé cai cach hanh chinh.

- Chu tri tham muu cac ndi dung tuyén truyén vé Chinh quyén dién tt, chinh
quyén sb va ung dung cong nghé thong tin trong cac co quan Nha nudc.

- Tiép tuc duy tri, ning cao chat lugng cic chuong trinh vé cai cach hanh
chinh;

- Tép trung tuyén truyén cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh trong
nam cua phuong;

- Chi1 dong cap nhat, phan anh thong tin, két qua cai cach hanh chinh cta cac
dia phuong, bo tri thoi gian va thot lugng phat song;

- Xay dung chuong trinh theo hinh thirc méi nhdam diy manh tuyén truyén,
nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho cac tang 16p Nhan dén.

- Chi dao Cong/trang thong tin dién tir ciia tip trung tuyén truyén cac muc
ti€éu, nhi€ém vu cdi cach hanh chinh phuong; cac noi dung vé cai cach hanh chinh
thudc churc nang, nhiém vu quan 1y;

- Cap nhat cac van ban chi dao cia Trung wong, tinh, cac van ban trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh 1én Cong Thong tin dién tir phuong;

- Tich cuc phdi hop véi cac co quan lién quan duy tri ¢6 hiéu qua cac chuyén
muc vé cai cach hanh chinh trén Cong Thong tin dién tr phuong.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, d6n ddc viée thue hién dich vu hanh chinh cong mot phﬁn va dich
vu cong truc tuyén toan trinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC dé phuc vu
t6 chtrc, doanh nghiép, ngudi dan

Phoi hop véi cac co quan lién quan thuc hién tét cong tac tuyén truyén dé
nguoi dan, td chirc, doanh nghiép tiép can, khai thac va str dung hi€u qua cac dich
vu hanh chinh cong. %



5. Kinh phi

Kinh phi trién khai Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025
dugc dam bao trong du toan ngan sach Nha nudc hang nam cua phuong. Viée 1ap
du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh vé lap du toan, st
dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc nim
2025 va cac quy dinh hién hanh khac.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc phudng
nam 2025. Yéu ciu céc phong chuyén mon; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
Thu trudng cac don vi ¢ lién quan, nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi Vu; KT, CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac phong chuyén mon phuong;
- Trung tim PVHCC phuong;
- Luu: VT, VHXH. § -

Phan Thi Vy
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