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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 224 /BC-UBND Nghé An, ngay 34 thdng 3 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thye hién thi tuc hanh chinh
trén moi troweong dién tir

Kinh gtri: B Tu phap.

Thyc hién Céng van s6 1635/BTP-KSTT ngay 18/3/2026 ctia B Tur phap
vé viéc bdo c4o tinh hinh trién khai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trueong dién tir, UBND
tinh Nghé An bdo céo tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP cu thé nhur sau:

I. Tinh hinh trién khai thwc hién
1. V& chi dao, diéu hanh

Giai doan 2020 - 2025 1a giai doan c6 nhiéu tic dong trong qué trinh thuc
hién thd tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir ctia tinh: Nam 2025 ghi déu bude
ngoit 16n trong cdng tac td chirc, sép xép bd méy nha nudc tir Trung wong dén
dia phuong, tir ngay 01/7/2025, ca nude chinh thirc van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong hai c4p (cp tinh va cép x3), ddy 13 d4u mdc tao ra nhitng thay ddi can
ban trong tb chirc by méy, co ché van hanh va phuong thirc hoat dong ctia chinh
quyén céc clp néi chung va ndi dung chi dao, didu hanh, thuc hién thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir ndi riéng. Theo do, cong tac chi dao, diéu hanh cua
tinh trong nhiing nadm qua thyc hién nhu sau:

Giai doan bét dau (2020 - 2021): D& trién khai diy du, kip thoi céc quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, ngay 28/01/2021 UBND tinh d4 ban hianh Quyét
dinh s6 246/QD-UBND ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP trén dia ban tinh Nghé An. Theo d6, cic S&, ban, nganh cAp tinh, Uy ban nhan
dén cAp huyén (cii), cAp xa di khén truong tién hanh dnh gi4 tinh hinh thyc trang
va x8y dung Ké hoach s héa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tir vin ban
gidly (con hiéu lyc, thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh) sang
dir liéu dién tir dé xdy dung, hinh thanh co s¢ dit liéu ding chung trén Hé théng
thong tin mdt cira dién tir cta tinh phuc vu cho cong téc giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir theo quy dinh tai Diu 25 va khoan 3 Diéu 27 Nghi
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dinh s6 45/2020/ND-CP; tip trung chi dao ddy manh xir ly van ban trén méi
truong dién tir.

Giai doan ting tdc sb hoa (2022 - 2024): Hang nim UBND tinh d ban hanh
K& hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mdt ctra lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An va cic vin
ban chi dao, hudng din nghiép vu chuyén sau huéng dan s6 hoa hd so TTHC va
két ndi, tich hop, chia sé¢ véi CSDLQG v& dan cu' ...

Giai doan van hanh m6 hinh méi (2025 - 2026):

Thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh pht vé
thue hién TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot clra va
Céng Dich vu qubc gia va chi dao ctia Van phong Chinh pht, Vin phong UBND
tinh d4 tham muu UBND tinh ban hanh va ban hanh theo thim quyén 28 vin ban
chi dao, don dén, huéng dan cic S&, nganh, dia phwong chudn bi céc diéu kién
can thiét bao dam cho vAn hanh, hoat dong va khic phuc cac khé khin, vudng
méc trong qua trinh vAn hanh, hoat déng ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
céc cap, tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir ddp Gng yéu cAu giai
quyét TTHC cho td chirc, ¢4 nhan khéng bi gidn doan sau khi sip xép don vi hanh
chinh va thuc hién mé hinh t8 chirc chinh quyén dia phwong 02 cép.?

:Cong van s 450/U BND-KSTT ngay 18/01/2022 ve r4 soét, cip nhat, ddng bo dit lidu phuc
vu theo ddi, danh gia chét luong giai quyet TTHC; s6 1718/UBND-KSTT ngay 16/3/2022 vé
phdi hop thu thép, sb héa két qua giai quyét TTHC.

2 Cong vin sb 2686/UBND KSTT ngay 19/4/2022 vé stir dung bo nhén dién thuong hiéu Bo
phén Mdt clra cac cip va Hé thdng thong tin giai quyet TTHC; sé 2768/UBND-KSTT ngay
20/4/2022 vé trién khai tich hop, cung cap DVC truc tuyén trén Céng DVC quoc gia ndm 2022;
sb 3615/UBND-KSTT ngay 20/5/2022 vé dbn dbc, thuc ddy hu—;:u qua cung cap, str dung DVC
truc tuyén; Cong vin s6 523/VPUB-KSTT ngay 30/ 5/2025 vé viéc higu chinh He théng thong
tin bdo céo tinh Nghé An d:ap tng md hinh chinh quyen 02 cAp; Cong vin sd 4903/UBND—
KSTT ngay 02/6/2025 vé v1¢c trién khai Céng DVC quéc gia tr¢ thanh diém “mot cira s6” tap
trung, duy nhat huéng din cap nhét thong tin, dir liéu, trlen khai giao dién da ngbn ngit trén
Cdng DVC quéc gia; néng cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Cong vin s6 534/VPUB-
KSTT ngay 02/6/2025 v€ vi€e ra sodt, b6 sung ché d0 béo céo dinh ky phyc vu higu chinh, ning
cAp Hé thong thng tin bdo céo tinh dép img md hinh chinh quyén 2 cap trong thoi gian t61;
Cong van so 5101/UBND-KSTT ngay 05/6/2025 v& viéc tham muru nang cap H¢ thdng thong
tin giai quyét TTHC tinh; Cong vian s6 5075/UBND-KSTT ngay 04/6/2025 vé viécra soat danh
muc TTHC dua diéu klen thue hién DVCTT toan trinh va huong dan sb hoa, tai cu tric quy
trinh TTHC; Cong vin s6 5280/UBND-KSTT ngay 10/6/2025 vé viéc thyc hién Cong dién s6
78/CDTTg ngay 29/5/2025 cua Thu tuéng Chinh phu vé tap trung cét giam, don glan héa TTHC
linh vire x4y dung; Cong vin so 5267/UBND-KSTT ngay 10/6/2025 Ve vigc tiep nhén va giai
quyét TTHC sau khi sip xép tb chirc by mdy chinh quyén dia phuong; Céng vén sO
5302/UBND-KSTT ngay 10/6/2025 Ve viée ra soat, khiic phuc han ché, bét cap trong tich hop,
cung cip DVC tric tuyén; Cong vin sb 5442/UBND-KSTT ngay 13/6/2025 vé viéc tham muu
trinh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir va tich hop, cung cap DVC trén Cbng DVC qubc gia;
Cong van s6 5366/UBND-KSTT ngdy 12/6/2025 v& khic phuc cac nhiém vu con chdm, mudn
va mdt s6 nhiém vu trong tAm cong tac cai cach TTHC va D& 4n 06 trong thing 6 nim 2025;
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Céc vin ban UBND tinh ban hanh d trién khai thue hién hiéu qua ndi dung
TTHC trén méi truong dién tir, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC, cu thé:

- Giao cac S¢, ban, nganh, UBND cac cé‘ip thuc hién nghiém viéc tiép nhén
va giai quyet thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin g1a1 quyét TTHC tinh
100% hd so tiép nhan dugc dong bd, thh hop vé hd so vakét qua xur ly giai quyet
thi tuc hanh chinh trén Céng DVC qudc gia;

- Giao Vin phong UBND tinh cha tr, don déc, huéng dén cac SO, ban,
nganh, UBND cép huyén va cic co quan, don vi c6 lién quan theo ddi viée tiép
nhén, xr Iy hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh theo diing quy
dinh;

+ Pam bao cac didu kién k¥ thuat cd lién quan trong viéc ddng bd ho so va
két qua xir 1y giai quyét thi tuc hanh chinh giita Céng DVC ctia tinh 1én Cong
DVC quéc gia theo diing chi dao ctia Vin phong Chinh phu;

+ Phéi hop céc co quan, don vi c6 lién quan dé ning cép hodc dé xuit giai
phap k¥ thuat (néu c6) trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh dé thuc hién
céc ndi dung theo yéu cau;

+ Tao lap Kho dit lidu dién tir hd so giai quyét TTHC va c4c cong cy, ing
dung phuc vu s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Giao Giam dbc cac S&, Tha truéng céc ban, nganh cép tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thanh phé, thi x4 (c@i), UBND céc x4, phudng chi dao thuc hién
s héa hd so, két qua giai quyét TTHC va két ndi, tich hop, chia sé véi Co sé dir
lidu quéc gia vé dan cu theo huéng dan ctia Bo, nganh; thuc hién ra sodt, sép xép,
d8i méi quy trinh, cach thirc td chirc cong viée tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong va Bd phan Mot cira cac cap dé phit hop véi viée trién khai dua quy trinh sb
hoéa gén v6i qué trinh tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC; Nang cap co s&

Cong vén s6 5621/UBND-KSTT ngay 17/6/2025 vé tnen khai mdt sb ndi dung lién quan den
sip xép don vi hanh chinh va to chirc chinh quyén dia phuong hai cip; Cong van s6
5665/UBND-KSTT ngay 18/6/2025 vé viée tlep nhén va thye hi¢n cdc nhiém vu v€ quan ly,
quan tri, van hanh H¢ thong thdng tin giai quyét TTHC tinh; Cong vén s6 5694/UBND-KSTT
ngay 18/6/2025 vé viéc chén chinh viéc dumg, tam dimg, khong tlep nhén ho so TTHC; Cong
vin sb 5582/UBND-KSTT ngay 18/6/2025 ve vige tlcp nhan, giai quyét TTHC linh vuc dat
dai; Cong vin sb 5748/UBND- KSTT ngay 19/6/2025 vé dam bao thye hién TTHC thdng suot
hiu qua, khong bi gian doan khi sap xép don vi hanh chinh va trién khai md hinh chmh quyén
dia phuong 2 cédp; Cong vin sé 5871/UBND- KSTT ngay 23/6/2025 V& viéc trién khai thuc
hién Nghi dinh 1 18,’2025;’NB CPva hucmg din t6 chirc, hoat dong ciia Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng cAp tinh, cp x4; Cong vén s0 6032/UBND-KSTT ngay 25/6/2025 vé viéc ning cap,
kiém thir, danh gia Hé thdng thong tin giéi quyét thti tuc hanh chinh tinh; Cong vin s6
5075/UBND-KSTT ngay 04/6/2025 vé viéc ra so4t danh muc TTHC du diéu kién thuc hién
DVCTT toan trinh va huéng din s héa, tai ciu triic quy trinh TTHC.
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vit chét, bd sung nhén luc ctia co quan, don vi dé thuce hién hudng dan, tiép nhan,
s hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh; ddy manh viéc sir
dung ky s6 ctia co quan, don vi tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng va B
phan Mot ctra cdc cap dam béo trién khai viéc ky s6 vao hd so, tai ligu dién tir
thuén tién, ding quy dinh.

Dong thoi giao Thi trudng céc co quan, don vi chiu trach nhiém ca nhan
trude Chu tich UBND tinh néu s6 liéu béo céo vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét
TTHC ctia co quan, don vi khong pht hop véi s lidu trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, vé két qua sb hod hd so TTHC hoic yéu cau khai bao lai thong
tin cong dan khi thyuc hién TTHC trong trudng hop thong tin da c6 trén Co sé dix
liéu quéc gia vé dén cu.

UBND tinh, Chu tich UBND tinh d3 chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong tiép tuc tap trung ddy manh thuc hién cai cach TTHC theo co ché mét
ctra, mot ctra lién thong, bao dam tinh déng by, lién thong trong ndi bd timg co
quan, don vi, nhat 13 céc thi tuc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; hoat
ddng, van hanh ctia Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh va 130 Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong cép x3 chu dong, khoa hoc va hiéu qua, khong gian doan.

2. V& cong tic phd bién, quén triét, théng tin, tuyén truyén

UBND tinh d4 chi dao céc co quan, don vi, dia phuong t6 chitc quén triét,
phd bién ndi dung Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP, Nghi dinh 118/2025/ND-CP va
céc vin ban lién quan dén toan thé can b, cong chire, vién chirc trong co quan,
ngudi din va doanh nghiép trén dia ban tinh théng qua céc K& hoach, cac cudc
hop, hdi nghi, vin ban chi dao, phuong tién thong tin dai ching nhu Béo, Pai phét
thanh va truyén hinh ... Dinh ky 6 thing va hang nim, UBND tinh c6 b4o céo tinh
hinh thue hién thid tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trén dia ban tinh theo
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP 1dng ghép chung véi béo cdo kidm soat thu tuc hanh
chinh, co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

UBND tinh d& ban hanh K& hoach truyén thong hang nim vé& thuc hién
TTHC trién khai thwc hién tuyén truyén cic ndi dung ctia Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP trén dia ban tinh nhim ning cao nhén thirc trach nhiém cia cén
bd, cdng chirc vién chitc trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién
tir va tao sy dong thudn ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc chi dao céc S4, nganh, dia phuong tap trung trién khai thuc hién
cic giai phip ning cao ty 1& hd so ndp, giai quyét tryc tuyén, trong d6 chi trong
déy manh cong tic tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia ngudi dan, doanh nghiép
vé loi ich cta viéc n6p hd so va giai quyét TTHC truc tuyén, dic biét 1a DVC truc
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tuyén toan trinh. Huy d6ng su tham gia tich cyuc cta ddi ngii tinh nguyén vién:
Poan vién thanh nién; gido vién tin hoc ... hd trg céc td chire, ca nhan ndp hd so
true tuyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh; Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng cap x&; khic phuc céc ton tai, han ché, bit cap trong viéc cung cap DVC
truc tuyén dé nang cao chét lugng cung cp DVC truc tuyén theo huéng thuc chét,
hiéu qua hon.

II. Két qua trién khai thye hién

Qua 05 nim trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, tinh Nghé
An d3 dat duge mot sd két qué nhu sau:

- Céc S¢, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh da trién khai quy trinh
thue hién TTHC va cung cz"ip TTHC trén méi truong dién tir theo ding quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

- Viéc kiém tra, ra soat duoc thyc hién dinh ky, thuong xuyén, bao ddm céc
bién phép an toan, an ninh thong tin Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh,
hoat d6ng thong subt, lién tuc, an toan, kip thoi khic phuc sy ¢b ciia hé théng khi
thuc hién TTHC trén mai trudng dién tir; nghiém tic thue hién dénh gia Hé thong
théng tin gidi quyét TTHC va ra soat, cip nhét cAu hinh TTHC thudc pham vi,
chitrc ning quéan 1y ciia cac S&, nganh 16n Hé théng giai quyét TTHC tinh dam bao
cung cip day du théng tin cho BS, nganh Trung wong 1am cin cir danh gia, trién
khai hé théng théng tin TTHC chuyén nganh ctia B, nganh;

- UBND tinh thudng xuyén c6 vin ban chi dao cac S&, ban, nganh cép tinh,
UBND céc x3, phuong thuc hién tét viée viéc tiép nhén, giai quyét TTHC trén
mbi trudng dién tir thude thdm quyén giai quyét cia dia phuong trén Cong DVC
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé tao diéu kién thuén lgi nhét
cho nguoi dan, doanh nghié€p khi thuc hién TTHC. Céac S, ban, nganh cép tinh
d4 kip thoi ra soét, cit giam, chuin héa TTHC, tham muu UBND tinh cong b,
cdp nhat trong co s& dit liéu quéc gia; cong khai, niém yét ddy du cac TTHC trén
Céng thong tin dién t& cua tinh, cac S@&, ban, nganh cép tinh, UBND céc x4,
phudng va cic Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng d& td chirc, c4 nhén biét thyc
hién; trién khai tb chirc ddnh gia chét luong giai quyét TTHC trén méi trudng; ty
1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC nam 2025 dat 96,03%.

- Tinh dén hét ngay 31/12/2025, tinh d4 trién khai thyc hién cung cap 100%
TTHC cua tinh d& dugc ra soét, tai cdu tric va 100% DVC duge cung cap truc
tuyén trén Céng DVC Quéc gia. Cu thé, s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét:
2.274 TTHC, trong d6: 997 TTHC duogc thiét 1ap DVC truc tuyén toan trinh (cép
tinh 852 TTHC, c4p x& 145 TTHC) va 1.277 TTHC duoc thiét 1ap DVC tryc tuyén
mét phan. Tuy nhién, &én nay c4c DVC cung cép truc tuyén toan trinh dugc Bo,
nganh chinh stra, c4u hinh, cdp nhat trén co s& dit lidu TTHC dan t6i s§ lugng c6
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nhiéu thay d6i (thdi diém théng ké ngay 13/3/2026: s6 DVC di diéu kién truc
tuyén toan trinh: 955 DVC; DVC cung cdp truc tuyén toan trinh: 333 DVC); ty 18
hd so truc tuyén: 83,64%; tj 1& TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén: 82,12%:
tj 18 hd so thanh toan truc tuyén trén tong s6 hd so ¢ yéu cau nghia vu tai chinh:
79,8 %;

- 86 TTHC dugc thuc hién trén méi trudng dién tir trén sé TTHC cong b
thyc hién trén dia ban tinh 1a 2274/2274 thu tuc dat ty 1€ 100%, 2274 TTHC thuc
hién khong phu thudc dia giéi hanh chinh cép tinh, dat ty 1& 100%.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ciia Thi tuéng Chinh pht phé duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong
(DVC) theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir. Két qua cong khai trén Céng
DVC quéc gia, theo dénh gi4 bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyc hién TTHC, cung cap DVC trén Céng DVC quéc gia, Nghé An dat 95,88
diém, xép thr 7 ¢ nude. Két qua cac chi sé: (1) Cong khai minh bach dat 18/18
diém; (2) DVC tryc tuyén dat 20/22 didm; (3) Mtrc d6 hai 1ong dat 18/18 didm;
(4) S6 héa ho so dat 20,63/22 dim (ty 1 khai thac, st dung lai thong tin, dit lidu
s6 hoéa dat 94,83%); (5) Tién do giai quyét dat 19,25/20 diém.

Bén canh d6, nham trién khai nhiém vu sé héa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh con higu lyc thude thdm quyén giai quyét theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 27 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, UBND tinh d4 ban hanh nhidu vin ban
chi dao, dién hinh 14 Céng vin sb 985/UBND-KSTT ngdy 17/02/2022 v& hudng
dén s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va két néi, tich hop chia
sé v6i Co sg dir lidu quéc gia vé dan cu; Cong vin sb 1718/UBND-KSTT ngay
16/3/2022 vé phdi hop thu thap, sb héa két qua giai quyét TTHC; Chi dao céc S&
nganh, dia phuong thuc hién nghiém tic yéu cau vé sb héa hd so, két qua giai
quyét TTHC theo dtng quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP,
Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 va Théng tu sb 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025 ctia B9 trudng, Chi nhiém Vian phong Chinh pht. Dén
nay, cac Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng céc cdp d4 thuc hién sé héa 100%
cac hd so, gidy t& phuc vu cho viée tai sir dung; thuc hién s hoa két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc thudc thim quyén giai quyét dé dam bao viéc két ndi chia sé
dir liéu trong giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir theo diing quy dinh.

IIL. Kh6 khiin, viréng méc

1. Kh6 khan chung

Nghé An 1a dia phuong c6 dén s6 dong, nhiéu don vi hanh chinh cédp x4 &
khu vyc mién nui, viing séu, ving xa co sé ha tang cong nghé thong tin mot sé



7

noi con chua dam bao dén t6i dnh hudng rat 16n dén viéc viéc ndp, tiép nhan hé
so TTHC trén mo6i truong dién tur.

2. V& trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tip trung clia cic
B§, nganh

Hién nay, qua qua trinh theo doi viéc str dung cac H¢ théng TTHC tép trung
ctia B, nganh tai tinh Nghé An dang gip nhidu kho khin, vuéng mac anh huéng
16m dén cong téc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi din, doanh nghiép va cong
chiic, vién chitc trong qué trinh khai théc, sit dung Hé théng, cu thé nhu sau:

2.1. Vé chire nang, tinh nang cua Hé théng TTHC tdp trung ctia B§, nganh

- Qua nim bit tinh hinh, d4nh gi4 ciia cdn bg, cong chire thyc hién khai thac

st dung, Hé théng TTHC tép trung ciia Bd, nganh vén con nhiéu chirc ning, tinh
néing chua phi hop, chua thuén tién so véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cta tinh dang sir dung, dién hinh nhur; Nop hd so khéng phu thudc dia gigi hanh
chinh (cho phép nép hé so khéng gisi han dia ban), lién théng véi cac co s& dit
liéu chuyén nganh (linh vyc dét dai), tich hop va két ndi véi Hé théng quan ly
vin ban va diéu hanh; thiét 14p mién, giam phi, 1& phi khi thyc hién DVC truc
tuyén theo Nghi quyét ciia Hoi dng nhan dan cép tinh; ding ky nhan két qua
giai quyét tai nha thong qua dich vu buu chinh dugc ddng b, tich hop dit liéu
didu phéi thong tin vé hé théng ctia Buu dién, phuc vu khai théc, tra két qua cho
nguoi dan, doanh nghiép;

- Cén bd, cong chirc phai chuyén dbi gitta hé théng diéu phéi, hé thong giai
quyét TTHC ctia B, va cac hé théng lién quan khac nhu: Hé théng quan ly vin
ban va didu hanh, héa don dién tir, dich vu tin nhén SMS, didu tin sang hé thong
buru chinh cong ich ... Mt khac, nhidu B6 méi chi trién khai mét phan cac TTHC
trén Hé théng, vi vy can bd, cong chirc phai vao ca hai Hé théng: Hé thong cia
B va Hé thdng cua tinh d& tiép nhan ho so trong cling mot linh vic. Cac TTHC
chua hoan thanh thiét 1ap & mitrc @6 DVC truc tuyén di bi ngit két ndi véi He
thong théng tin giai quyét TTHC tinh nén nhiéu truong hop phai thuc hién tiép
nhén tryc tuyén trén Hé théng tinh dé d4p tmg nhu ciu cia ngudi dan, anh hudéng
dén thoi gian, cong strc, chi phi thyc hién TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép;

- Pbi vdi tai khoan quan trj cta tinh: Tai khoan quén tri cp tinh do céc Bo
cép duoc phan quyén quan tri chua phi hop, viéc hd tro cac don vi trong tinh gip
nhiéu khé khan, chua kip thoi. Dong thoi, cac chirc ning quén tri lién quan dén
viéc ra soat, quan ly danh myuc TTHC, danh muc tai khoan thu hudng, danh muc
phi, 18 phi, danh myc thu tuc, danh muc quy trinh giai quyét TTHC hién nay céap
tinh chua thuc hién duge. Can bd, cong chirc thuc hién kiém soat TTHC khong
cht ddng nim bit duoc cac danh muc, quy trinh, mirc phi, 1€ phi, phai phu thuc
vio viéc bdo cdo vudng mic tir bd phén tiép nhén va giai quyét TTHC;
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- Céc TTHC déc thu cua tinh ban hanh trude day da duge cung cép DVC
truc tuyén trén Céng DVC quéc gia khi trién khai thuc hién Hé thdng TTHC tap
trung ctia Bo, nganh thi chua c6 huéng dan cu thé dé thiét 13p dua vao khai thac,
str dung DVC truc tuyén, hién hd so dang dugc tiép nhén bang hinh thire truc tiép,
anh hudng dén quyén lgi ciia ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC vé thoi
gian giai quyét, mién giam phi, 18 phi giai quyét.

- Chtrc nang rit, tra hd so chua dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh
118/2025/ND-CP.

2.2. Thiét Idp quy trinh giGi quyét TTHC

- Hién nay, Hé théng ctia nhidu B6 di di vao van hanh nhung viéc thiét lap
quy trinh ctia nhiéu TTHC chua chinh xé4c véi van ban quy pham phép lut, quy
trinh nd1 bg, quy trinh dién tr trong giai quyét TTHC d6i véi timg thd tuc trong
Quyét dinh ctia Cha tich UBND tinh ban hanh, din téi c4c van dé& nhu: Thoi gian
giai quyét dang duoc thiét 1ap chung, khong 4p dung céc quyét dinh don gian héa,
cét giam thoi gian giai quyét; cong chirc, vién chire tai Trung tAim Phyc vu hanh
chinh cong tinh (cong churc, vién chirc thudc quan ly ciia Van phong UBND tinh)
thuc hién cong tac tra két qua tép trung, theo doi, giam sat, danh gia chét luong
giai quyét theo chire nang nhiém vu dugc giao nhung chua dugc phan quyén phu
hop, dan t6i khé khan khi thuc hién nhiém vy;

- Di v6i cac TTHC lién thong & céc cap giai quyét, cu thé lién thong tir S6,
nganh 1&én UBND tinh giai quyét; tir x&, phudng 1én S&, nganh chua dugc thiét 1ap
chinh xéc, din téi viéc tiép nhan va giai quyét chua phit hop véi quy trinh, quy
dinh vé thAm quyén giai quyét TTHC trén méi truong dién tir.

IV. Kién nghi, dé xuét

Dé trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC tép trung ctia B, nganh
dam bao cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép trong thoi gian tdi, déng thoi thao g& mot s6 kho khan, vudng
méc. UBND tinh Nghé An kién nghi, dé xuét cdc B, nganh sém trién khai mot
s6 n6i dung sau:

1. By Khoa hgc va Cong nghé

- X4y dung, ban hanh hodc trinh co quan c6 thAm quyén ban hanh vin ban
quy pham phép luit vé Hé théng thong tin giai quyét TTHC tip trung clia B,
Nganh, trong d6 1am ré mét sé ndi dung sau: nguyén tic hoat dong, van hanh cta
hé théng (quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir di véi c4&c TTHC/DVC thude thdm
quyén giai quyét ctia cép tinh, cép xa do B9, nganh hay dia phuong xay dung va
thiét 1ap, cau hinh; quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir phai dam bao tuan thi theo
ding quy dinh ctia phap luat chung, phép luat chuyén nganh va phai thiét 1ap, ciu
hinh déng dé dam béo thiét 1ap su khac nhau gitra cac TTHC/DVC va giita cac
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tinh, thanh phé ddi véi cing moét TTHC/DVC khéc nhau vé thoi g1an g1a1 quyét,

quy dinh trong van béan quy pham phap luét cia HDND, UBND tinh vé mién giam
phi, 18 phi; Cung cap céc thong tin danh muc ding chung (ma dinh danh tai khoan
ngan hang, ph1 18 phi,...) phai thong nhat c4c thong tin can cung cép, thong nhét
co quan diu mbi gm Bg; V1ec phan quyén cho UBND tinh cAn 16 hon, cu thé hon
(vi du phan quyén quan tri céap cao cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh,

quyén quan tri ciia $&, ban, nganh.. ) Mt khéc, can c6 quy dinh rd nhiém vu viéc
duy tri He théng théng tin giai quyét TTHC tinh, cu thé vé thoi gian, muc dich,

quy mé dé dia phuong trién khai dtng quy dinh, hiéu qua, tranh léng phi;

- Xay dung, huong dan céc Bo, nganh xay dung ké hoach cu thé v& 16
trinh, thoi gian chuyén do6i sang Hé théng thong tin giai quyet TTHC tap trung
cua Bo, Nganh cach thirc khao sét, thu thap thong tin va kiém thir hé théng can
duogc thong nhét chung; dam béao khai b4o cong khai DVC truc tuyén trén Cong
DVC qudc gia phai thuc hién ndp duoc hd so; c4n bo, cong chirc chuyén hd so
xtr 1y theo ding quy trinh dugc phé duyét;

- C6 vin ban quy dinh hodc hudéng dén, chi dao 1am rd: (1) vai tro, quy ch@, \
phdi ho‘p, trach nhiém clia cc bén lién quan trong qué trinh trién khai, van h2 )
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia Bo, nganh, dic biét doi vo’l ‘.,O
cac 16i k¥ thuat phat sinh anh huéng dén td chirc, c4 nhan va can bd, cong chuc, /s ﬁ Y
vién chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vu dé thg budce g1am su phu thudc cta’ /
dia phuong vao don vi doanh nghiép hd trg, trién khai hé théng; (ii) bd sung co
ché hd tro k¥ thuat thuong xuyén, kip thoi cho dia phuong; (iii) quy dinh rd trach
nhiém, thoi gian phan hdi va phuong 4n xir ly khi Hé théng gip su c6 hozc phat
sinh vuéng méc, nham bao dam viéc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC ciia ngudi
dan va doanh nghiép duogc théng subt, ding thoi han, han ché phét sinh phan
anh, kién nghi, ddng thoi bao dam tinh minh bach trong viéc xac dinh trach
nhiém clia céc bén trong qua trinh t6 chirc thyuc hién.

2. Cac Bg, nganh

- Phéi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé, B Cong an dé huéng dan dia
phuong trién khai c6 hidu qua, dam béo an toan thong tin; quy dinh vé trach nhiém
phéi hop giita B, nganh véi dia phuong, trénh tinh trang giao truc tiép nhiém vu
c6 lién quan dén nghiép vu quan ly nha nudc, nghiép vu mét clra, mot cira lién
théng cho don vi cung cép hé théng phan mém huéng dén;

- Nghién ctru phuong 4n phén quyén tai khoan quén tri cAp cao clia tinh phu
hop, tuong Gng v6i chitc ndng nhiém vu cta cia don vi duge giao quyén quan 1y,
str dung tai khoan dé dia phuong chi dong thuc hién nhiém vu duge giao.

Trén dy 12 béo céo v& tinh hinh trién khai thi hanh 05 ndm Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cuia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh



10

trén moi trudng dién tir, UBND tinh Nghé An kinh bao cédo B Tu phap dé téng
hop.. LMoz

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- By Tu phéap (Cuc KSTTHC); 5
- Vian phong Chinh phu; I_(_T '.C TICH

- Chi tich UBND tinh;
- Cac PCT UBND tinh;
- Thanh vién UBND tinh; 87 27 XYW R . .
- Chanh VP UBND tinh; Pl - Y, ¢ ;

- Cac PCVP UBND tinh; P\ S YAy

- Céc S&,ban, nganh cp tinh;
- UBND céc x4, phudng;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT; KSTT (Kh).

5 Bii Thanh An
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