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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2 835/QD-UBND Nghé An, ngay 03 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét Pé an sap nhip Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh Nghé An
va Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh thanh Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh Nghé An thudc Vin phong UBND tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cik Lugt Té chike Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Thuee hién Nghi quyét s6 18-NO/TW ngay 25/10/2017 cia Ban Chdp hanh
Trung wong Dang khéa XI mot s6 van dé vé tidp tuc dsi méi, sip xép t6 chire bo
mdy ctia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;

Thuee hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé Chink tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doéi méi sang tao va chuyén déi sé quéc gia;

Can cik Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phy vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/05/2013 va
Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phii sira doi, bé sung
mot sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén thi tuc hanh chinh,

Can cik Nghi dinh sé6 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 cia Chinh phi
Quy dinh vé thanh ldp, 16 chitc lai, gidi thé 16 chite hamh chink;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chink phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai Bé
phdn Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi cia Chdnh Vin phong UBND tinh tai To trinh sé 1003/TTr
VPUB ngay 28/8/2025 va y kién ciia S6 Ngi vu tai Cong van sé 3495/SNV-
TCBC ngay 30/6/2025.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay P& an sap nhap Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An va Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh
thanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An thudc Vin phong
UBND tinh Nghé An.

(C6 Dé dn chi tiét keém theo)
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm déc cac S&, Thu
trudéng céac ban, nganh cép tinh va Thu trudng cic co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.4%"
f
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
PE AN

Sap nhiap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va Phong Kiém soat
thii tuc hanh chinh thanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
Nghé An thudc Vin phong Uy ban nhén dén tinh Nghé An
(Kém theo Quyét dinh s6 18350P-UBND ngay 03/9 /2025 ciia UBND tinh)

Thue hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi Trung
wong 6 khoa XII vé “mot sb van dé vé tiép tuc ddi mai, sap xép t6 chire bd may
ctia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”; Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh pht vé thuc hién tht tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cua va Céng dich vu
cong quéc gia; Uy ban nhan dan tinh ban hanh Pé an sap nhap Trung tAm Phuc
vu hanh chinh céng tinh Nghé An va Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh thanh
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An thuéc Van phong UBND tinh
Nghé An, nhu sau:

Phan thir nhat
SU CAN THIET XAY DUNG PE AN VA CO SO PHAP LY

I. SU CAN THIET

Thue hién Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/7/2017 ctia Chinh phu stra
ddi, bd sung mot sb diéu cua céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC), Uy ban nhan dén tinh Nghé An dd ban hanh Quyét dinh sb
370/QD-UBND ngay 26/11/2018 vé viéc chuyén giao Phong Kiém soat TTHC tir
truc thudc S& Tu phép sang truc thudc Van phong UBND tinh. Trong nhitng nim
qua, Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh da tham muu Lanh dao UBND tinh, Vin
phong Uy ban nhén dén tinh trién khai dong bd nhiu sang kién, giai phap dé nang
cao chét luong, hiéu qua giai quyét TTHC; gép phén xdy dung nén hanh chinh
dan chu, chuyén nghiép, hién dai, phuc vu tét nhét cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché moét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 2996/QD-UBND ngay 05/8/2019 thanh
lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An. Sau gan 05 nim di vao
hoat dong, dén nay hoat dong ctia Trung tdm dién ra 6n dinh, cong tac tiép nhén
hd so va tra két qua giai quyét TTHC duogc thuc hién theo ding quy trinh dé duoc
phé duyét.
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Ngay 09/6/2025, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra va Céng
Dich vu cong quéc gia, theo do:

Khoan 5 Diéu 40 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP sira d6i khoan 3, Pidu 5
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pht vé kiém soét thu tuc
hanh chinh (dugc sira ddi, bd sung nam 2013, 2017) quy dinh:

“(?y ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong 16 chirc lai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong ccilo tinh, trén co so sdp nhdp Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng cdp tinh, Phong Kiém sodt TTHC dé thuwc hién chirc nang quan Iy nha
nwée vé kiém sodt TTHC, cdi cach TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cia lién
théng trong giai quyét TTHC phit hop véi quy dinh ciia phdp ludt va quy dinh tai
Nghi dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong
tai Bé phdn Mot cira va Céng Dich vu cong qué'c gia.”.

Cén ctr quy dinh trén, viéc xay dung Pé 4n sap nhap Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng tinh Nghé An va Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thanh Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh thudc Vin phong UBND tinh 1a can thiét va
pht hop voi quy dinh cua phép luat hién hanh.

I1. CO SO PHAP LY

- Luat T6 chtrc Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

- Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/ 1 0/2017 Ho1 ngh1 lan thir sau Ban Chap
hanh Trung wong Dang khoa XI mét sé van dé vé tiép tuc dbi méi, sap xép t6
chirc b0 may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;

- Nghj quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh trj vé dot pha
phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 qudc gia;

- Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phti vé kidm soéat
TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 va Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira dbi, bé sung mét sb diéu cia
cac nghi dinh lién quan dén TTHC;

- Nghi dinh s6 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 ctia Chinh phti Quy dinh
vé thanh lap, t& chc lai, giai thé t6 chirc hanh chinh;

- Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pht vé thyc hién
TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu céng qudc gia;

- Théng tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan nghiép vu vé kiém soat TTHC;

- Quyét dinh s6 58/2022/QD-UBND ngay 07/11/2022 ¢tia Uy ban nhén dén
tinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chtrc cua Van phong
Uy ban nhédn dan tinh Nghé An;
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- Quyét dinh s6 2996/QD-UBND ngiy 05/8/2019 cta Uy ban nhan dan tinh
Nghé An thanh 1ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Nghé An;

Quyét dinh s6 1667/QD-UBND ngay 11/6/2025 cia Uy ban nhan dén tinh
Nghé An vé viéc chuyén glao chirc nang, nhiém vu Quan ly, quan tri, van hanh
Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An tur Cong thong tin
dién t sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An.

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

_ Kién toan, sép xép, giam bét ddu mbi co quan tuong duong cap phong
thuéc Van phong Uy ban nhéan dén tinh.

- Kiém so4t toan dién, day du, gép phan nang cao chét luong giai quyét
TTHC, ting mirc do hai long ctia ngudi dén va td chirc khi thuc hién TTHC
(TTHC) tai dia phuong.

2. Yéu cau

- Pam bio theo diing quy dinh ciia phap luat, phit hop véi viée sap xép, o
chtrc bd may theo hudéng tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua;

- Pé 4n phai tién hanh ddng bd, toan dién trén co s ra soét chirc ndng, nhlem
vu cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va Phong Kiém soét TTHC gén
v6i viée sp xép, bb tri cong chuc phu hop vi tri viéc lam, dam bao vé sb luong,
str dung ¢6 hiéu qua nguén nhan luc dé hoan thanh t6t nhiém vy duoc giao;

- Gén qua trinh sip xép véi thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi quyét s6
39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B Chinh tri va Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 ctia Chinh pht vé tinh gian bién ché va co cu lai doi ngii cn b, cong
chire, vién chirc, Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan Mot cira.

Phan thir hai
NOI DUNG CO BAN CUA PE AN

I. THU'C TRANG CO CAU TO CHUC, BIEN CHE CAN BQ, CONG
CHU'C, VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG

1. Phong Kiém soat Thii tuc hanh chinh

a) Vi tri, chtrc nang

- Phéng Kiém soat Thu tuc hanh chinh 1a phong chuyén mén thudc Vian
phong Uy ban nhan dén tinh, ¢ chirc nang tham muu, gitp Chanh Van phong Uy
ban nhéan dan tinh trong viée klem soat TTHC va tiép nhan, xir ly phén 4nh, klen
nghi cua ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi, thdm quyén
quan 1y cta Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh Nghé An theo
quy dinh ctia phéap luét.
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- Phong Kiém soat TTHC lam viéc tai tru s& lam viéc cia Van phong Uy ban
nhan dan tinh Nghé An.

b) Nhiém vu, quyén han: thuc hién nhiém vu cua Phong Kiém soét thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 26/01/2018 ctia UBND tinh
vé viéc chuyén giao Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh tir tryc thue S& Tu phap
sang truc thudc VP UBND tinh; Quyét dinh sé 545/QD-VPUB ngay 28/7/2021
ctia Van phong UBND tinh vé quy dinh chttc ning, nhiém vu clia cac phong, ban,
don vi truc thudc Vin phong UBND tinh Nghe An.

¢) Co cdu td chirc, bién ché

Bién ché dugc giao nam 2025: 06 bién ché. S6 luong nguoi lam viéc ¢6 mat
dén 31/7/2025: 04 bién ché, gom:

+ Léanh dao Phong: 01 Pho Trudng phong phu trach phong.

+ 03 Chuyén vién (02 cong chirc, 01 vién chire biét phai tr Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh).

d) Trang thiét bi lam viéc

Phong Kiém soét TTHC dugc trang bi ddy di co s& vét chat, cac trang thiét
bi lam viéc can thiét nhu: méy tinh, ban lam viéc, t dung tai liéu, may in,... dam
béo cho hoat déng chuyén mon cua phong,

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An

a) Vi tri, chtrc ndng

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An la don vi hanh chinh dgc thu
truc thudc Van phong UBND tinh. Trung tim c6 con d4u riéng dé thuc hién nhiém
vu, quyén han dugc giao.

Trung tdm thyc hién chirc ning la dau mm tap trung dé céac co quan chuyén
mon thuéc Uy ban nhan dan tinh va mot s6 co quan Trung uong t6 chirc theo
nganh doc dong trén dia ban tinh bé tri can b, cong chure, vién chirc dén thuc
hién viéc tiép nhén, hu‘orng dan, giai quyét hozic phdi hop giai quyét hd so va tra
két qua giai quyét hd so TTHC cho c4 nhén, td chtrc. Huéng dan, gidm sét, theo
ddi, don dbe viéc giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chirc theo quy dinh; tham gia
dé xuét cac giai phap nham cai cach TTHC, hién dai héa nén hanh chinh, trong
d6 tap trung don gian héa TTHC va d4y manh tmg dung CNTT nhim tin hoc hoa
cac glao dich hanh chinh trong giai quyét TTHC va cung clp céc dich vu cong
true tuyen tai Trung tam.

b) Nhiém vu, quyén han: Thyuc hién theo Quyét dinh s6 2996/QD-UBND
ngay 05/8/2019 cua Uy ban nhan dén tinh Nghé An thanh lap Trung tdém Phuc vu
hanh chinh cong tinh Nghé An va Quyét dinh $6 1667/QD-UBND ngay 11/6/2025
ciia Uy ban nhan dan tinh Nghé An vé viéc chuyén giao chirc néng, nhiém vu
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Quan ly, quan tri, vdn hanh H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Nghé An tu Cdng thong tin dién tir sang Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh
Nghé An.

¢) Co cu td churc, bién ché

- Bién ché thudc Van phong Uy ban nhén dan tinh;

Bién ché dugc giao ndm 2025: 13 cdng chic, vién chie (khong tinh kiém
nhiém), trong d6 c6 04 cong chirc va 09 vién chuc (tlep nhéan thém 04 vién chuc
cua Trung tam Tm hoc va Cong bao sau khi giai thd) va 02 Hop dong lao dong
theo Nghi dinh s& 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 ctia Chinh phu.

S8 luong ngudi 1am viée c6 mat dén 31/7/2025: 09 bién ché (khong tinh kiém
nhiém), gém:

+ Lanh dao Trung tam: 01 Giam dbc (do Phé Chéanh Vin phong Uy ban nhan
dén tinh kiém nhiém), 01 Phé Giam dbc chuyén trach.

+ Chuyén vién: 08 cdng chirc, vién chirc.

- Bién ché thudc cdc S&, ban, nganh: S6 lugng ngudi lam viée c6 mit dén
23/6/2025: 28 ngudi duoc cir dén 1am viée tir 13 S, ban, nganh cép tinh, 01 co
quan nganh doc: Bao hiém xa hoi Nghé An (hién nay la Bao hiém x4 hoi khu vuc
VII) va Cong ty Dién lyc Nghé An (Thanh tra tinh khéng c6 nhan sy dén lam viéc
tai Trung tam).

- B6 phéan chuyén moén, nghiép vu: Trung tdm c6 cac B6 phan lam nhiém vu
tur vén, huéng dan TTHC, gidm sét, theo ddi, kiém tra, don ddc viéc giai quyét
TTHC; quan tri mang; hanh chinh van thu, tdng hop, tra két qua giai quyét TTHC
va can b, cong chire, vién chirc cac co quan, don vi cur dén lam viéc tai Trung tam,
cu theé:

+ B4 phan tiép nhan hd so yéu ciu giai quyét TTHC: La can bd, cong chir,
vién chirc ciia cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh va céc co quan
Trung vong td chirc theo nganh doc déng trén dia ban tinh duoc cir dén 1am viéc
tai Trung tam;

+ B phén Hanh chinh - Téng hop gdm: Lam cong tac van thu, hanh chinh,
téng hop, bdo cdo tinh hinh hoat déng va tra két qua giai quyét TTHC cia
Trung tam;

+ B6 phan Hd trg - Giam sat - Cong nghé thong tin gom Lam nhlem vu tu
vén, huéng dan TTHC cho céc t6 chirc, ca nhan, nha dau tu dén giai quyét TTHC
tai Trung tam; theo doi, kidm tra, d6n dbc viéc giai quyet TTHC cua can b, cong
chire, vién ,chu*c qac co quan, dg‘n vi ctr dén 1am v1¢c(tal Trung tdm; quan ly, van
hanh hé thong phan mém Hé thong théng tin giai quyet TTHC tinh; giam sét, theo
ddi, quan ly hé théng ha tAng mang, camera giam sat, cong nghé thong tin.

d) Trang thiét bi lam viéc
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Sau khi Trung tém thanh 1ap, Trung tam duoc Uy ban nhan dan tinh quan
tAm, trang bi day du tru s&, co s& vat chét, cac trang thiét bi 1am viéc nhu: May
tinh, ban lam viéc, ti dung tai liéu, mady in, may photocopy,... , lap dat mang LAN
ndi bd véi dudng truyén internet cap quang téc dod cao,... dap tmg yéu cau tiép
nhan, giai quyét TTHC ctia tb chic, ¢4 nhan va diéu klg:n lam viéc ctia can bd,
cdng chire, vién chire lam viée tai Trung tam.

I. TEN GOI, VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN CO
CAUTO CHU'C, BIEN CHE CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG TINH NGHE AN

1. Vé tén goi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An.

2. Vi tri, chire niing, nhiém vu ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh Nghé An

a) Vi tri, chirc ndng

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Nghé An (sau day goi tét la Trung
ram) 12t chirc hanh chinh thudc Vién phong Uy ban nhén dan tinh Nghé An; c6 con
d4u riéng dé thuc hién nhiém vy, quyen han duoc giao. Trung tam co chirc nang tham
muu, giup Uy ban nhan dan tinh vé: Kiém sodt TTHC td churc trién khai thuc hién
co ché mot clra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC thudc thdm quyén ctia
dia phuong; quan ly cong bao va ch1u su chi dao, didu hanh truc tiép cia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh va quan ly vé 4 chiic, bién ché va hanh chinh ctia Van phong
Uy ban nhan dan tinh Nghé An. Ddng thoi, chiu su chi dao, hudéng dan vé chuyén
mon nghiép vu cia cac co quan nha nudc co tham quyen

b) Nhiém vu, quyén han

- Nhiém vu, quyén han chung:

+ Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung TTHC thuc tham quyen gial quyét va dugc thuc hién tai Trung
tam theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC va quy dinh phap lujt c6 lién
quan; dong thoi hd trg td chire, c4 nhan gip khé khan trong viée tiép can thong
tin cong khai trén phuong tién dién ti;

+ Hudng dan, t1ep nhan, kiém tra tinh hop 1¢, day du ctia ho so theo quy dinh;
s6 hoa, chuyen hd so dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét TTHC; tra két qua
giai quyét TTHC cho td chire, ca nhén theo quy dinh cua phép luat; thu ph1 1€ phi,
cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chéi tiép nhéan dbi véi hd so chua
dung quy dinh;

+ Phoi hop vOi cac co quan, don vi lién quan dé giai q’uyét tra két qué giai
quyet cho t chirc, c4 nhan déi véi trudng hop TTHC yéu cau giai quyét ngay
trong ngay hodc cdc TTHC duoc giao hodc y quyén cho can bd, cdng chirc, vién
chirc tai Trung tam giai quyét; hd trg t6 chu‘c ca nhan thuc hién dich vu cong truc
tuyén; dé nghl céc co quan co thAm quyén giai quyét va co quan, don Vl co lién
quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC;
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+ Chu tri theo ddi, giam sat, danh gid, don dbc viéc giai quyét va tra ket qua
cua cac co quan, dcm vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyet yéu ciu co
quan c6 thAm quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyet TTHC cho
t& chirc, c4 nhén; don doc cac co quan, don vi xu ly cac hd so dén hodc qua han
giai quyet

+ Tiép nhan, xur ly hodc bdo cao co quan co thim quyén g1a1 quyét phan énh,
kién nghi, khiéu nai, t& c4o cua td chirc, ¢4 nhan lién quan dén viéc thyuc hién
TTHC tai Trung tdm hoac lién quan dén can bd, cong chure, vién chirc, nhén vién
va co quan c6 tham quyen trong qua trmh giai quyét TTHC; chuyén y kién giai
trinh cuia co quan ¢o thim quyén dén td chirc, c4 nhan theo quy dinh;

+ Phéi hop véi co quan, don vi lién quan d8 t& chuc tap huén, bdi dudng
nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu cho can b, cong chure, vién chirc, nhan
vién lam viéc tai Trung tdm. Theo ddi, don ddc, nhan xét, danh gié viéc chép hanh
ky luat cong vu, ndi quy, quy ché 1am viéc dbi v6i can bd, cong chire, vién chire,
nhan vién lam viéc tai Trung tam;

+ B tri, quan ly, d& xuét nang cap co s vat chét, trang thiét bi dap mg yeu
cau hoat dong cua Trung tam theo quy dmh tai Dleu 13 Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP. Cung cap c4c dich vu hd trg can thiét vé phap ly, thanh toan
ngh1a vu tai chinh, phién dich tleng nudc ngoai, tleng dan toc (néu can), sao chup,
in 4n tai liéu va céc d1ch vu can thlet khac cho td chirc, ca nhan khi ¢é nhu cau
theo muc gia dugc cap 6 thim quyen phé duyét;

+ P& xuat cac giai phép d4i méi, cai tién nham nang cao chét lucmg, hiéu
qua phuc vu, tao thuan loi cho t6 chie, c nhan trong thuc hién TTHC; t6 chire
hodc phdi hop t chirc thong tin, tuyén truyen vé hoat dong cia Trung tdm va viéc
thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong;

+ Quan 1y, xuit ban Cong bao dién tir tinh;

+ Thuc hién cac nhiém vu khac theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh va theo quy dinh cua phap luat.

- Ngoai cac nhiém vy, quyen han néu trén, Trung tdm co chuc nang tham
muu, gitp viéc cho Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh té chirc thuc hién
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban, gbm céc nhiém vy sau:

+ Huéng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién TTHC cua céac co quan, t6 chirc thudc pham vi quan ly cua Uy
ban nhan dan tinh; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao céo theo quy dinh;

+ T chre trién khai thuc hién nhiém vy cai cach TTHC va co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai dia phuong; cong tc truyén thong
vé cai cach TTHC;

+ C6 y kién do; véi TTHC quy dinh trong du thao van ban quy pham phap
luat thudc thdm quyén ban hanh cia HDND, Uy ban nhan dén tinh;
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+ Kiém sodt chét luong cong b6, cong khai TTHC thuge tham quyén giai
quyét cia cac cap chinh quyen trén dia ban tinh; kiém soat viéc cung clp TTHC
trén mdi truong dién tir déi véi TTHC thude pham vi giai quyét ctia dia phuong;

+ Nghién ciru, dé xudt céc chu truong, chinh sach, giai phap, sing kién cai
cach TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan réng nhitng md hinh mai, cach lam
hay trong cai cach TTHC trinh cap c6 thim quyén quyét dinh; dénh gia va xtr ly
két qua ra soat vé TTHC theo quy dinh cua phap luat;

+ Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, cé nhan vé quy dinh,
TTHC, viéc thuc hién TTHC thudc pham vi quéan ly cua ij ban nhan dan, Cha
tich Uy ban nhan dan tinh;

+ Tham gia quan ly, van hanh Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC, Céng Dich
vu cbng qubc gia; xay dung, phat trién, quan ly, van hanh va khai thac Heé théng
thong tin giai quyét TTHC cap tinh; két ndi, lién thong, tich hop, chia sé dit liéu
vé giai quyét TTHC, thuc hién dich vu cong phuc vu cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh cia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

3. Co ciu to chire

Trung tam c6 Giam déc, cac Phé Gidm dbe, céc bo phan chuyen mon, nghiép
vu giam sat viéc thuc hién, tra két qua giai quyét TTHC va kiém soat TTHC tai
Trung tam (thudc Véan phong Uy ban nhan dan tinh) va cong chire, vién chirc tiép
nhéan hd so TTHC do cac S&, ban, nganh cap tinh cr dén lam viéc tai Trung tam.

a) Lanh dao Trung tdm gbém Giam déc va khéng qua 03 Phé Giam déc.

Giam dbc Trung tdm do Ph6 Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh kiém
nhiém; Phé Gidam dbc Trung tdm cé chire danh twong duong Trudng phong
chuyén mén thudc Vin phong UBND tinh. Viéc bd nhiém, mién nhiém Gidm déc
va Ph6 Giam ddc Trung tdm do Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh.

b) Céc bd phan chuyén mén, nghi€p vu, gom:

- Bo phan Kiém soét tht tuc hanh chinh: Tham muu cong tac quan ly nha
nuée vé: Kidm soat TTHC; Cai cach hanh chinh; t6 chuce trién khai thuc hién,
huéng din, dén dbc va kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong,
mdt ctra 1ién thong tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh;

- Bo phan Nghiép vu Mot cira: Lam nhiém vu tu vén, huéng dan TTHC cho
céc td chirc, c4 nhan, nha dau tu dén giai quyét TTHC tai Trung tdm; theo doi, kiém
tra, don dbc viéc giai quyét TTHC ctia can bg, cong chirc, vién chirc cac co quan,
don vi ¢t dén 1am viéc tai Trung tdm; quan ly, van hanh hé thdng phan mém Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Hé théng thong tin bao céo tinh va cdc phan
mém lién quan; quan ly, xuét ban Cong béo dién tir tinh; gidm sat, theo ddi, quéan
1y hé théng ha tAng mang, camera giam sat, cong ngh¢ thong tin;
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- Bo phan Hanh chinh - Quan tri: Lam cdng tac van thu, hanh chinh, tong
hop, béo cdo tinh hinh hoat dong va tra két qua giai quyet TTHC; quan tri, van
hanh tru s& cua Trung tam.

Nhiém vu, quyén han cu thé cda céc bd phan chuyén mon, nghiép vu do
Giam doc Trung tam quy dinh.

4. Tru sé lam viéc va kinh phi hoat dong

Tru so Iam viéc: tal s 16, duong Trudong Thi, phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An va s6 03, dudng Truong Thi, phudng Truong Vinh, tinh Nghé An.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh dam bao co s& vat chét va trang thiét bi
phuc vu cho hoat dong cua Trung tam theo quy dinh.

Kinh phi hoat dong cua Trung tam bao gom cac khoan: Kinh phi chi tra
lvong, cac khoan phu cép theo luong cho céc dbi tuong, cac co ché chinh sach
dic thu theo quy dinh va cdc nhiém vu chi thuong xuyén khac do Van phong
UBND tinh chi tra.

5. Phwong tién di lai

Xe 6 t6 phuc vu cdng tac: Thuc hién theo quy dinh vé tiéu chudn, dinh muc
st dung xe 6 t6 dugc cap c6 tham quyen phé duyét.

6. S lwong ngudi lam viée

a) Bién ché thudc Vin phong Uy ban nhén dén tinh

- 86 luong nguoi lam viée cta Trung tim dugc giao trén co sd vitri vieclam ~

gén vé6i chitc ning, nhiém vu va nim trong tong sb luong ngudi lam viée ctia Van
phong Uy ban nhéan dén tinh dugc Uy ban nhan déan tinh giao hang nam.

- Khi sap nhéap chuyén nguyén trang s6 lugng ngudi lam viée thuc té va bién
ché dugc giao ctia 02 don vi, gbém: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 13 bién
ché cong chire, vién chirc (04 cong chuc va 09 vién chuc); Phong Kiém soét thu
tuc hanh chinh: 06 bién ché cong chite. Téng s6 lugng bién ché ctia Trung tam tai
thoi diém sap nhap 1a 19 bién ché.

Ngoai ra, cén cir yéu ciu thue té hoat dong, Trung tdm duoc phép bd sung hop
ddng lao dong dé thuc hién cong viéc phuc vu, bao vé theo quy dinh hién hanh.

b) Bién ché thudc céc So, ban, nganh cir dén lam viée tai Trung tim (khong
nim trong bién ché ctia Van phong UBND tinh)

Khi sap nhap, chuyén nguyén trang s6 luong cong chire, vién chire dugce céac
S&, ban, nganh cur dén 1am viéc tai Trung tam.

7. Phwong tién, trang thiét bj 1am viée

Trung tAm tiép nhan nguyén trang, st dung cdc trang thiét bi hién c6 cta
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va Phong kiém soat TTHC trudc khi sap
nhap.
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~ Phén thir ba
TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong UBND tinh

- Trién khai thuc hién céc ndi dung ctia D& 4n. Tiép tuc lanh dao, chi dao
thuc hién nhiém vu chinh tri, khong dé ngét quang, gian doan cong viéc, khong
d& khoang tréng vé thoi gian. Sau khi sap nhap phai hoat dong lién tuc, hiéu Iy,
hiéu qua, khéng co khoéng trong phép ly.

- Chu tri, phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan, don vi lién quan xay
dung, trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh td chire lai va quy dinh chure nang,
nhiém vu va quyén han cta Trung tdm; Ra sodt, tham muu sua d6i Quy ché t6
chtrc va hoat dong cua Trung tam, Quy ché phdi hop gitra Trung tdm va SO’
ban, nganh c6 lién quan va to chirc thuc hién; quy dinh cu thé nhiém vu, quyén
han cta Giam dbc, Pho Giam ddc va can bd, cong chire, vién chirc lam viée tai
Trung tdm; kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhéan dan tinh xem xét, giai quyét
nhitng khoé khan, vudng méc vé to chirc va hoat dong cuia Trung tdm theo quy
dinh.

- Chu tri, phdi hgp véi céc don vi lién quan xdy dyng va trinh Uy ban nhén
dan tinh ban hanh cic van ban quy pham phap luat lién quan dén cong téc kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong phu hop
véi Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cta Chinh phu va tinh hinh thyc tién tai dia
phuong.

- Chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Nghé An phdi hop véi
cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc
nhiém vu va cong tac thong tin, bdo céo thudc linh vuc quan ly ctia Trung tam.

2. S& Noi vu

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh thAm dinh cac vin ban lién quan dén
th tuc sap nhép Trung tam va Phong Kiém soat TTHC.

- Tham muru bd sung bién ché cong chirc, vién chirc cho Van phong Uy ban
nhan dén tinh theo D& 4n va nhiing nam tiép theo dé dap tmg yéu cau cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng theo
quy dinh va dam bao hoat dong cta Trung tam.

3. S& Tai chinh

Cin ctr ché d6 quy dinh hién hanh thyc hién tham dinh, tham muu trinh Uy
ban nhan dan tinh bé tri kinh phi; trang thiét bi lam viéc va xe 6 to (néu c6) bao
dam cho hoat dong cta Trung tdm va thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc
hién co ché médt clra, mot cura lién théng theo quy dinh cta phap luat hién hanh;
quan ly, van hanh va khai thac cac Hé thdng thong tin giai quyét tht tuc hanh
chinh tinh; Hé théng thong tin bao céo tinh./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-03T14:49:50+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH NGHỆ AN
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH NGHỆ AN ký số bản sao văn bản điện tử!




