SAO Y; UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN; Thoi gian ky: 2026-05-05T17:14:44+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH NGHE AN Péoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:344 /KH-UBND Nghé An, ngay ¢ 5thang 5 nim 2026
KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nim 2026 trén dia ban tinh Nghé An

~ Thuyc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu v
tiep nhan, xu ly ph,ém anh, kién nghi cua ca nhan, to chuc vé céc quy dinh hfml}
chinh, Nghi dmh s0 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cﬁa{ Chinh phu quy dinh vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh achinh, Nghi’ dil:lh SO 48/2013'/NB-CP ngay
14/5/2013 cua Chinh phu sira d0i, bo sung mét s6 diéu Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh so 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira dbi, b6 sung mét s6 diéu ctia céc Nghi dinh
lién quan den kiém so4t thu tuc hanh chinh, Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
théng tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cﬁng? quf‘:)c gia; Nghi’ di1‘1h
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mot so diéL}
cua Nghi Qinh sO 118/2025/NB—(;P; Uy ban nhan déan tinh Nghé An ban hanh Ké
hoach truyén thong hoat dong kiem soat thi tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban
tinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao nhan thirc ctia can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong
clia cdng tac cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh (TTHC);

b) Py manh tuyén truyén céng téc cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dé
tao su lan téa va ddng thuan trong xa hoi. Trong do, tip trung cdc ndi dung trong
tAm nhu: Dbi méi céch thire giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cia lién
théng; ddy manh tmg dung céng nghé théng tin trong tiép nhén, giai quyét TTHC;
tinh hinh, két qua thuc hién cic nghi quyét cia Chinh phii v& cai thién maéi trudng
kinh doanh, nang cao nidng luc canh tranh; thuc hién TTHC trén mdi truong dién
tir, cdc md hinh méi, cdch 1am hay, céc guong dién hinh lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong;

c) Phét huy vai trd cua cdc co quan truyén thong trong viéc phan 4nh chinh
xac, kip thoi mit tich cyc hodc chua higu qua ctia td chirc, c4 nhan trong thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC. Tiép nhan, xtr ly cac phan anh, kién nghi cluia nguoi
dén, doanh nghiép dé d& nghi co quan cé thdm quyén sira ddi, bd sung hoic co
bién phdap giai quyét phu hop, tao didu kién thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC;
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d) Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh Nha nuéce
céc cAp trong cdng téc cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va ting cudng k¥
cuong, ky luat hanh chinh trong cic co quan hanh chinh nha nudc céc cip trén dia
ban tinh Nghé An.

2. Yéu ciu

a) Giam d6c cac Sé, Thu truéng cic co quan, don vi, dia phuong tiép tuc
quan triét va xac dinh cdng tdc truyén théng hoat dong kiém so4t TTHC 13 mét
trong nhiing nhiém vu trong tdm, thudng xuyén. Pong thoi, huy dong sy déng gop
tri tu¢ cua ddi ngfi can by, cdng chirc, vién chire truc tiép tham gia gidi quyét
TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

b) Pdm béo cong khai, minh bach céc thong tin vé& TTHC nhim tao diéu
kién d& ngudi dan, doanh nghiép tiép cén, thuc hién viée giam sat hoat ddng cai
cach TTHC, giai quyét TTHC cua doi ngili can by, cong chirc, vién chic qua do
gép phan ning cao trach nhiém, trinh do chuyén moén nghiép vu, tinh chuyén
nghiép trong giai quyét cong viéc;

¢) Céc co quan, don vi, dia phuong phd bién noi dung hoat dong kiém soat
TTHC moét cach kip thoi, ddy du; lua chon hinh thirc tuyén truyén phong phu, da
dang phu hop véi trinh do dén tri, didu kién cu thé cta timg co quan, don vi, dia
phuong, chi trong gidi thiéu rong rdi vé kinh nghiém, cach 1am hay, nhing dién
hinh tién tién, ddng thoi phé phén nhiing biéu hién tri tré trong qué trinh thuc hién
hoat dong kiém soat TTHC.

IL. NOI DUNG CUA KE HOACH: Thuc hién theo Phu luc kém theo.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thue hién duoc bd tri tir ngan sich nha nudc theo phén cép hién
hanh va céc nguén huy dong hop phdp khac. Trén co s& du todn ngin sach nha
nude dugce giao trong ndm, cdc co quan, don vi chi dong can dbi dé thuc hién kip
thoi cac nhiém vu thuong xuyén. Trlrrlmg hop c6 phat sinh cac co quan, don vi lap
du toan kinh phi giri S& Tai chinh thim dinh, trinh cAp c6 thim quyén xem xét,
quyét dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giam dbc cic S&, Thi treéng cac co quan, don vi, dia phwong va
cac don vi ¢ lién quan

T chire trién khai céc nhiém vu dugc giao theo K& hoach nay, tuyén truyén
sdu rong ndi dung cong tac kiém so4t TTHC trong can b, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong cua €O quan, don vi, dia phuong, ddng thoi tuyén truyén cho td
chtre, ¢4 nhan vé y nghia, tdm quan trong ctia cdng tac cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC.

2. Bdo va Phat thanh - Truyén hinh tinh; Cﬁng Thong tin dien tir tinh

Mé chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén, dua tin, bai vé hoat dong cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC; cap nhét, dua tin bai gidi thiéu vé sang kién
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kinh nghiém, guong tap thé, c4 nhan tidu bidu dién hinh trong thuc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

3. Vin phong UBND tinh

T& chirc theo dbi, don dbc, kidm tra vide thuc hién ké hoach; tham muru, dé
xuét cac gial phap xir 1y, chin chinh trong qué trinh thuc hién ké hoach nay trén
dia ban tinh va téng hop béo céo Uy ban nhén dén tinh két qua thyc hién.

Trén day 1a K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nim 2026 trén dia ban tinh Nghé An, yéu cdu Gidm dbc cac S&, Thi trudng céc co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh t§ chirc trién khai, thuc hién nghiém

tic./. J v
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phi; KT, CHU TICH

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- Boan BPBQH, MTTQ tinh;

- Chu tich, Cac PCT UBND tinh;
- Thanh vién UBND tinh;

- Chanh VP, Phé VP UBND tinh;
- Cac Sd, ban, nganh c:fip tinh;

- Béo va Phat thanh, TH Nghé An;
- Cong Thong tin dién tir tinh;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, KSTT (Kh). gy
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PHU LUC

Noi dung truyén thong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban tinh Nghé An
(Kém theo Ké hoach s6 344 /KH-UBND ngcyeb75/2026 ctia Uy ban nhén dén tinh Nghé An)

TT

No¢i dung cong viéc

Pon vi
thue hién

Pon vi
phéi hop

Thoi gian
thuc hién

Truyén thong vé ndi dung, vai trd, y nghia ciia hoat dong kiém soat TTHC

Phéi hop gidm sét viée thuc hién
TTHC cua cac S¢, ban, nganh
cép tinh, UBND x4, phuong viéc
tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

fJ'y Ban
MTTQ va cac
t6 chirc chinh
tri - x4 hoi
tinh.

Van phong
UBND tinh.

Thudng xuyén

Long ghép vibe tuyén truyén céc
noi dung hoat dong kiém soét
TTHC vdi viée tuyén truyén phd
bién céc chu truong, chinh sach
cua Dang, phap luat cua Nha
nudc.

So¢ Tu phap,
cac So, ban,
nganh cap
tinh; UBND
x4, phudng.

Véan phong
UBND tinh.

Thuong xuyén

Xay dung céc chuyén dé, chuyén
trang, chuyén muc; phdéng su,
phéng vén; viét tin, bai ding tai
1én cac phuong tién thong tin dai
ching dé phan anh kip thoi céch
[am mai lam hay trong cai cach
hanh chinh, kiém so4t TTHC.

Bao va Phat
thanh, truyén
hinh Nghé
An, ciac Co
quan  thong
tin bao chi
khiac c6 lién
quan dong
trén dia ban
tinh.

Van phong
UBND tinh,
cac S, ban,
nganh co
lién quan.

Thuong xuyén

I1.

Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC; cong tic tiép nhin, xir Iy
phin 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Tiép tuc tuyén truyén Dé 4n
“Phét trién Gmg dung dir liéu v&
dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén ddi sb
quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tim nhin dén ndm 2030” phé
duyét kém theo Quyét dinh sb
06/QD-TTg ngay 06/01/2022

Cong an tinh.

Van phong
UBND tinh;
cac So, ban,
nganh  cép
tinh; UBND
xd, phuong.

Thuong xuyén




ctia Tha tuéng Chinh phu; D&
4n “P8i moi viée thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh
chinh” phé duyét kém theo
Quyét dinh s6 468/QP-TTg
ngay 27/3/2021 cta Thi tuéng
Chinh phi va Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudong dién tur.

Huéng din cac TTHC cu thé | Trung tam | Cac  S¢,
cic linh vuc cho td chirc, ca|Phuc vu hanh |ban, nganh
nhén trén chuyén trang “Chinh | chinh cong tinh cip tinh; | Thuong xuyén
sdch va Cuge song” (Van  phong | UBND x4,
UBND tinh). phuong.
Tuyén truyén hoat dong cua | Trung tdm | Cac S&, ban,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Phuc vu hanh | nganh  cép
cong tinh; Trung tdm Phuc vu | chinh c6ng tinh | tinh; Béo va
hanh chinh cong xi, phudng | (Van  phong | Phat thanh, ‘ "
dén Nhan dan trén dia bﬁf; tinh %JBND tinh). ¢ b, Tl | PROEREEH
Nghé An;
UBND  xa,
phuong.
Tuyén truyén vé két qua cai cich - Cac So,
TTHC, kiém soat TTHC clia cac ban, nganh
S&, ban, nganh cip tinh; UBND cép tinh;
xd, phuong - Béo va
Phat thanh,
Truyén hinh
- Vin phc‘mg Nghé An;
UBRID iy Cong Théng Thuong xuyén
- UBND x4, |tin dién tu

phuong.

tinh.




Té chirc Poan cbng tac di hoc
tdp kinh nghiém; khao sat thuc
t8 v& cach lam moi, lam hay,
guong dién hinh tiéu biéu trong

Céc S¢, ban,

& p _— el L nganh  cép
cOng tac cai céach, kiém soat Vin ki | tiah c5 ligh
TTHC, thue hién co ché mot pong Niim 2026
. roe o b n , UBND tinh quan;
cua, mot ctra lién théng, Ung %
g 5 . UBND x4,
dung cong nghé théng tin trong huon
tiép nhan va giai quyét TTHC PAUOnS-
trong va ngoai tinh dé nghién
ctru nhan rong trén dia ban tinh.
Niém yét cong khai day da cac | Trung tam
TTHC thudc thdm quyén giai | Phuc vu hanh
quyét. chinh cong tinh
(Van  phong | .. 5
. 1~ | Vdn phong . n
U’BND’ tinh); UBND tinh. Thuong xuyén
cic So, ban,
nganh cép tinh;
UBND x4,
phuong.
A A a I ta
Niém yét cong khai dia chi tiep . ‘am
A . - . . .z | Phuc vu hanh
nhan phan anh, kién nghi cua to ) N
. b i wlk ; chinh cong tinh | _ _ :
chitc, c4 nhan vé quy dinh, Vin phon Vian phong Thusne xuvén
TTHC tai try sé cée don vi, dia PYOT8 | UBND tinh e
phuong truc tiép giai quyét UBNLY - tinth;
TTHC. UBl?ID X4,
phuong.
Thuc hién viéc tiép nhén phan Céac S&, ban,
anh, kién nghi vé TTHC va kip | . . nganh  cip
AP . 2 1% | Van phong | . . "
thoi thong tin cong khai vé ket . tinh; UBND | Thuong xuyén
” - X ” , L UBND tinh. , -
qua giai quyét phan anh, kién cac x4,
nghi vé TTHC phudng.
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