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S6 44-KH/TU Nghé An, ngay 20thang 4 nam 2026

KE HOACH
trién khai 4 thua tuc hanh chinh cia Ping trén moi trwong dién tir

Can ctr Quy dinh s6 338-QD/TW, ngay 09/7/2025 cta Ban Bi thu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh ctia Pang trén moi trudong dién tu; Ké hoach sb 172-
KH/VPTW, ngay 30/8/2025 ctia Van phong Trung uwong Pang vé viéc trién khai
thuc hién Quy dinh ) 338-Qb/TW; Hudng dan s6 42-HD/VPTW, ngay
07/11/2025 ciia Van phong Trung wong Pang vé viéc trién khai thu tuc hanh chinh
ctia Pang trén moi truong dién tir; Ké hoach s6 77-KH/VPTW, ngay 11/4/2026 vé
trién khai toan quéc 04 thu tuc hanh chinh cua Pang; K& hoach s6 08-KH/TU,
ngay 31/10/2025 vé trién khai thuc hién Ké hoach sb 172-KH/VPTW va Quy dinh
s6 338-Qb/TW, Ban Thuong vu Tinh iy ban hanh K& hoach trién khai 4 thu tuc
hanh chinh ctia Bang trén moi truong dién tu, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T chuc trién khai thong nhét, ddng bo viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
(TTHC) cta Pang trén moi trudng dién tir trong toan Pang bo; bao dam chuin
hoa, sb hoa quy trinh va hd so, nang cao tinh cong khai, minh bach, thuan tién cho
t6 chire dang va dang vién.

- Pua vao van hanh chinh thitc 4 TTHC truc tuyén, bao gom: (1) Chuyén
sinh hoat dang chinh thirc; (2) Chuyén sinh hoat dang tam thoi; (3) Thu tuc thu,
nop dang phi; (4) Lay y kién nhan xét cua chi uy, chi bo noi cu tra ddi véi dang
vién dang cong tac.

- Tang cuong cong tac giam sat, danh gia hiéu qua giai quyét TTHC; bao
dam an toan, an ninh thong tin va bi mat nha nudc, bi mat cong tac cua Dang trong
toan bo qua trinh tiép nhan, xu 1y va luu trir hd so dién tu.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai bao dam ding tién do, dung ddi twong; phan cong rd
trach nhiém cho ting co quan, don vi va ca nhan.

- Bao dam tinh lién tuc trong cong tic nghiép vu; khong lam thay doi tham
quyén, quy trinh nghiép vu da quy dinh, chi chuyén doi trang thai va phuong thuc
thuc hién tur thu cong sang dién tu.



- Tuan tht nghiém Quy dinh s6 338-QB/TW va cac quy dinh vé bao vé bi
mat, an toan thong tin; quan 1y chit ché tai khoan, phan quyén va nhat ky xt 1y hd
SO.

- Thyc hién ché d6 thong tin, bao cdo, danh gia dinh ky; kip thoi thdo g
vudng mic, cap nhat, hoan thién quy trinh, phan mém trong qu4 trinh trién khai.

II. PHAM VI VA POI TUQNG TRIEN KHAI

1. Pham vi

Trién khai thong nhat tai cac t6 chirc dang va dang vién toan tinh.

2. Poi twong

Céc cip uy, to chirc dang, co quan chuyén trach tham muu, gitip viéc cap uy;
dang vién (trir dang vién mién cong tac, sinh hoat dang, dang vién & nudc ngoai va
cac dang vién dang sinh hoat tai cac t6 chirc dang khong thudc pham vi trién khai);
cac don vi k¥ thuat tham gia bao dam ha tﬁng, an toan thong tin va hd trg van hanh
hé théng.

II1. NOI DUNG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tic quan triét, tuyén truyén

Céc co quan chuyén trach tham muu, giup viéc Tinh Uy, cac dang Uy truc
thudc Tinh ty chi dao to chic quan triét, tuyén truyén, phd bién va trién khai thuc
hién Quy dinh sé 338-QB/TW; 16ng ghép ndi dung trién khai TTHC cta Pang trén
moi truong dién tir trong sinh hoat cép uy, sinh hoat chi b§ va cac hdi nghi lién
quan, nham nang cao nhan thire, trach nhiém cua can bg, dang vién vé muc dich, y
nghia va yéu cau ciia viéc thuc hién TTHC ctia Pang.

- Hinh thitc tuyén truyén: Dang tai trén cong, trang thong tin dién tir;
fanpage, h¢ théng thong tin ndi1 bg; tai lidu, cAm nang, video hudng dan...

- Noi dung trong tam: Quy trinh thuc hién 4 TTHC cua Pang; trach nhi¢m cua
t6 chic dang va dang vién trong qua trinh thuc hién; yéu cAu vé bao mat, an toan
thong tin; ché do thong tin, bdo cdo va phan anh vuéng mac trong qua trinh trién khai.

2. Chuin bi dir liéu, ha ting, k¥ thuit, quan tri hé thong

- Ra soat, chudn hod thong tin t6 chtc dang, dang vién (ho tén, ngay sinh,
don vi c¢ong tac, noi cu trii, chire vu, cdp iy quan 1y...); cap nhat thong tin to chirc
dang trén hé thong, bao dam phén loai chinh x4c loai hinh t6 chitc dang theo quy
dinh (chi bo co so, dang bo co so, dang bo bo phan, chi bo truc thugc...).

- T6 chire ra soat, ddi soat dit lidu dang vién trén Co s¢ dir li¢u dang vién
4.0, bao dam dir liéu chinh xé4c, day du va dong bo véi hé théng TTHC cua Pang.

- Chi dinh dau mbi quan tri hé théng tai moi dang Uy truc thudc Tinh uy;
déng thoi xac dinh ddu mébi van hanh, hd tro tai cac cép uy. Thuc hién cap nhat déy
du, chinh xac tai khoan ngan hang, tai khoan nguoi dung (b1 thu, pho bi thu, uy



vién, phu trdch tai chinh, quan tri, van thie...); thuc hién quan 1y, phan quyén tai
khoan theo dung tham quyén.

- T6 chure cap phat, kich hoat tai khoan; huéng dan dang vién thiét lap thong
tin xac thuc, mat khau; thuc hién quan 1y, thu hoi, khoa hoic mé tai khoan khi c6
thay d6i nhan su hodc chuyén sinh hoat dang theo quy dinh.

- Tang cuong kiém soat chat lugng dir li€u, han ché trung 13p; xtr 1y céac truong
hop sai I¢ch dir li¢u, khong dang nhap dugc hé théng; thuc hién dbi soat dit liéu trude
khi trién khai chinh thirc va trong qué trinh van hanh hé théng.

3. Pao tao, tip huin va hd tro nguoi ding

- Xay dung va cung cép bo tai liéu, cAm nang hudng dan sir dung, tai li¢u
nghiép vy, video minh hoa dé phuc vu cac dot tap huén, hd tro nguoi dung.

- Tb chirc dao tao, tap huin chuyén sau cho can bo quan tri hé théng, can bd
k¥ thuat va can bo hd tro thuc hién TTHC cuia Pang tai cac t6 churc dang, bao dam
du nang lyc hd tro, xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh trién khai va van
hanh hé théng.

- Cac dang uy truc thudc Tinh uy td chic dao tao, tip hudn cho cap uy truc
thudc, cac dbi twong tham gia giai quyét TTHC cta Pang (bi thu, phé bi thu, iy
vién, phu trach tai chinh, van thu...).

- Thiét 1ap cac kénh hd tro k¥ thuat va nghiép vu (duong diy néng, hop thu
dién tir, nhdém hd tro truc tuyén); phéi hop vé1i VNPT Nghé¢ An b6 tri can bd hd trg
tai cac xa, phuong trén toan tinh.

- Céc dang uy truc thudc Tinh uy t6 chic hd tro truc tiép (hudng dan tai chd)
ddi véi dang vién cao tudi, dang vién chua c6 thiét bi thong minh; bd tri “td hd tro
chuyén dbi s6” tai co s khi can thiét.

Cong tac dao tao, tap huin phai dugc trién khai trudc khi hé théng di vao
van hanh chinh thtc, bao dam can bd, dang vién nim viing quy trinh va st dung
thanh thao hé thong.

IV. LO TRINH THUC HIEN

Can ct tinh hinh thuc té va yéu cau ky thuat, 16 trinh trién khai duoc chia
lam 2 giai doan cu thé nhu sau:

1. Giai doan thi diém

- Thoi gian: Tir ngay 21/4/2026 dén ngay 06/5/2026.

- Muc tiéu: Kiém thtr van hanh thuc té, kip thoi phat hién va xir Iy cac 15i
phat sinh; hoan thién quy trinh nghiép vu, hé thong va tai liéu huéng dan; chuin
hod dit liéu, bao dam cac diéu kién vé k¥ thuat, td chirc, nhan luc, an toan thong
tin; bao dam hé théng van hanh 6n dinh trudc khi trién khai chinh thirc.



- Pham vi thuc hién:

+ Pang bo cac co quan Dang tinh.

+ 20 Péang bd x4, phudng: Anh Son, Mon Son, Tam Pong, Hai Chau, Do
Luong, Pong Loc, Yén Trung, Kim Lién, Muong Chong, Muong Xén, Nghia
ban, Thong Thy, Quy Chau, Quynh‘ Luu, Tan Ky, Tan Mai, Thai Hoa,
Truong Vinh, Twong Duong, Quang Dong.

- Noi dung thwc hién:

+ Tb chic tap huén, huong dan truc tiép cho ddi ngli can b0 quan tri tai cac
don vi thi diém; dong thoi bo tri luc luong ho tro k¥ thuat truc ti€p, kip thoi xu 1y,
khac phuc cac 161 phat sinh trong qué trinh trién khai.

+ Khao sat, ndm tinh hinh, 1am viéc véi cac don vi tham gia thi diém.

+ Huéng dan can bo phu trach quan trj hé thong ra soat hoan thién tai khoan
ngan hang, tai khoan nguoi dung.

+ Huéng din nguoi tham gia giai quyét TTHC hoan thién thong tin (b6 sung
anh chir ky, anh con dau, ky so...); thuc hién xtr Iy h6 so TTHC cua bBang.

+ Hudng dan dang vién st dung hé théng TTHC trén may tinh va trén nén
tang dién thoai thong minh.

+ Cac don vi thi diém c6 trach nhiém tong hop, giri bao cédo danh gia két qua
trién khai, néu rd kho khan, vuéong mac va kién nghi cho Thuong truc Tinh iy qua
Van phong Tinh uy trudc ngay 07/5/2026.

2. Giai doan trién khai toan tinh

- Thoi gian: Tir ngay 08/5/2026 dén ngay 16/6/2026.

- Muc tiéu: Bao dam 100% céac dang b0 truc thudc Tinh iy hoan thanh vi¢c
trién khai 4 TTHC cua Pang trén moi truong dién tu.

- Noi dung thwc hién:

+ Vian phong Tinh uy phdi hop véi Ban Té chic Tinh iy hoan thanh tap
huan can bg chuyén do61 so, can bd quan tri, cdn bd nong cot ¢ cac dang uy truc
thudc Tinh uy.

+ Cac dang uy truc thudc Tinh iy t6 chire tip huan cho cip ty dén cap chi
bo truc thudc.

+ Tap trung ra soat, xir Iy dat diém cac trudng hop sai 1éch thong tin dang
vién, sai thong tin tai khodn ngan hang tai cac don vi.

+ T6 chirc thye hién TTHC cua bang; ddi voi cac don vi da du diéu kién,
thuc hién chuyén sang dién tir, ti€n td1 thay thé hoan toan phuong thurc giay.

+ Thuong xuyén danh gia tién do trién khai, kip thoi nhan dién cac don vi
con cham tré dé c6 phuong an ho trg dac biét, thdo g& kho khan.



+ Thanh lap cac T cong tac hd trg dic biét xuéng truc tiép cac don vi dang
gip vuéng mic dé “cam tay chi viéc” va xur 1y k¥ thuat tai chd.

+ Tb chuc ra soat, kiém tra dit liéu toan hé théng, bao dam dong bo giira
Co so dit liéu dang vién 4.0 va hé théng TTHC.

+ Cong bd, truyén thong rong rai trén cac phuong tién thong tin, tuyén
truyén (Cong thong tin dién tr ctia Pang bd, cua cac co quan chinh quyén va céc
kénh truyén thong chinh thirc) bao dam lan toa va thong nhat trong toan hé théng
chinh tri. Tir thang 7/2026, Vin phong Tinh iy cin cir vao tinh hinh thyc té, tham
muu van ban chinh thirc dua 4 TTHC thuc hién hoan toan trén moi truong dién tur.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Tinh uy

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan to chire trién khai thyc hién Ké
hoach nay; bao dam ha ting k¥ thuat, an toan thong tin, quan tri hé théng cip tinh;
xdy dung cam nang, tai liéu huéng dan st dung, to chitc ddo tao, tap huan.

- Chu tri, phdi hop voi co quan chitrc ning, VNPT Nghé An bao dam an
ninh, an toan, bao mat thong tin cua hé¢ théng trong qua trinh trién khai, van hanh.

- Chu tri, phéi hop voi Ban To chite Tinh iy, VNPT Nghé An t6 chtic hudng
dan, hd tro cac co quan, to chirc dang cap nhat, stt dung 4 TTHC cua Déang trén
moi truong dién tir; xir Iy vudng mac; chuan bi va trién khai cac phuong an hd tro
k¥ thuat khac phuc vu cho cong tac trién khai img dung tai cac to chic dang. B6 tri
xe phuc vu di khao sat, nidm tinh hinh va hd tro truc tiép cho dang uy truc thude.

- Chu tri, chi dao don vi phu trach tai chinh Bang hudng dan, thuc hién
nghiép vu quan 1y dang phi trén hé thong TTHC cia Péang.

- Phéi hop véi Ban T6 chirc Tinh iy tong két, bao cao két qua thuc hién ké
hoach trién khai TTHC ctia Pang theo yéu cau.

- Thuc hién cong tac truyén thong trén Cong thong tin dién tir Dang bo tinh.

2. Ban T6 chirc Tinh uy

- Chu tri, hudng din cac cip uy truc thudc Tinh Gy vé nghiép vu to chirc
dang, dang vién thuc hién TTHC cua Dang theo ding quy dinh.

- Chu tri, huéng dan, don ddc va kiém tra viéc quan ly, cap nhat, chuan hoa
dir li¢u dang vién; bdo dam dir li€u dang vién “dung, du, sach, séng, théng nhét,
dung chung” va déng bo trén cac hé thong thong tin ding chung.

- Phéi hop v6i Vian phong Tinh uy, cac co quan lién quan trong viée két ndi,
lién thong, dbi soat dit liéu dang vién giita cac hé thong; kip thoi xtr 1y, khic phuc
cAc ton tai, sai léch dit liéu phat sinh trong qua trinh van hanh.



- Pinh ky ra soat, danh gia chat luong dir lieu dang vién; chi dao viéc lam
sach, cap nhat, hoan thién dir li¢u nham dap tng yéu cau chuyén ddi sb va cai cach
TTHC cua Dang.

3. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy

Chu tri, phdi hop véi cac co quan béo chi va truyén thong tuyén truyén, phd
bién, quan triét va trién khai thuc hién nghiém tac Quy dinh s6 338-QB/TW va
viéc trién khai 4 TTHC cta Pang trén méi trudng dién tir dé nang cao nhan thirc va
trach nhiém cua cac cép uy, td chirc dang, co quan, don vi va can bg, dang vién vé
¥ nghia va tdm quan trong cta viéc thyc hién TTHC cia Pang trén méi truong
dién tu.

4. fIy ban Kiém tra Tinh uy

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh ) 338-QD/TW va céc van ban
lién quan vé TTHC cua Pang; Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan
trong viéc kiém tra, x{r Iy cac phan anh, kién nghi vé TTHC ctia Péang.

5. Cac dang uy truc thugc Tinh ty

- Xay dung ké hoach va t6 chuc trién khai thuc hién cac TTHC cua Dang tai
cac co quan, td chire dang truc thudc; bao dam cac diéu kién vé kinh phi, ha téng
ky thuat va nguén luc dé thue hién. Déng thot, kip thoi té)ng hop, bao cao cac kho
khin, vudng méc phat sinh vé Van phong Tinh uy dé xem xét, xir 1y.

- T6 chire tp hudn, huéng dan, hd tro cip uy truc thudc, dang vién str dung
va xu ly cac TTHC cua dang trén moi truong dién tu.

- Chi dao ban xay dung dang don ddc, quan 1y, cap nhat, chuin hoa dit liéu
dang vién cua td chirc dang; bao dam dir li¢u dang vién “dang, du, sach, séng,
théng nhat, dung chung” va dong b trén cac hé théng thong tin dung chung.

- Chi dao cac cap uy, to chic dang truc thudc hudng dan t6 chire dang, dang
vién thuc hién cdc TTHC ctia Dang va co6 trach nhi€ém quan ly chat ché tai khoan
duoc cung cip; chi dao cip uy truc thudc hd tro d6i véi dang vién cao tudi, dang
vién chua sir dung di€n thoai thong minh; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién
TTHC ctia Pang & céc cap uy, to chic dang truc thude.

- Thyuc hi¢n quan ly, van hanh tai khoan quan tri hé théng cua co quan, don
vi minh trong qua trinh trién khai TTHC cta Péang trén méi truong dién tir. Chi
dao, thyc hién x1r 1y, phé duy¢t cac hd so cua dang vién thudc td chuc dang minh
quan ly.

- Bi thu dang uy truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé két qua trién khai
tai dia phuong, don vi minh.

- Bao c4o két qua trién khai thuc hién TTHC cta Pang gti vé Thudng truc
Tinh 0y qua Van phong Tinh Uy ngay sau khi hoan thanh, chim nhét truéc ngay
20/6/2026.



6. Cac dang b co s6, ding by by phan, chi by va dang vién

- Bang 1y, chi uy, bi thu dang uy, chi bd c6 trach nhiém xu 1y, phé duyét cac
hd so cua dang vién thudc to chirc dang minh quan 1y; huéng dan dang vién sir
dung TTHC cta Pang dung quy trinh, bao dam dang vién sir dung ung dung dé
thuc hién da cac TTHC cua Pang; dinh ky bao cdo tinh hinh trién khai va kip thoi
phan anh nhitng kh6 khan, vudng méc 1én cip ay cap trén.

- Céc to chirc dang, dang vién co trach nhiém ding ky, quan 1y tai khoan
duoc cap; st dung tng dung TTHC theo dung muc dich, quy dinh.

- Pang vién co6 trach nhiém cai dat, dang ky va su dung tai khoan dinh danh
dién tir VNelID mirc d6 2 dé thuc hién TTHC cua bang trén moi trudong dién tir.

VI. KINH PHi

Kinh phi trién khai thuc hién K& hoach nay duoc b tri tir ngan sach va cac
nguon kinh phi hop phép khéac theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, dé nghi céc
dang Uy truc thudc Tinh ty kip thoi phan dnh vé Vian phong Tinh oy dé ciing phi
hop giai quyét.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Vin phong Trung uong Dang (dé b/c), PR THU

- Thuong tryc Tinh uy, /< — \

- Céac co quan tham muu, gitp viéc Tinh uy, L, G

- Céc dang uy tryc thudc Tinh uy, [ )y \

- Chanh, Phé CVP Tinh ty, ol ] |

- Phong Chuyén déi s6 - Co yéu, "\'";,_ l/

- Luu Van phong Tinh uy. \ N
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