UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: 3036 /SYT-VP Nghé An, ngay 12 thang 6 nam 2026
V/v @ nghi béo gia dich vu thué

CNTT “Cong thong tin y té s6 giai
doan 2026 - 2027”.

Kinh guri: Cac don vi cung cép dich vu.

S¢ Y té tinh Nghé An dang c6 nhu cau tiép nhan bao gia dé tham khao, 1am
co s& dé to churc Iya chon nha thau cho g61 thau thué dich vu CNTT: “Céng thong
tin y té s giai doan 2026 - 2027”

Vi vay, SO Y té tinh Nghé An tran trong kinh moi don vi cung cip béo gia
thuc hién goi thau trén, cu thé nhu sau:

I. Théng tin ciia don vi yéu cau bao gia

1. Pon vi yéu cau bao gia: S¢ Y té tinh Nghé An.

2. bia chi: S6 20, dudng Trudng Thi, phudng Truong Vinh, tinh Nghé An.

3. Thoi han tiép nhén bao gia: truée 10h00 ngay 19/6/2026

4. Yéu cau vé bao gia: Bao gia chi dugc tinh hop 18 khi gtri dung han va ghi

day du thong tin trong danh muc kém theo. Gia chao da bao gom cac loai

thué, phi theo luat dinh.

II. Noi dung yéu ciu bdo gia

1. Noi dung bao gia: Thué dich vu CNTT: “Cong thong tin y té s6 giai doan
2026 - 2027”.

2. Yéu céau dich vu: Thyc hién dﬁy du cac hang muc chi tiét dich vu trong
béo gia va dam bao chat luong theo yéu cau dé ra (¢ danh muc chi tiét kém theo).

Bio gia giri truc tiép vé SO Y té tinh Nghé An, dia chi: S6 20 duong Trudng
Thi, phuong Truong Vinh, tinh Ngh¢ An.

Tran trong cam on su hop tac cia Quy don vi./.

Noi nhan:

- Nhu kinh gtri;

- Giam ddc, cac PGD S¢ (dé b/c);
- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Nam



PHU LUC
' BAO GIA, YEU CAU VE KY THUAT, CHUC NANG CUA HE
4 THONG CONG THONG TIN Y TE SO

@@ theo Vin ban s6: 3036 /SYT-VPngay 12/06/2026 ciia S Y té)

1. Danh muc dich vu

. | Thoi gian . <A
STT Danh muc dich vu Dt(;’:hvl st dung Th(?i%ll: t;en
(thang) &
Thué dich vu CNTT: H¢ thong Cong
thong tin y té sé (bao gom phan
mém, hq tang, quan tri, van hanh, Goi 17
ATTT, tao lap dit liéu, dao tao
1 | huong dan sit dung va cdc chi phi
khac kem theo)

2. Yéu cau vé chirc nang, ky thuat cia he thong
2.1 Yéu cau md hinh, kién triic phin mém

Hé thong phan mém quéan 1y Cong thong tin y té s6 tinh Nghé An phai tuan
thu khung Kién trac Chinh phu dién tor Viét Nam phién ban 4.0 duoc ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 292/QD-BKHCN ngay ngay 25 thang 3 ndm 2025 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién tric Chinh phu sé Viét Nam, phién
ban 4.0 va. khung Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Nghé An 4.0 duoc ban hanh
tai quyét dinh s6 4520/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2025 ciia UBND tinh
Ngh¢ An ban hanh
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Nén tang téng hop, phin tich diF liéu cap tinh

Kho quan Iy dif liéu dién tF

Kho diF liéu ding chung 16 chiFc, ¢4 nhdn CSDL ding chung CSDL chuyén nganh

Dir lidéu va nén tang 16i dung chung gilra

|
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Ha ting $0 va an ninh mang ding chung

gilra cic cor quan trong hé théng chinh tri

(*) Sir dung Trung tdm di¥ liéu hién co. Trrng hop xAy dirng, trién khai méi Trung tam dif liéu cia co quan quan Iy nha nwde, hé thong chinh iri chi thire hién khi that sir can thiét.

So do tong qudt Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Nghé An
Trong d6, Hé théng Cong thong tin y té s6 tinh Nghé An tuwong Gng véi thanh
phan Co so dir liéu chuyén nganh trong moé hinh Kién tric chinh quyén dién tir
hién hanh, do d6 ndi dung dau tu tuan thi day di kién tric ciia tinh d ban hanh.
Hé théng Cong thong tin y té s6 tinh Nghé An c6 mé hinh kién trac tong thé

nhu sau:
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MG hinh tong thé Hé thong Cong théng tin y té sé tinh Nghé An

Thuyét minh mé hinh:

- Tang doi twong nguoi ding

+ Lanh dao S¢&, chuyén vién phong ban chuyén mén va cac ca nhan lién quan
khac: c6 thé truy cap hé théng dé cap nhat, khai khac va st dung cac phan h¢
chtrc niang theo phan phan quyén chirc ning trén hé thong.

+ Doanh nghiép, co sé kinh doanh dugc, co sé kham chira bénh trén dia ban
tinh: 6 thé truy cap hé théng dé cap nhat, khai khac va st dung céac dit 1éu cua
don vi minh theo phan phan quyén chirc ning trén hé théng.

+ Nguoi dan, doanh nghiép: c6 thé tra cru va khai thac cac dir liéu cong
khai, chia sé tir hé théng;

- Tang thiét bi sir dung: St dung cac thiét bj pho bién dé tuong tac, két ndi
v6i nhidu d6i tuong nguoi dung nhu May tinh ban, Laptop, Dién thoai di dong .



- Tang g dung : Puogc xay dung tng dung Web c6 giao dién riéng, phuc
vu quan 1y cap nhat, khai thac co s¢ dir li€u nganh.

- Tang bdn dé khéng gian: Pugc xay dung dé luu trit, truy xuat, cip nhat hé
thong thong tin dia Iy (GIS) c6 quy mé 16n, quan 1y cac ngudn dir lidu dia 1y nhu
ban dd, s6 lidu khong gian ...véi kha ning ké thira, tich hop cic ban do chuyén
dé.

- Tang may chii co sé dir liéu : Pugce dung dé luu trix dir liéu va cac phuong
thirc thao tac, trao doi, dé)ng bo dir liu.

2.2 Yéu ciu bao dam kha niing két ndi, lién thong, chia sé dir li¢u

Pam bao nguyén tic cung cap dit liéu dau ra cho cac hé théng thong tin khac
va chip nhan dau vao tir cac hé théng thong tin khac theo chuan XML, JSON dé
phuc vu qué trinh trao dbi thong tin;

C6 thé tich hop véi hé thdng dang nhap mot 1an SSO;

Hé thdng c6 tinh md va c6 thé chia sé dit liéu véi cac hé thdng thong tin, co
so dir liéu va nén tang s6 quoc gia, tinh thong qua truc lién thong tich hop dit liu
(LGSP) cua tinh dé dong bo, lién théng, tao hé sinh thai chinh quyén sd, phat
trién chinh phu s6, kinh té sb, x hoi s6; dam bao dong bd véi viéc xay dung, phat
trién cac co sé dir liéu, nén tang sd cua dia phuong gitip ¢y nhanh chuyén doi s6
ctia tinh khi c6 yéu cau.

Viéc x4y dung, ciu hinh API phuc vu két ndi lién thong, chia s¢ dit liéu véi
cac hé théng thong tin, co s dit liéu khac (khi c6 yéu cau) dam bao dap tmg cac
yéu cdu ky thudt theo quy dinh tai Thong tu sd 13/2017/TT-BTTTT ngay
03/6/2017 cta B6 Théng tin va Truyén thong quy dinh cac yéu cau ky thuat vé
két ndi cac hé théng thong tin, co s& dit licu vdi co so dir ligu quéc gia va Nghi
dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu vé quan 1y, két ndi va
chia sé dix liéu s6 cua co quan nha nudc; dam bao an toan thong tin, an toan vé dir
liéu, tinh bao mat ctia hé thng.

3. Cac yéu cau vé chat lwong dich vu
3.1 Yéu cau chung vé chit lwong dich vu



st |Hamg - muc lyo Au dich vu
dich vu ; :
- Phan mém phai CQ tinh 6n dinh cao, chay 24/24
g10/07 ngay trong tuan. ‘
- H¢ thong phan mém dap Uing nhu cau khai thac,
‘ ‘ st dung thO cac s0, nganh, don‘vi st dung. Khi co
Yéu cau veé su thay doi cac tinh nang yéu cau thi phai dap img
1 chat lugng dich | kip thoi va linh hoat tuy bién cho nguoi su dung.
vu - bam bao cac dich vu ludn san sang tich hgp cho
ciic ung dung cua cac sd, nganh, don vi st dung;
san sang dap Ung luu luong truy cap lon.
- Bdo dam an toan thong tin theo cap do duoc phé
duyét.
. Chu tri thué dich vu ky két voi nha cung cap dich
Phuong an, .. \ ISPt
, , vu, giai doan 2025-2027, Nha cung cap dich vu
2 cach thuc cung ; s ar A A 1
L. dam bao dap trng nhu cau cho bén str dung moi luc,
cap dich vu .
moi noi.
Nhé cung cép Hé théng dam bdo cac tinh nang, yéq
‘ cau ky thuat do Bo Kl}oa Hoc Cong Nghé, BO Y té
3 Djéu kién cung va cac co quan co thﬁm quyén khac quy diph; hé
cap dich vu thong chay lién tuc, 6n dinh; dap ung nhp cau cho
nguoi su dupg moi ll'J,’C, mg)i noi. Cung cap dich vu
dam béo chat lugng tot nhat.

3.2. Yéu cau chung vé ky thudt dwa trén chit lwong dau ra cia dich vu
CNTT

Cac ti€u chi xac dinh yéu cau chat lugng cua dich vu quy dinh tai chuong III
“xac dinh yéu cAu vé chét lugng dich vu va cac ndi dung dac thu cua hop déng
thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng”, “Muc 1. xac dinh yéu cau vé
chét luong dich vu khoan” , “Piéu 11. Xac dinh yéu cau vé chat luong cua dich vu
“theo hudng dan tai Phu luc IV Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30-12-2024
ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai,
giam sat cong tac trién khai, nghiém thu dbi v6i dy an dau tu Gng dung céng nghé
thong tin; xac dinh yéu cau vé chét luong dich vu va cc ndi dung dic thu cua hop

d6ng thué dich vu ddi véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng:

Yéu cau dau ra

Giai doan

on , Yéu ciu chat lwong 2 . | Giai doan
STT Ti€u chi cu thé chuan P; thué dich
cung  cap |

dich vu

(1) ) (3) 4) (5)




Yéu cau dau ra

Giai doan

STT | Tiéu chi Yeéu cau chat lwgng | 2 py | Gial doan
cu the £ thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
1) 2) A3) “4) ®)
Cac tiéu chi veé
1 chure nang
nghiép vu
bap ing yéu |Déap ung
cau. Thuc |yéu cau.
hién kiém |T6  chuc
thir hodc van | kiém  tra
hanh tht d¢ |dinh ky dé
, A e Yéu cau vé s6 luong | xac dinh so xac  dinh
Tinh day du cua AR A \ . ,
. y chtic nang nghi€p vu | luong chic |cac chic
1.1 churc nang 2 o . < A <
nghiép vu bat budc dap uUng, nang, nghiép nang hoat
SHEp Vit mong muodn dap irng vu dap ung | dong
ding sO | khong
lugng chinh xac
usecase, trong qua
transaction trinh  thué
dugc dé cap. dich vu.
bap ung yéu
cau. bap Ung
Thuc  hién yéu cau,
kiém tht | T6  chuc
hoac van kiém tra
hanh tht d€ |dinh ky dé
, , , Yeéu cau vé so lugng | xac dinh | x4c dinh
Tinh chinh xac . < , ~ . < . .
: , . chitc ndang cua h¢ |chic nang, cac  chuc
1.2 cua cac chuc £ X ; n <
niing nghiép vu thong cho két qua |nghi¢p vu |nang hoat
T chinh xac dap ung | dong
ding chinh | khong
xac chtrc chinh xac
nang cac |trong qua
usecase, trinh  thué
transaction dich vu.
dugc dé cap.
Dap img yéu |DP4p ung
Yéu cau vé s6 lugn cdu. yeu cdu.
Tinh phi hop v can ve So WONS | Thye  hien | Té  chirc
, , < chitc nang bat budc 2 ) 2
1.3 cua chirc nang . . A kiém the | kiém  tra
\ .A phu hop voi nghi¢p 8 n . N
vo1 nghiép vu vy thue (& hoac van | dinh ky dé
T hanh thu dé xac  dinh
Xac dinh cac  chuc
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1) 2) &) “) ®)
chitc nang, |nang hoat
nghi¢p vu |dong
dap ung | khong
ding chtc |chinh xac
nang cac trong qua
usecase, trinh  thué
transaction dich vu.
dugc dé cap.
Cac tiéu chi ve
2 hiéu ning van
hanh
Yéu cau vé hi€u nang
dap ung cua dich vu
(mac chiu tai, so . ,
‘. A A Dap ung
nguoi truy cap dong A A
A - y€u cau.
tho1, sO6 nguoi su 2 .
A o . A To  chuc
dung dong thoi, ...): bép tng yéu 2
e 1A s A kiém  tra
-Khi d&r li¢u tang |cau . « 12
) . ~ n dinh ky dé
trudng  lon;  hé Thuc  hién , :
% re a0 \ .2 \ xac  dinh
n < . thong phai dam bao | kiém thir . .
Hi¢éu nang dap o < g . cac  chuc
2.1 tne ctia dich vu thoi gian truy xuat | hodc van | e hoat
g ctia it nt dit liéu céc chitc |hanh thy d& |ha e 1O
< o1 . . dong
nang don gian la 5s, | danh gld |y qa
cac chic nang phirc muc do dap , & ,
, . . PO chinh xac
tap nhu bdo cao |Ungyéucau .
A A 1s trong qua
thong ké 1a 30s . A
A LA i 4a trinh  thué
- Hé thong phai dam )
N . dich vu.
bdo sO luong giao
dich to1 thiéu cho
50 nguoi st dung
Y(—‘:-u cau ve khg nang Pép (mg yéu DAap _ ung
mo rong cua dich vu A yéu cau.
PO : . x| cau. X ,
(s0 giao dich co thé A To  chuc
L o T . Thuc hién 2
xu ly tai mot thoi -2 \ ki€ém  tra
. , 2 z N kiém thur : .« 12
Kha nang mé |di€m; sO luogng di < A dinh ky dé
2.2 n P NP X hoac van j .
rong cua dich vy li€u c6 thé luu trir; s6 hanh thir dé xac  dinh
lugng nguoi st dung . . cac  chuc
A < danh gia <
dong thoi, ...): mire d6 da nang hoat
H¢ thong c¢6 kha (e véu céup dong
nang hoat dong binh gy khong
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STT | Tiéu chi Yéu ciu chat lugng gllizm dmi: Gial doan
cu theé £ thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
1) 2) &) “) ®)
thuong khi sé ngudi chinh xac
st dung dong thoi trong qua
tang dot bién 1én 100 trinh  thué
ngudi dung ddng dich vu.
thoi.
Dich vu CNTT sau
khi chinh thic cung
cidp phai duoc su
dl;mg, @al ‘.dAlac m?t Dép tng
cacih 0 hl¢~u qua. yéu ciu.
Muc do str dung, Pll an & .nh r;l:u’ngkyelg Pap tng yéu |T6  chuc
) ; h cau to1 thiéu vé so A %
2.3 khal thac cua Bn va @n sudt dich | % kiém tra
dich v CNTT vu duogc khai théc di’nh ky de
nhdm han ché tinh danh gia
trang dich vu CNTT
sau khi duoc chinh
thirc cung cip nhung
khong duoc sur dung
Cic tiéu chi vé
3 an toan thong
tin mang, an
toan dir liéu
Dip ung
yéu cau.
Thuc hién
Toan by dir liéu hinh danh  gia
thanh trong qua trinh bao  mat
van hanh, st dung hé dinh ky
31 Bio mat thong | théng déu phai duoc bap tng yéu | hoac kiém
' tin bdo dam tinh toan |cau tra nhat ky
ven, khong bi thay (logs) hé¢
d6i, bi mat trong qua théng  dé
trinh xur 1y va luu trix danh  gia
muc do
dap  ung
yeu cau
I(\héng mc}ﬂt 16; héng Pép (g yéu DAélp . ung
nao cua hé thong bi A yéu cau.
danh giad c6 muc do cau Thuc hién
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o Yéu ciu chit lwong 2 . | Giai doan
STT Ti€u chi cu thé chuan P; thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
1) 2) &) “) ®)
nghiém trong tir cap danh  gia
do 3 tgc’r 1én khi kiém bao  mat
tra bang cac phan dinh  ky
mém chuyén dung hoac ki€m
tra nhat ky
(logs) h¢
thong  dé
danh  gia
murc do
dap  Ung
yeu cau
bap ung
yéu cau.
Thuc hién
Toan by dir li€u hinh danh  gia
thanh trong qua trin bdo  mat
Vélp ha‘mh, s dung hé dinh }(31
thong déu phai dugc bap  ung | hodc kiém
bdo dam tinh ven |yéucau tra nhat ky
toan, khong bi thay (logs) h¢
doi, bi mat trong qua thong  dé
trinh xu Iy va luu trix danh  gid
murc do
dap  Ung
yéu cau
bap ung
o n yéu cau
Dap ung yeu | e hien
oo danh g
C6 chimg |2 &
A A X , A . bao mat
Y@u céu vé cach thirc | nhan dap dinh s
hé¢ thong ngan chan |Ung cac yéu ey
: AT N 72 hoac kiém
cac truy c@p trai phép | cau kiém tra nhat k¢
hodc stra dbi dir lieu |dinh ATTT by
A z A o (logs) hé
du vo tinh hay co y trén tiéu £ 2
2 ) thong dé
chuan  bdo . .
A x4« |danh g1
mat quoc te e 46
OWASP . o
dap  Ung
yéu cau
3.2 Khd nang truy |HE thong cung cap |Papungyéu |Pap ung




Yéu cau dau ra

A A £ Giai doan . .
STT | Tiéu chi Yeéu cau chat lwgng | 2 py | Gial doan
cu theé cun cip thué dich
NS P lyvy
dich vu :
1) 2) A3) “4) ®)
xuat nguon goc dich vu cua nha cung cau.  Thuc yéu  cau.
cap dich vu phai cé hién  ki€ém Thuc hién
kha ndng luu tri¥, thr hoac van kiém  tra
quan tri logs tdp |hanh tho va | dinh ky
trung cho phép luu | kiém tra | hoac dot
vét va tra ciru toan thuc té dé xuat de
bd cac hanh dong cua | danh gia |danh gia
nguoi su dung trén | muc 4o dap | muc do
hé thong. D&t li€u |tUngtheoyéu |dap  Ung
phai duoc két xuatra | cau theo yéu
dang file dé chu tri cau
thué dich vu c6 thé
doc va kiém tra duoc
Dap ung yéu . ,
A . b
cau. C6 cam ;{) (L:gilg
két cua nha %hu tha '
Nha thau c6 cam két | cung cap Khio sg‘;
vé bao dam an toan, dich vu va . .
AN 1A A thong tin
bdo mat va tinh riéng | thu thap 4é Chc
tu vé thong tin, dir | thong tin vé dinh
L, A e liéu cua chu tri thué viec cO ton 1A
Cam két vé bao . ~ , . co6/khong
33 N A s dich vy; tudn thu quy | tai hay . .
mat thong tin ) ; 1A, A A , c6  phan
dinh cta phap luat vé | khong  cac anh lien
an toan, an ninh | phan anh wan  dén
thong tin, co yéu va | lién quan giéc vi
Phéap Iénh bao v¢ bi dén viéc wvi h'am cam
mat nha nudc pham cam p; TN 1
kit vé bao két vé bao
mat  thong mat  thong
N tin
tin
H¢ thong
thong tin
) duoc Xac Bao dam
Dich vu duoc cung . £ n \ o
. 4 . f ;. \ dinh cap do an toan hé
Bdo dam an toan | cap phai duoc bao © LR . )
A K A , . va trién khai | thong
34 hé¢ thong thong |dam an toan mang , N .
tin theo cip @0 | v&i chp do tuong tmg | PIUONg dan | thong tin
' ' bao dam an |theo cap

cap 46 3

toan thong
tin theo quy
dinh cua

do yéu cau.




Yéu cau dau ra

A A £ Giai doan . .
STT | Tiéu chi Yeéu cau chat lwong | 2 p; | Gial doan
cu the £ thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
1) 2) A3) “4) ®)
phap luat
Yéu cau vé su phu
Phu hop véi cac | hop cua thiét bi, cua
titu chuan, quy dich vu voé1 cac tiéu . n , ,
2 AL A 2 2 Dap img yéu |DP4p ung
3.5 chuan, yéu cau |chuan, quy chuéan, A A A
A A A A \ cau yéu cau
an toan thong tin y€u cau ve an toan
theo quy dinh thong tin theo quy
dinh
H¢ thong
thong tin
phuc vu giao
dich dién t
A AL A ea .| dap ung ticu | Dap Ung
, A Yéu cau vé tiéu chi . A . A
3.6 Tin nhiém mang , A chi tin nhiém yéu  cau,
tin nhi¢m mang . .
mang theo | ti€u chi
quy dinh ctua
phap luat
giao dich
dién to
Tuan thu
n A A ea tiéu chuan,
) \ X Yéu cau vé tiéu 2
Bao dam - chat chuan, quy chuan k¥ Dép tng yéu | 1Y chuan
3.7 luong dit lidu, an, quy chuan &y 2ap uhg y k¥ thuat vé
AP thuat vé dam bao cau , ,
bao vé dir licu R - 1o n dam bao
chat luong dir liéu z
chat luong
dir licu
Cac tiéu chi phi
4 C .
chirc nang khac
Tuan thu céc
4.1 yéu cau chung
vé ky thuat
Cac dinh dang tap tin | Dap ing yéu bDap ung
Tuan thu céc (tap tin nhap vao hé | cau. yéu cau.
titu chuan ky |thong, tdp tin dugc | Thuc hién | Thuc hién
thudt vé uUng |xuit ra tr hé théng, |kiém  the |kiém tra
4.1.1 dung cong nghé |tap tin luu trlt trong | hodc van | dinh ky dé
thong tin trong ho so dién tir,...) tudn hanh the dé xac  dinh
co quan nha |tha theo cic dinh | danh gi4 | cac tap tin

nuoc

dang tap tin (vé vin
ban, hinh 4anh..)

muc do dap
ung yéu cau

khong tuan
tht  dinh




Yéu cau dau ra

A A £ Giai doan . .
STT | Tiéu chi Yeéu cau chat lwong | 2 p; | Gial doan
cu theé £ thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
1) 2) A3) “4) )
dugc quy dinh tai dang  tap
Thong tu sO tin  (néu
39/2017/TT-BTTTT cO) trong
ngay 15/12/2017 cua qua trinh
Bo trudng ]36 Thong thué dich
tin va Truyén thong vu
bap ung yéu
H¢ thong bao dam sy | cau.
‘ tuong thich vé nén | Thyc hién
Nén tang cong |tang cong nghé, phu | kiém tra
4.1.2 R e qeA £ 1A
nghé hop v61 hién trang |thuc t& dé
ung dung CNTT cia | danh gia
chu tri thué dich vu muc do dap
ung yéu cau
49 Kha nang su
dung
Cho phép nguoi
dung truy cép tu
, < \ trinh duyét dé tra . A . .
421 |Kha mang swo oo ich xudt di | DopUngyéu | Pap ung
dung cn , cau yéu cau
liéu sinh ra trong qua
trinh st dung, khai
thac dich vu
NP \ - Kiém tra
Nha thau phai cung X
L |chp diy du tai Ligw | Ve e cdc
Tinh dé hoc, dé , x i tai licu do
422 , huong dan s dung . A
st dung ) A A , Nha thau
cua phan mém ban . :
, N ban giao
cung va ban mém. Al A
theo yéu cau.
4.3 Tinh tin cay
Kiém tra
nhat ky
Pap ng yéu cau san cung — cap
\ \ \ dich vu va
, A sang 24/7 tru truong A
Tinh Lién tuc, ., = thu  thap
4.3.1 s . hop gian doan hé n :
san sang 2 , thong tin
thong phuc vu bdo . .
tri, nang cap - nguol
’ ’ st dung dé
danh  gia

chat luong




Yéu cau dau ra

STT | Tiéu chi Yéu ciu chat lugng gllizm dmi: Gial doan
cu theé £ thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
) 2 &) “) ®)
dich vu
CNTT.
Kiém tra
nhat ky
cung  cap
dich vu va
thu  thap
439 Kha nang phuc C6 kha nang phuc thong  tin
o hoi sau su ¢o hoi sau su ¢O. tr  nguodi
str dung dé
danh  gia
chat lugng
dich vu
CNTT.
Kiém tra
nhat ky
cung  cap
dich vu va
Bao tri hé thén,g Cam két cua :lﬁgn thta’ilﬁ
4.4 Kha nang bao tri phai thuyc hién t61 | nha cung cap Lo T
thiéu 01 nam/01 1an. dich vu. uf ngu’0'21
st dung dé
danh  gia
chat lugng
cong  tac
‘ bao tri.
Kha nang dicu
4.5 chinh
+ Phuong an két ndi,
chia s¢ dir liéu: nha
cung cép dich vu can A Kiém tra
bio dam he théng | TOWC ~hien o la
d4p tng phuong an | vAn hanhthu thap
Kha nang tich L, A s dé danh gia . "
4.6 2, Z. két no1, chia sé¢ dir . X thong  tin
hop, két no1 o . kha nang két . .
lieu khoa hoc, phu o . tr  nguoi
A nol cua hé \ 2
hop véi1 hién trang théng. su dung de
tmg dung CNTT cua danh gia

bén thué, tuan thu tai
lifu du an hoac ké




Yéu cau dau ra

STT | Tiéu chi Yéu ciu chat lugng gllizm dmi: Giai doan
cu the £ thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
1) 2) A3) “4) )
hoach thué va cac
quy dinh hién hanh.
+ Kha nang tich hop,
két ndi véi cac hé
théng giam sat, cac
hé thong cta bén thir
ba dé phuc vu nhu
cau quan 1y, theo doi,
giam sat cuia bén thué
dich vu: hé théng co
kha nang tich hop
cac hé théng theo
doi, giam sat.
Cic tiéu chi vé
5 sw hai long cia
nguoi sir dung
Kiém tra
nhat ky
Kiém tra va cung Cél?
Dich vy CNTT bao |gidm st dﬁCh e
ddm bao duoc cung |coOng tac |t thap
'S O R ; thong  tin
cap t6i nguoi dung |trien  khai & neudi
5.1 Tinh kip thoi ding thoi gian theo | xay dung hé , suy
X 1 Z st dung dé
ké hoach, co6 hiéu luc thong phuc danh  gid
dung quy dinh cia A , A
- . dap  ung
ti€u chi
chat luong
nay.
Dich vu CNTT phai
cho phép ghi nhén
cac ¥ kién cia ngudi
dung va nhan duoc banh  gia
Phan hdi cua cac phan hoi tich cuc dinh ky dé
5.2 o . . NP . -
nguoi st dung tr phia nguol dung danh gia

trong qua trinh su
dung trong mot thoi
gian hitu han theo
hop ddng/thoa thuan




Yéu cau dau ra

A A £ Giai doan . .
STT | Tiéu chi Yeéu cau chat lwgng | 2 py | Gial doan
cu theé £ thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
1) 2) A3) “4) ®)
cung cap dich vu
T6  chuc
khao  sat,
thu  thap,
phan tich
danh  gia
Ar o 1 X " phan  hoi
D01 ngii ho trg nguoi ) :
. \ - \ cua don vi
dung phai dugc dao \
s o1a A st dung
tao bal~ ban luon san dich vu (st
53 Thai do phuc vu sang ho tro mdt cach : A
; N dung ti€u
nhanh chéng va co , .
(o ogA 4 chi: Dap
thai do ding muc, .
chuyén nghi¢p ung, Chua
' dap  Umg)
dé dua ra
danh  gia
vé tiéu chi
chat luong
nay.
6 Cac tiéu chi ve
quan ly dich vu
Nha cung cap dich
vu CNTT phéai ban
Tuan tha quy har}h car trinh Kiém  tra Kiém tra
6.1 trinh quan 1y dich vy thuc té thuc té
CNTT trén co so T T
thong nhat véi bén
thué dich vu
Nha cung cap dich
vu phai c6 tru sé
Moi truong lam h?ac Ch‘l nhanh h(.)?c Kiém tra Kiém tra
6.2 o van phong dai dién X X
viéc ., ; iy thuc té. thuc té.
dap tng kip thoi nhu
cau cua Chu tri thue
dich vu.
Nha cung cap dich |Kiém trabao |Kiém tra
vu phai c6 bao cdo |cdo két qua | bao cdo két
6.3 Bao cao dich vu dich vu thep cac giai Xéy dung hé qgé cung
doan: Chuan bi cung | thong phyc |cap dich
cap dich vu va Chinh | vu cung cap | vu theo ky




Yéu cau dau ra

Giai doan

o Yéu ciu chit lugn 2 : iai
STT Ti€u chi el E ue wong chuan bi Gla} do.z.m
cu theé £ thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
1) 2) A3) “4) ®)
thirc cung cap dich dich vu danh gia.
VUu. CNTT.
Kiém tra va
va gidm sat | T6  chuc
Nha cung cap dich |cong tac | khdo  sat,
vu phdi danh gid va |trién  khai |kiém tra
ghi lai rii ro anh |cic cong cuy, |[danh giad
huong dén tinh san nhan luc thuc té ket
sang va tinh lién tuc | quan ly khai |[hop  thu
cua dich vu trén co |thac va van |thap, phan
Quan 1y tinh san s& thong nhat cac chi hanh hé tich danh
6.4 sang va tinh lién | tiéu chat lugng vé1 | thong cung |[gid  phan
tuc cua dich vu bén thué dich wu. cam két cua ho1 cua
Nha cung cap dich |[Nha cung |don vi st
vu phai tao ra, thuc cap dich vu dung dich
hién va duy tri cac ké v€ viéc nang vu dé dua
hoach v€ tinh san |cap phan | ra danh gia
sang va tinh lién tuc | mém hang | vé tiéu chi
cua dich vu nam khi co6 chat luong
yéu cau phat | nay.
sinh.
Kiém tra
bao cdo két
Kiém tra van | &2 008
) , cap  dich
3 ban rac vy va van
Thong tin vé viéc nhan, thong : ,
A: A 1A A, s ban Xxac
thay doi cua h¢ thong | nhat cac thay nhan
6.5 Quan 1y thay doi phai dugc ghi nhan |doi vé hé thén, nhit
trong sudt qua trinh | thong trong cAc & tha
cung cap dich vu. qua trinh xay O
A dor vé hé
dung hé X
théng thong theo
' ky  danh
gia  (néu
c0).
Thong tin vé cac Kiém tra
s s o e phién ban cua hé béo cédo két
Quan ly va trién ) - . .
6.6 o A, thong phai dugc ghi qua cung
khai phién ban ~ Z , % :
nhan trong sudt qua cap dich
trinh cung cap dich vu va van




Yéu ciu diu ra
STT | Tiéu chi Yéu ciu chit hryng gllizm doi: Giai doan
cu theé £ thué dich
cung  cap |
dich vu ‘
1) 2) A3) “4) )
vu (néu c6 thay doi). ban  lién
quan dén
trién  khai
phién ban
cua hé
théng theo
ky  danh
gia  (néu
c0).

4. Yéu cau vé tinh niing k¥ thuit
Hé thong phan mém phai dap ung dugc céac tinh nang ky thuat:

- Hé théng duogc thiét ké theo mo hinh kién trac hién dai, trién khai trén ha
tang dién toan dam may, cho phép truy cap va khai thac dir lidu thong qua moi
truong Web trén mang Internet.

- Hé thong hd tro mo hinh quéan 1y tap trung, dam bao kha niang phan cip
nguoi dung, phan quyén khai thac va xir Iy dit liéu thong nhat trén toan hé thong.

- Phan mém tuong thich véi cac trinh duyét Web va thiét bi phé bién hién nay,
bao dam kha niang van hanh 6n dinh trén nhiéu méi trudng sir dung khac nhau.

- Hé théng cung cap bo giao tiép va tich hop dit liéu theo chuin APL dap tng
yéu cau két ndi, chia sé va lién thong voi cac hé thong thong tin khac.

- Hé thong hd tro van hanh trén cic hé quan tri co s¢ dir liéu phd bién, bao
dam tinh 6n dinh, an toan dit liéu, kha nang md rong va nang cép lau dai.

- Phan mém dugc phat trién trén nén tang cong nghé¢ mo, hién dai, c6 kha
nang tiy bién, mo rong chirc ning va dap ting yéu cau phat trién trong tuong lai.

- Giao dién hé théng duoc thiét ké theo hudng dap tmg (Responsive), tr dong
tuong thich véi nhiéu kich thudc man hinh va thiét bi str dung khac nhau, bao dam

trai nghiém nguoi dung dong nhat.




a) Yéu ciu chung

- Thué hé thong Cong thong tin y té sb tinh Nghé An can thiét ké phan mém
can tudn thu cic yéu cau nhu sau:

- Hé théng duoc thiét ké dya trén nhitng tiéu chuan méi, str dung céng nghé
méi, tién tién, dap ung tdt nhat cho céc ung dung va hoat dong hién tai déng thot
hd trg cong nghé méi trong twong lai.

- Hé théng phai phu hop voi Khung kién trac sb tinh va Kién trac ICT phat
trién d6 thi thong minh tinh.

-Kha niang mo rong: Hé thong dugc thiét ké dé dam bao cac kha niang mo
rong trong twong lai ma khong can thay d6i kién trac, cu tric cia ca hé thong, hé
théng phai dam bao duogc kha niang két ndi voi cac hé théng du lich thong minh cua
cac dia phuong trén toan qudc, theo chudi lién két ving.

- Hiéu ning cao: Hé thdng c6 ning luc xtr Iy dong thdi nhidu yéu ciu cua
nguoi ding trong cung thoi diém.

- Tinh bao mat: Hé thong phan mém duoc thiét ké trén nén tang cong nghé co
tinh bao mat, ha tﬁng trién khai phﬁn mém tai phai dugc trang bi thiét bi, ph?ln
mém bao mat ¢ chiic ning bao vé co chiéu sau va st dung nhiéu céng nghé bao
mat khac nhau nhu hé théng tuong lira kiém soat truy cap, hé thong IDP phat hién
va ngan chan cac tAn cong, hé théng SSL VPN, IPSec.

- Tinh san sang (Availability): Tinh sin sang khong chi 1 su tin cdy cta céc
thiét bi ma con 12 mirc d6 6n dinh, lu6n sin sang hoat dong trong moi thoi gian. HE
théng phai dam bao: Dé quan tri va van hanh: H¢ théng s& duoc thiét ké va xay
dung dam bao cho phép hd trg & mirc tdi da va tao diéu kién thuan loi nhat cho
nhitng ngudi quan tri trong cac tac vu van hanh hé thong thudng nhat. Cac van dé
lién quan dén quan 1y tai nguyén hé thong, cac dich vy, quan tri ngudi dung cling
can duoc quan tam triét dé. Thiét ké phai tinh dén viéc xay dung doc 1ap module
chuyén dung cho viéc quan tri, giam sat va van hanh hé thng.

- Cong viéc trién khai va nang cép: bay 1a cong viéc duoc thuc hién subt
trong qua trinh van hanh va do don vi cho thué dich vu thuc hién.

- Bao dam sy phu hop giita cac yéu td “kinh té - ki thuat”.



b) Y&éu cau tinh niing k¥ thuit d6i véi Cong thong tin y té s6 An

Danh sich tinh ning k§ thuat can co:

STT Tinh niang ky thuat
I Yéu ciu chung
1 Giao dién voi nguoi str dung dau cudi dua trén nén tang web.

Phan mém hoat dong thong sudt va 6n dinh, dap tmg s6 luong truy
2 cap 16n, nhiéu ngudi ding cing 1am viéc tai cing mot thoi diém.

Cho phép cai dat theo mo6 hinh may chu ing dung va may chu co
. s& dir licu.

Cho phép cai ddt theo mod hinh may chu chinh va may chu du
) phong.

Cho phép cai dit trong hé théng mang c6 phan ving bao mat nhiéu
: 16p.

Thiét ké hé thong tudn thu cac nguyén tic co ban cua kién tric
° hudng dich vu (Service Oriented Architecture).

C6 chire ning import dit liéu ho so, dit liéu chuyén nganh day du tir
! file mau excel
11 Yéu cau vé luu trir

Co s¢ dir liu phai co6 kha nang luu trit vé1 dung luong 16n, trong
5 thoi gian lau dai.

C6 kha nang luu trir duoc nhiéu dinh dang dir liéu khac nhau nhu
9 dir liéu ¢ cau trac, dir liéu phi cau tric dudi dang tép gan kém (dir

liéu t&€p van ban, dit liéu phim, anh, &m thanh).
10 Chuén hoa dit liéu dé luu trit theo chuan ky tu Unicode.
I Yéu ciu vé giao dién

Tuwong thich v6i cac trinh duyét thong dung hién nay: Internet
H Explorer, Firefox, Opera, ...

Cho phép ngudi quan tri tu cdu hinh cac thong tin hién thi trong
12 cac giao dién.
" Giao dién duogc thiét ké phai dam bao my thuat, tién loi va dé st

dung.




STT Tinh niang ky thuat
14 HO tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode.
Tuan thu cac quy dinh vé chuan ndi dung web, cac dinh dang van
15 ban, cac dinh dang hinh 4nh theo thong tu $6 39/2017/TT-BTTTT
ngay 19/12/2017 ctia B thong tin va Truyén thong.
v Yéu cau vé an toan bao mat
Pap ung kha ning an toan, bao mat theo nhiéu mirc: mirc mang,
10 miurc xac thyc ngudi str dung, miac CSDL.
Cho phép tu dong cap nhat cac su kién (event log) dién ra trong
17 toan bo hé théng dé phuc vu theo doi, gidm sat va co6 co ché tu
canh béo céc 18i phat sinh trong qua trinh hoat dong cua hé thong.
\% Yéu ciu veé trao ddi, tich hop
Cung cép céc dit liéu dau ra theo chuan JSON dé phuc vu cong tac
1ap bao céo theo quy dinh hién hanh, theo quy dinh ndi bo ctia don
vi, déng thoi cung cdp dir lidu theo cac khudén dang théng nhat
® phuc vu quy trinh trao d6i thong tin véi cac hé thong khac. Cau
trac dit liéu cua tép JSON duoc xac dinh tiy thudc vao nhu cau
trao d6i thong tin ctia cac hé thong.
Pap ung trao d6i thong tin voi cac hé thong thong tin khac khi co
v yéu cau
Pam bao nguyén tic cung cip dit liéu dau ra cho cic hé thong
20 thong tin khac va chap nhan dau véo tir cac hé thong thong tin khac
theo chuan JSON dé phuc vu qua trinh trao ddi thong tin.
VI Yéu cau vé khai thac, vin hanh
21 Cho phép sao luu dit liéu dinh ky va dot xuat.
22 Cho phép phuc hoi dit liéu khi hé théng gap su cd.
23 Cung cip cac bao cdo khai thac, van hanh hé thong.
24 Cho phép theo dbi, giam st viéc str dung tai nguyén hé thong

Danh sach tinh nang ky thuat nén coé:

STT

Tinh niang ky thuat

1

Cho phép cai dit va van hanh tét trén nhidu moi truong hé dicu




STT Tinh niang ky thuat

hanh nén co ban nhu Windows/Linux/ Unix, ...

Thiét ké, xay dung va khai thac Co sé dit liéu sir dung ngon ngir
SQL chuén dé c6 thé cho phép trién khai trén 1 trong cic hé quan
tr1 Co s¢ dir liéu thong dung nhu SQL Server/ PostgreSQL/ Oracle/
DB2/.

5. Yéu cau quy trinh nghiép vu can dwoc tin hoc héa
5.1. Quy trinh téng quat xir 1y dit liéu nghiép vu va cip phép trén hé théng

Quy trinh ¢t 16i ap dung chung cho cac nhom chitc ning quéan 1y, tiép nhan
va cap phép chuyén nganh y té bao gdbm céc budc:

Budc 1: To chirc, ca nhan, doanh nghiép y té hodc Can bd y té&/thanh tra cip
xa thuc hién nhap thong tin, cap nhat sb liéu dich &, ndp to khai hodc dinh kém ho
SO truc tuyén (nhu ching chi, ho so nhan su, dir liéu dich bénh) 1€n hé théng.

Budc 2: Chuyén vién cic phong chuyén mon SO Y té hodc Can bo Chi cuc
chuyén nganh ra soat, tham dinh, ddi chiéu tinh hop 1€ cua ho so hodc dit lidu sb
hoa. Truong hop chua dat yéu cau, thuc hién chuyén trd hodac yéu cdu bd sung
thong tin.

Budc 3: Lanh dao Phong/Chi cuc hodc Lanh dao S& phé duyét ho so, xac
nhan dit liéu d3 tham dinh dé chinh thtc luu trit vao Co so dir lidu sb Y té tap trung
cua tinh.

Budc 4: Hé thong tu dong dong bo trang thai, tong hop thong tin 1én Cong
thong tin y té s6 phuc vu cong tac tra ciru cong khai, két xuat bao cao thong ké truc
quan hodc hién thi 1én ban d6 sé dich té.
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5.2. Quy trinh tin hoc héa chi tiét theo cac nhom chirc ning

5.2.1. Nhom Quan 1y cap phép Kham chira bénh (KCB)

Quy trinh Quan 1y cdp phép Gidy phép hoat dong KCB: Tin hoc héa toan bd
quy trinh quéan 1y thong tin cac co s¢ kham chira bénh trén dia ban ; tiép nhan ho so
dang ky cta co so; quan 1y luan chuyén tham dinh diéu kién hoat dong, danh muc
k¥ thudt va chuyén khoa ap dung; phé duyét quyét dinh cAp mdi, diéu chinh hoic
thu hoi Gidy phép hoat dong ctia co s y té.

Quy trinh Quan 1y cAp phép Gidy phép hanh nghé KCB: S6 hoa quy trinh tiép
nhan va quan 1y dang ky ctia nguoi hanh nghé hodc nguoi thuc hanh KCB ; kiém
tra, d6i chiéu diéu kién bang cap, qua trinh thyc hanh chuyén mén; quy trinh tham
dinh ndi bd va phé duyét cap Gidy phép hanh nghé KCB ; theo ddi, cap nhat lich st
bién dong pham vi hoat dong chuyén mon ctia can bo y té.

5.2.2. Nhom Quan 1y cap phép Dugc

Quy trinh Quan 1y Co s& Kinh doanh dugc: Hé thong hoa quy trinh tiép nhan
thong tin khai bao, dang ky ctia cac nha thudc, quay thube, co sd ban budn dugc
pham ; s6 hoa dir liéu kiém tra diéu kién thuc t& (GPP, GDP...); thim dinh va phé
duyét Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh duoc; tu dong canh bao danh sach

cac co s& co giay phép gan hét han.



Quy trinh Quan 1y Ching chi Hanh nghé duoc: Tin hoc héa quy trinh tiép
nhan ho so ca nhan dang ky hanh nghé dugc; luan chuyén kiém tra thong tin van
bang chuyén mon, thoi gian thuc hanh; xir Iy quy trinh duyét va cip Ching chi
hanh nghé duoc; quan 1y thoi han hiéu luc va hd tro tra ctru nhanh thong tin ching
chi.

5.2.3. Nhom An toan thuc pham (ATTP)

Quy trinh Quan ly Giﬁy chirng nhan co s¢ du diéu kién ATTP: Tin hoc hoa
quy trinh 1ap ké hoach thAm dinh, thanh lap doan danh giéd thuc té tai co s& san
xuét, kinh doanh thuc phém; cap nhat bién ban ghi nhan két qua tham dinh; phé
duyét cAp Gidy ching nhan co sé du diéu kién ATTP va ty dong tong hop sb licu
bao céo.

Quy trinh Quan 1y Ty cong bd san pham: Xay dung quy trinh tryc tuyén cho
phép cac doanh nghiép tu khai bao thong tin, nhan san phadm va céc chi tiéu an toan
thuc pham; chuyén vién kiém tra tinh ddy du cta ho so, tiép nhan va ty dong ding
tai cong khai danh sach san pham ty cong b 1én cong dé phuc vu ngudi dan tra
cuu.

Quy trinh Quan 1y Pang ky cong bd: S6 hoa quy trinh tiép nhan, lun chuyén
thAm dinh cac san pham thudc nhom bat budc phai ding ky ban céng bd (thuc
pham bao vé strc khoe, phu gia thuc pham...); phé duyét va cip Gidy tiép nhan
dang ky ban cong bd san pham cho doanh nghiép.

Quy trinh Quan 1y ngd ddc thuc pham: Tin hoc hoéa quy trinh tiép nhan thong
tin bao céo khén cép vé ca/vu ngd doc thuc phém trcosdy té tuyén dudi hoac dia
phuong ; s6 hoa hd so diéu tra dich té, 14y mau bénh pham, x4c dinh nguyén nhan;
cap nhat dién bién xu Iy va két xuét bao cdo théng ké tinh hinh ngd doc theo dia
ban.

Quy trinh Quén 1y X4c nhin quang cao: Quy trinh tiép nhan, ra soat va kiém
tra ndi dung hinh anh, video, kich ban quang céo thyc pham do to chtrc, doanh
nghiép nop; duyét ndi dung dap Gmg quy chuan chuyén nganh; phé duyét cap Giay
xac nhan nodi dung quang céo thuc pham.

Quy trinh Quan 1y Thanh kiém tra ATTP: S6 hoa quy trinh 1ap va duyét ké
hoach thanh tra, kiém tra (dinh ky hodc dot Xuét) ; cap nhat thong tin phéi hop,



bién ban ghi nhan két qua kiém tra truc tiép tai hién truong va dinh kém ho so tai
lidu lién quan ; quan 1y quyét dinh xr phat vi pham hanh chinh (néu c6) va theo déi
tién d6 khic phuc sai pham.

Quy trinh Quan 1y Gidy chimg nhan luu hanh ty do (CFS) & Giy ching
nhan Y té&: Quy trinh tiép nhan yéu ciu va hd so xuit khau san phim cta doanh
nghiép; kiém tra ngudn gdc 16 hang, cic ching nhan chat luong lién quan; xét
duyét va cap Gidy chimg nhin CFS hodc Gidy chting nhin Y té (Health
Certificate) cho cac 16 hang thuc pham xuat khau.

Quy trinh Quan 1y Thu hoi, canh bao san pham: Tin hoc hdéa quy trinh tiép
nhan, xir Iy thong tin canh bao an toan thuc pham tir co quan chirc ning hodc qubc
té : ban hanh vin bén/quyét dinh thu hoi san phém khong an toan; tu dong guri Iénh
thu hoi dit liéu dén hé théng cac co so lién quan va cap nhat két qua tich thu, tiéu
huy san pham.

5.2.4. Nhom Quan 1y cong bd my pham

Quy trinh Tiép nhan phiéu cong bé my pham: S6 hoa quy trinh ndp va khai
bao phiéu cong b tinh nang, thanh phan cong thitc my pham cta doanh nghiép ; tur
dong d6i chiéu danh muc chat cidm/chat gigi han theo tiéu chuin my pham
ASEAN; phé duyét ban hanh Sé tiép nhan phiéu cong bé my pham.

Quy trinh Quan 1y Co sd san xuit my phdm: Tin hoc héa quy trinh khai bao,
cap nhat thong tin cdc nha may, co s¢ san Xuét my phém trén dia ban ; sd hoa két
qua danh gia diéu kién san xuit (CGMP); phé duyét cAp Gidy ching nhan du diéu
kién san xuét my phém va luu trit hd so tai liéu phuc vu cong tac hau kiém.

5.2.5. Nhém Quan ly dich té

Quy trinh Quan 1y Dir liéu dich té dia phuong: Tin hoc héa viéc thu thap,
khai bao s6 lidu vé tén dich bénh, dia ban ghi nhan, thoi gian phat sinh, s6 ca méc
hodc ca nghi mic tir cac co s& kham chita bénh va y té tuyén dudi ; chuan hoa dit
liéu phuc vu cong tac phan tich, giam sat dich té dia phuong.

Quy trinh Quan 1y diéu phdi mang ludi ban dd s6 dich t& (Piém cach ly,
Ving phong téa, Piém xét nghiém, Piém hd tro cong dong): * Quy trinh sb hoa

thong tin toa do, quy mo, stc chira, pham vi, thoi gian bat dau/két thac va trang



thai bién dong cua cac diém cach ly, ving phong toéa, diém xét nghiém va diém hd
trg cong dong.

Ty dong déng bd va hién thi truc quan cac dit liéu nay thanh cac 16p thong
tin khong gian (GIS) trén Ban d6 sb dich t& toan tinh nham phuc vu diéu phdi va
giam sat.

Quy trinh Quan 1y chi tiét dich bénh & Danh muc dich bénh: S& hoa viéc
xay dung va quan ly danh muc dung chung céc loai dich bénh (ma, tén, nhém dich
bénh) ; quy trinh cap nhat thong tin chuyén su vé phuong thic 13y truyén, hudng
dan giam sat, phac d6 diéu tri va cac khuyén cdo chuyén mén cho timg loai dich
bénh cu thé.

Quy trinh Quén 1y khai béo dich t&: Tin hoc hoa quy trinh tiép nhan to khai
dich t& (thong tin sttc khoe, dia ban, lich trinh dich t&) tr co s& hoic ngudi phu
trach theo doi tai dia phuong ; hé théng tu dong loc, phan loai dir liéu dé dua ra céc
canh bao rui ro kip thoi cho co quan y té du phong.

6. Bang yéu cau vé chirc ning
Béng chuyén doi yéu cau chirc nang:

TT

Chirc  ning Nguwoi dung Chi tiét

chinh

I Website Portal

| Xem thong tin so liéu toan tinh

5 Xem danh sach bai viét kién thuc

, A chuyén mon

3 Trang chu Nguoi dan Xem thong tin hé thong to chirc y té
Nghé an

4 Xem danh séach tin tirc ndi bat

5 Chon loai co s&

6 Nhap tir khoa tim kiém

7 Chon tra ctru

8 Trang tra cfru . Xem danh sach co s& kham chira bénh

9 o b Nguoi dan Xem danh sa'}ch co s& kinh doanh duoc
Xem chi ti€t Thong tin co s& kham

10 . A
chira bénh
Xem chi tiét Thong tin co s& kinh

11
doanh duoc

12 Chon loai hinh hanh nghé

13 Trang tra cltru Nhap tir khoa tim kiém

14 chung chi | Nguoi dan Chon tra ctru

15 hanh nghé Xem danh sich c4 nhan hanh nghé

kham chita bénh




16 Xem danh sach c4 nhan hanh nghé dugc
17 ‘ Nhép tir khéa tim kiem
Trang tim ,
18 |yiém co so |Neuoidan  |opontractu
19 vanh da & Chon co s¢ tir danh sach
20 4 Y Chon xem chi duong
Chon hién thi dich t€ theo loai dich
21 A
bénh
22 Chon hién thi dir liéu dich té theo thang
23 Chon dia phuong theo phuong xa
24 Xen mau nguy co theo cap phuong/xa
75 Xem thong tin chi tiet dich bénh
phuong xa
Xem thong tin co s& Kham chita bénh
26 A 1o X
trén ban do
Xem thong tin co s¢ Kinh doanh dugc
27 A 1o aX
trén ban do
Xem chi tiét thong tin co s¢ Kham chira
28 A
bénh
29 Xem chi tiét thong tin co s& Kinh doanh
duoc
30 Xem ban do diém cach ly
31 Xem ban d6 vung phong toa
32 . Xem ban d6 diém hd tro cong dong
33 rl.“rangbq thogg Newdi da Xem ban d6 diém xét nghiém
34 gnh t:an © guot dan Xem chi ti€t thong tin diém céch ly
35 Rt Xem chi ti€t thong tin vung phong téa
16 Xem chi tiét thong tin diém hé trg cong
dong
37 Xem chi ti€t thong tin diém xét nghiém
38 Xem Ban d6 Google
39 Xem Ban dd vé tinh Google
40 Xem Ban d6 dia hinh Google
41 Xem Ban d6 sang Carto
42 Xem Ban d6 t6i Carto
43 Dinh vi vi tri ciia nguoi dung
44 Phong to/ thu nho ban d6
45 Xem biéu d6 thong ké dich bénh theo
xa/phuong
46 Tuy chon An/hién cac 16p ban do6
Xem biéu do thong ké tong hop so licu
47 2 X A
tong s6 ca bénh
Xem biéu d6 thong ké dich té theo dich
48 A
bénh
49 Khai bao Neudi din Chon loai dich bénh
50 thong tin dich & Chon dia phuong




~
~

51 te Nhap thong tin dich té

52 Gtri thong tin dich té

53 Tra cliu co s& Chon loai thong tin ’

54 diroc cp giky Nhap tir khoa tim ki€ém

55 . ~ Ngudi dan Chon tra ctru

chimg nhan - - —

56 ATTP Xe,m danP sach co s& dugc cap giay
chirng nhan ATTP

57 Chon loai thong tin

58 Tra cou tu Nhép tir khoa tim kiém

59 cong bd san | Nguoi dan Chon tra ctru

60 phém Xem danh sach cac san pham cua céc
co so tu cong bd

61 Chon loai thong tin

62 Tra cou dang Nhap tir khoa tim kiém

63 ky cong bo | Nguoidan Chon tra ciru

64 san pham Xem danh sach cac san pham cua céc
co s¢ dang ky cong bd

65 Chon loai thong tin

66 Tra clru Nhép tir khoa tim kiém

67 quang cdo san | Nguoi dan Chon tra ctru

63 pham Xem danh sach cic san pham cua cic
co sO quang cao

69 Chon loai co s&

70 Gu1 phan anh A Nhép thong tin phan anh

71 co sc”rpvi pham Nguoi dan Xenf phéngh& cll)ia thong tin phan 4nh

72 Xéc nhan, danh gia xtr Iy phan dnh

73 Tran Kién Chon chuyén myc -

74 |8 chuyén | Neuidan  |Xemdanh sich bai viét kién thirc

75 nganh Chon bai V,ié'[ -

76 Xem chi ti€t bai viét kién thirc

77 Chon chuyén muc

;2 Trang tin tic Ngudi dan éelg;i?r?};&ia(:h tin tue

80 Xem chi tiét tin tic

81 Chon loai van ban

82 Nhép thong tin trich yéu

83 Trang van Noudi da Nhap s6 hiéu van ban

84 ban phap quy gurot dan Chon Tra ctru

85 Xem danh séch van ban

86 Chon tai file dinh kém

11 Website Quan tri hé thong

87 Nhé}p tai khoan va mat 1§h§u ‘

23 Péng nhp Nguoi ding Elélirll nit dang nhap dé truy cdp phan

89 Nhan thong bao néu nhap sai tai khoan




hodc mat khau

Piang nhdp thanh coéng, hién thi danh

90 sach cac phan hé hodc phin mém dé
ngudi dung truy cdp theo phin quyén
91 Truy cap vao thong tin ngan (Chon vao
90 Ding xuét Ngudi diing ;legﬁ" cua nguoi dung), chon "DPang
93 Hé thdng quay trd lai form ding nhap
94 Truy cap vao thong tin ngin (Chon vao
95 Xem  thong o icon‘ f:ﬁa} ng'}réri dung), chon "Thong tin
tin ca nhan Nguoi dung Agtol dl.mg . X .
96 Hién thi thong tin chi ti€t cua nguoi
dung
Truy cap vao thong tin ngan (Chon vao
97 icop cua nguoi dung), chon "Ddi mat
2. N 2 e 1 khéu"
o5 Doimatkhau | Nguoi ding Nhap mat khiu hign tai va mat khau
mdi
99 X4c nhan thay ddi mat khau
100 Céanh béo Hién thi s6 luong chimg chi, gidy phép
ching chi, Can b0 quan gan hét han
gidy phép gan | ly Xem danh sach ching chi, gidy phép
101 X N
hét han gan hét han
Cinh  bao Hién thi s0 luong bién dong ngudi hanh
102 X N A A
bién dong | Can bd quan | nghé
103 nguoi  hanh ly Xem danh sach bién dong ngudi hanh
nghé nghé
Xem tong s6 luong co s& KCB dang
104 A
hoat dong
Xem tong s luong co s6 KDD dang
105 A
hoat dong
106 Xem tong s6 luong can bd hanh nghé
KCB dang hoat dong
107 Dashboard- Can bo quan | Xem biéu do so sanh ty trong loai hinh
Trang chu Iy co s6 KCB
108 Xem théng ké co so KDD va co so
KCB theo dia phuong
109 X’em Vth(‘)ng dir liéu cap gidy phép qua
cac ndm
110 Xem biéu d6 so sanh ty trong loai hinh
co so KDD
Hién thi danh sach co s¢ kinh doanh
111 . \
Quan Iy co s | .\ o quin duoc
112 kinh  doanh 5 ¥ Tim kiém co sé kinh doanh duoc
113 | duoc y Xem chi tiét co s& kinh doanh dugc
114 Thém mai co sé kinh doanh duoc




Cap nhat thong tin co s& kinh doanh

115
duoc
116 Xo6a co s kinh doanh dugc
Xem lich st cap phép cua nguodi chiu
117 . A A
trach nhiém chuyén mon
118 Hién thi danh sach chung chi hanh nghé
duoc
119 | Quan Iy Tim kiém chtng chi hanh nghé duoc
120 | ching chi |Céanbdquan | Xem chi tiét chimg chi hanh nghé duoc
121 |hanh  nghé |Iy Thém m&i ching chi hanh nghé dugc
122 duoc Cap nhat thong tin chting chi hanh nghé
duoc
123 Xo6a chig chi hanh nghé dugc
Hién thi danh sich GPHD khdm chita
124 A
bénh
125 Tim kiém GPHD kham chita bénh
126 Xem chi tiét GPHD kham chita bénh
127 Thém md1 GPHD kham chira bénh
128 Quén Iy Cin b8 aus Cflp nhat thong tin GPHD kham chira
GPHP khim an bo quan bénh
129 | ‘hita bénh ly Xba GPHD kham chira bénh
' Tao tai khoan cho co s& kham chira
130 A
bénh
Reset mat khau cho co s& kham chira
131 A
bénh
Xem chi ti€t thong tin co s¢ kham chira
132 A
bénh
133 Hién thi danh s&ch giay phép hanh nghé
KCB
134 0 19 oid Tim kiém gidy phép hanh nghé KCB
135 | Quan Iy gldy |0 18 cuan | Xem chi tiét gidy phép hanh nghé KCB
phép hanh , ~ PRy - X
136 nohé KCB ly Thém mdi gidy phép hanh nghé KCB
137 5 Cap nhat thong tin gidy phép hanh nghé
KCB
138 X6a gidy phép hanh nghé KCB
130 Hien thi danh sach dang ky nguoi hanh
nghé khdm chira bénh
140 Tim kiém dang ky nguoi hanh nghé
Ping ky bién khéam chira bénh
dong  nguoi \ Xem chi tiét dang ky ngudi hanh nghé
4 panh nghée | COSOREBdm chita bénh
142 KCB Thém méi dang ky ngudi hanh nghé
kham chira bénh
143 Cép nhat thong tin dang ky nguoi hanh

nghé kham chira bénh




Xo6a ding ky ngudi hanh nghé kham

144 chira bénh
145 Hién thj danh sach dang ky ngudi hanh
nghé kham chita bénh
146 Tim kiém ding ky nguoi hanh nghé
Quan ly dang kham chira bénh
a7 |k ngudi | Canbd quan | Xem chi tiét dang ky ngudi hanh nghé
hanh nghé |1y khéam chira bénh
143 | KCB Phé duyét ding ky nguoi hanh nghé
kham chita bénh
Tir chdi dang ky ngudi hanh nghé kham
149 A
chira bénh
150 Hién thi danh sach Pang ky nguoi thuc
hanh KCB
151 Tim kiém Ding ky nguoi thyc hanh
KCB
152 | Pang Ky Xem chi tiét Pang ky ngudi thuc hanh
° : KCB
nguoi  thuc Co so KCB Thém m6i Diane kv neudi thue hanh
153 | hanh KCB g Ky nguol T han
KCB
154 Cép nhat thong tin Bang ky nguoi thuc
hanh KCB
Xo6a dang ky nguoi hanh nghé kham
155 A
chira bénh
156 Hién thi danh sach Dang ky nguoi thuc
hanh KCB
157 Tim kiém DPing ky nguoi thuc hanh
Quaén ly Dang Cén bo quan KCB ,
158 ky nguoi thuc Iy . Xem chi tiet BPang ky nguoi thyc hanh
hanh KCB KCB
159 Phé duyét DPang ky nguoi thyc hanh
KCB
160 Tir chdi Pang ky nguoi thuc hanh KCB
161 Hién thi danh sach Co s¢ dap tmg GSP
162 o Tim kiém Co sd dap tmg GSP
163 Q“a‘:i, Iy Co | c4n b quan | Xem chi tiét Co so dép g GSP
164 ?SP ap ue Iy Thém méi Co s& dap tmg GSP
165 Cap nhat thong tin Co s dap ung GSP
166 Xo6a Co sé dap ung GSP
Hién thi danh sach Nguoi giéi thiéu
167 £
thuoc , ,
168 | Quan Iy . Tim kiém Nguoi giéi thiéu thude
169 |Nguoi gioi | " bOquan 1 chi tiét Naudi gidi thicu thude
170 | thiéu thuédc y Thém méi Ngudi gidi thidu thude
171 Cép nhat thong tin Nguoi gioi thi¢u

thube




172 Xéa Nguoi gidi thiéu thudc
Hién thi danh sach Co s¢ dang ky kham
173 . ,
suc khoe
Dang ky co s¢ Du diéu kién khadm suc
174 .
khée
175 bang ky co s& Khong du diéu kién
kham strc khée
176 Dinh chi co s& kham strc khoe
Ping ky co so Pu diéu kién kham stc
177 e
khée 1ai xe
178 bang ky co s& Khong du diéu kién
khém suc khoe 141 xe
179 Quan 1y dn Dinh chi co s& kham suc khoe 14i xe
, Y G can by quan | Bang ky co so Pu dicu kién kham strc
180 ky kham strc , s A A, ..
Kkhe ly khée c6 yéu td nudc ngoai
oe . ; . ~ T AA . LA
Dang ky co s& Khong du diéu kién
181 Lo, TN o N
kham strc khoe c6 yéu té nudc ngoai
182 Dinh chi co s& kham strc khée co yéu tod
nudc ngoai
Dang ky co s¢ Du di€u kién kham bénh
183 X A
nghé nghiép
134 bang ky co so Khong du diéu kién
kham strc khée bénh nghé nghiép
binh chi co so¢ kham stc khoe bénh
185 A -
nghé nghiép
136 Nguoi dung co thé tai file h6 so dang
ky cua co s¢
187 Hién thi danh sach Co s& tiém ching
188 Tim kiém Co so tiém chiing
189 | Quan ly Co |Canb¢ quan | Xem chi tiét Co s¢ ti€ém chung
190 sO tiém chung ly Thém mdi Co sé tiém chung
191 Cép nhat thong tin Co s¢ tiém chung
192 Xo6a Co sé tiém chung
193 Hién thi danh sach dit li¢u dich &
194 Tim kiém dit liéu dich t&
195 | Dt lidu dich |Canbod quan | Xem chi tiét dit lidu dich té
196 | té dia phuong ly Thém méi dit liéu dich té
197 Céap nhat thong tin dir liéu dich té
198 Xo6a dir liéu dich té
199 Hién thi danh sach diém cach ly
200 Hién thi ban d6 diém cach ly
201 | Quan ly diém | Canbo quan | Tim kiém diém c4ch ly
202 cach ly ly Xem chi tiét di€m cach ly
203 Thém méi diém cach ly
204 Cap nhat thong tin diém cach ly




205 X6a diém cach ly
206 Hién thi danh sach ving phong téa
207 Hién thi ban d6 viing phong toa
208 S o Tim ki€ém vung phong toa
209 Qﬁl al? 1ty’ vung lC,an b0 quan Xem chi tiét viing phong toa
210 | Pronetos Y Thém méi vung phong toa
211 Céap nhat thong tin vung phong toa
212 Xoba vung phong toa
213 Hién thi danh sach diém xét nghiém
214 Hién thj ban d6 diém xét nghiém
215 s 1. a2 oA Tim ki€ém di€ém xét nghi€ém
216 Sé‘ia;lggéﬁem lcyan boquan o chi tidt diém xét nghi¢m
217 i Thém mai diém xét nghiém
218 Céap nhat thong tin diém xét nghiém
219 X6a diém xét nghiém

Hién thi danh sach diém hd trg cong
220 A

dong
221 Hién thj ban d6 diém hd trg cong dong
222 Q~uén ly diém Cén b6 quan Tim kiém Qiém7 ho tr~q cong déng
223 h@ trg coOng I i Xem chi ti€t di€ém ho trg cong dong
224 | dong Y Thém méi diém hd trg cong dong

Cap nhat thong tin diém hd tro cong
225 N

dong
226 X6a diém hd trg cong dong
227 Hién thi danh sich chi tiét dich bénh
228 Tim kiém dich bénh
229 | Quéan 1y chi |Céanbd quan | Xem chi tiét dich bénh
230 |tiétdichbénh |y Thém méi chi tiét dich bénh
231 Cap nhat thong tin chi tiét dich bénh
232 Xoa chi tiét dich bénh
233 Hién thi danh sich dich bénh
234 o Tim kiém dich bénh
235 Sl‘;in ly iﬁzﬁ Cin b quan | Xem chi tiét dich bénh
236 banh ' ly Thém mai dich bénh
237 i Cap nhat thong tin dich bénh
238 Xoba dich bénh
239 Hién thi danh sach khai bao dich t&
240 L ) L Tim kiém khai bao dich te
241 Sg,:fgi:g té‘hal §an PO qUAN 'y om chi tiét khai béo dich t§
242 i Cap nhat thong tin khai bao dich té
243 X6a khai bao dich té
244 ’ Hi‘én thi danh sach gidy phép co sO du

Giay phép | Canbd quan | di€u kién v¢€ sinh an toan thyc pham

hqs | ATTP ly Tim kiém gidy phép co s¢ du dicu kién

v¢€ sinh an toan thyc pham




Thém moi gidy phép co sé du diéu kién

246 v¢ sinh an toan thuc phém
247 Xem chi tiét giay phep co so du dicu
ki€n v¢ sinh an toan thyc pham
Cap nhat gidy phép co so du dic¢u kién
248 . ; A
v¢ sinh an toan thyc pham
Xoa giay phép co sé du dicu kién vé
249 : . A
sinh an toan thuc pham
Hién thi danh sich Giay chung nhan
250 .
Iuu hanh tu do
751 Tim kiém Giady ching nhin luu hanh tu
do
257 Gla}y chl‘rng Cén bo quan Thém mdéi Gidy chung nhan luu hanh tu
nhan luu hanh K do , ,
tu do Y Xem chi tiét Giay ching nhan luu hanh
253
tu do
Cap nhat Giay chiing nhan luu hanh tu
254 do
255 X6a Gidy chimg nhan luu hanh ti do
256 Hién thi danh sach Giay chung nhan Y
te
257 o , L Tim kiém Giéy chiing nhan Y té
258 Sﬁ:ﬁ N tcéh“ng IC:"“‘ bo quan oy e méi Gidy chimg nhan Y 18
259 - Y Xem chi tiét Gidy chiimg nhan Y t&
260 Cap nhat Gidy ching nhan Y té
261 X6a Gidy ching nhan Y té
Hién thi danh sich Thu hoi, cdnh bio
262 \ 2
sdn pham
263 Tim kiém Thu hoi, canh bao san pham
264 | Thu hdi, canh | Can bd quan | Thém méi Thu hoi, canh bao san pham
265 bao san pham ly Xem chi tiét Thu hoi, canh bao san
pham
266 Cap nhatThu hoi, cdnh bdo san pham
267 X6a Thu hdi, canh bao san pham
Hién thi danh sach co sé tu cong bo san
268 2
pham
269 ) p L Tim ki€m co s& ty cong bo san pham
Tu cong bo | Céan bd quan A . . A I X
270 <an phim I Thém méi co s¢ tu cong bo san pham
271 p y Xem chi tiét co s& ty cong bd san phém
272 Cap nhat co sé ty cong bo san pham
273 Xoa co sO ty cong bo sdn pham
274 Hién thi danh sach co so dang ky cong
Pang ky cong | Can b quan | b0 san pham
275 bo ly Tim kiém co s¢ dang ky cong bd san

pham




Thém moi co s& dang ky cong bd san

276 N
pham
Xem chi ti€t co s¢ dang ky cong bo san
277 2
pham
Céap nhat co sé dang ky cong bo san
278 2
pham
279 Xoa co s¢ dang ky cong bo san pham
Hién thi danh sich ca ngd doc thuc
280 2
pham
281 Quan 1y ngd Can bé qui Tim ki€m ca ng0 ddc thuc pham
282 doc thuc lran © quan Thém mdi ca ngd ddc thuc pham
283 pham Y Xem chi ti¢t ca ngd doc thuc pham
284 Cap nhat ca ngd doc thyc pham
285 Xo6a ca ngd doc thuc phém
236 Hién thi danh sach gidy xac nhan dang
ky quang cdo
137 Tim kiém giay xac nhan dang ky quang
cdo
288 | Xéc nhan | Cén bd quan ;F;loem mai giay xac nhan dang ky quang
739 quang cao ly Xem chi tiét gidy xac nhan dang ky
quang cao
290 Cap nhat gidy xac nhan dang ky quang
cao
291 X0a gidy xac nhan dang ky quang céo
Hién thi danh sach thanh, kiém tra an
292 . 2
toan thuyc pham
Tim kiém thanh, ki€m tra an toan thuc
293 2
pham
294 Xem chi tiét thanh, kiém tra an toan
Thanh kiém | Can bd quan | thuc pham
295 tra ATTP ly Thém m¢i thanh, kiém tra an toan thyuc
pham
Cap nhat thong tin thanh, kiém tra an
296 . 2
toan thyc pham
Nhap két qua thanh, kiém tra an toan
297 2
thuc pham
Hién thi danh sich Phiéu cong bd my
298 2
pham
299 Y ek Tim kiém Phiéu cong bé my pham
300 Quan y ;Phlelf Can bd quan | Xem chi tiét Phiéu cong bé my pham
cong bd my , ~ oL A A T = X
301 ham ly Thém mai Phi€u cong b6 my pham
P Céap nhat thong tin Phiéu cong bo m¥
302 I
pham
303 Nhap két qua Phiéu cong bd my pham
304 Quan 1y Co |Canbd quan | Hién thi danh sich co s& san xuat my




sO san xuat |y pham
305 my pham Tim kiém co s& san xudt my pham
306 Xem chi tiét co s¢ san xuat my pham
307 Thém m&i co so san xuat my pham
Cap nhat thong tin co s& san xudt my
308 X
pham
309 Nhap két qua co sd san xuit my pham
310 Hién thi danh sach nhan sy y té
311 Tim kiém nhan sy y té
312 | Quan Iy nhan | Can bd quan | Xem chi tiét nhan su y té
313 suy té ly Thém m&i nhéan sy y té
314 Cap nhat thong tin nhan sy y té
315 X6a nhan sy y té
316 Hién thj danh sach danh muc co s& y té
317 L Tim kiém danh muc co s& y té
318 Quan Iy dfmh Can bd quan | Xem chi tiét danh muc co 5§ y té
319 g‘-lc OSSOy Thém méi danh muc co 5o y t& ,
320 Cép nhat thong tin danh muc co s¢ y té
321 X6a danh muc co 6y té
322 Hién thi danh sach vin ban phap quy
323 Tim kiém vin ban phap quy
324 Xem chi tiét vin ban phép quy
325 Quan ly van |Canbd quan | Thém méi van ban phdp quy
326 | ban phap quy ly Cép nhat thong tin van ban phap quy
327 Xo6a van ban phap quy
328 Dinh kém file van ban
329 Tai xudng file vin ban
330 Hién thi danh sach bai viét/tin tic
331 Tim kiém bai viet/tin tirc
332 | Quan ly bai |Canbo quan | Xem chi tiét bai viét/tin tirc
333 | viét/tin tirc ly Thém m&i bai viét/tin tie
334 Cap nhat thong tin bai viét/tin tirc
335 Xéa bai viét/tin tirc
336 Nguoi dung co thé import Pang ky
nguoi hanh nghé KCB bang file excel
337 Nguoi dung c6 thé import DPang ky
nguoi thye hanh KCB bang file excel
338 Nguoi dung c6 thé import Co sé tiém
Import dit | Canbo quan | chung bang file excel
lidu ly Nguoi dung c6 thé import Quan 1y co
339 1
s& bang file excel
Nguoi dung ¢ thé import Quan 1y nhan
340 o
su y t€ bang file excel
341 Nguoi dung co t‘hé import Gidy phép
hoat dong KCB bang file excel




Nguoi dung co thé import Gidy phép

342 hanh nghé KCB bing file excel
343 Nguoi dung co thé import Co s& kinh
doanh duogc bang file excel
" Ngudi dung ¢6 thé import Chimg chi
hanh nghé dugc bang file excel
245 Nguoi dung c6 thé import Dt liéu dich
te dia phuong bang file excel
346 Nguoi dung ¢ the import Chi tiét dich
bénh bang file excel
347 Nguoi dung co thé import Danh muc
dich bénh bang file excel
348 Nguoi dung c6 thé import Khai bao
dich té bang file excel
349 Nguoi ding c6 thé import Gidy phép
ATTP bang file excel
Nguoi dung c6 thé import Pang ky
350 A £y
cong bo bang file excel
Nguoi dung c6 thé import Tu cong bd
351 , 2.3
san pham bang file excel
357 Nguoi dung co thé import Quan 1y ngo
doc thuc pham bang file excel
Nguoi dung c6 thé import Xac nhin
353 , L 1x
quang cao bang file excel
354 Ngudi dung cé thé tai mau file import
355 Bao cdo co so Can bg quan Chon 1? a.iAd(m Zi; hu?, én thi; xa phuong
356 KCB Iy Xerp s0 liéu thong ké
357 Xuat Excel bao cao dir liéu
358 Chon loai co sé; don vi; huyén thi; xa
B4do cdo hanh | Can b0 quan | phuong; ndm cap
359 | nghé KCB ly Xem s lidu thong ké
360 Xuat Excel béo cdo dit ligu
Chon loai hinh kinh doanh; don Vi;
361 Béo cdo co s& Cén b6 quan El}yén thi; xa phuong; ndm cap; nam
KDD Iy Cthan
362 Y Xem s0 li¢u thong ké
363 Xuat Excel béo cdo dit ligu
364 | Bao cao ca Cén b quin Chon trang thai; ndm cap; nam hét han
365 |nmhan  hanh | PO Xem s6 liéu théng ké
366 | nghé dugc Y Xuét Excel bo céo di ligu
367 B4o cao GCN | Céan bd quan Chon lﬁ)a.iAgiéyAphép;AthGi glan
368 An hét han I Xerp s0 liéu thong ké
369 | ° ' Y Xuét Excel bdo cdo dit liéu
370 | Bao cao | Canbg quan | Chon Phuong/Xa
371 |thong tin chi |ly Xem sb liéu thong ké




372 | tiét dich Xuét Excel bao cdo dit liéu
Chon co s¢, phuong/xa, linh vuc sxkd,
373 Béo cdo co so s LA loai hinh co s&, loai ngay, thoi gian, )
e A Can b0 quan . A
du diéu kién I chiig phan ’
374 | ATTP y Xem s liéu thdng ké
375 Xuét Excel béo cdo dit lidu
376 |Bao cao tu A Chon co s¢, phuong/xa, ngay cong bd
377 |cong b6 sin | PO qUAN "y 56 licu théng ke
378 pham y Xuit Excel bao céo dit liéu
379 | Béo cio thanh I Ch9n ’loai .thar‘lh tret,. phu’c‘mg/xﬁ, cap
tra, kiém tra (;an bd quan | quan 1};, 1.(12;11 ngay, tlicn gian
380 ATTP Iy Xem s6 liéu thong ké
381 Xuat Excel bao cao dir liéu
382 | Bao cao ngd A, Chon doi tugng, phuong/xa, thoi gian
383 |doc  thyc lc;an PO QUAN Iy om 56 liéu thng ke
384 | phim d Xuét Excel bdo céo dit ligu
385 | Thong ké tinh Cén b quan Chon loai co 56, phudng/xa,
386 | trang giay I i Xem s0 li€u thong ké
387 | phép ATTP Y Xuat Excel béo céo dit lidu
338 Béo cdo xdc I C'h(,)n co s, hinh thirc quang cdo, thoi
nhin quang C,an b0 quan | glan A & A
389 cho ly Xem s0 li¢u thong ké
390 Xuat Excel bao cao dir li€u
391 Hién thj danh sach chuc vu
392 Tim kiém chtic vu
393 Danh muc | Can bd quan | Xem chi tiét chic vy
394 chirc vu ly Thém moi chirc vu
395 Cap nhat thong tin chirc vu
396 Xoa chirc vu
397 Hién thi danh sich dich té
398 Tim kiém dich t&
399 Danh muc Can bo quan | Xem chi tiét dich t&
400 | dichté ly Thém méi dich té
401 Cap nhat thong tin dich t&
402 Xéa dich té
403 Hién thi danh séch hinh thirc t6 chirc
404 Tim kiém hinh thtrc t6 chirc
405 girﬁh thmfn‘ig Cénbd quan | Xem chi tiét hinh thic t6 chire
406 chirc ly Thém méi hinh thirc t6 chirc 7
407 Cap nhat thong tin hinh thurc t6 chirc
408 Xoéa hinh thirc t6 chirc
409 Hién thi danh sach loai don vi
410 | Danh muc | Can bo quan | Tim kiém loai don vi
411 loai don vi ly Xem chi tiét loai don vi
412 Thém moi loai don vi




413 Céap nhat thong tin loai don vi
414 Xba loai don vi

415 Hién thi danh sach k¥ thuat
416 Tim kiém k¥ thuat

417 | Danh myc k¥ | Céanbo quan | Xem chi tiét k¥ thuat

418 | thuat ly Thém mai k¥ thuat

419 Cap nhat thong tin k¥ thuat
420 Xoa ky thuat

421 Hién thi danh sach chuyén khoa
422 Tim kiém chuyén khoa

423 Danh muc Can bo quan | Xem chi tiét chuyén khoa

424 chuyén khoa ly Thém méi chuyén khoa

425 Céap nhat thong tin chuyén khoa
426 Xo6a chuyén khoa

427 Hién thi danh sach loai bai viét
428 Tim kiém loai bai viét

429 |Danh muc |Canbd quan | Xem chi tiét loai bai viét

430 | loai bai viét ly Thém méi loai bai viét

431 Cap nhat thong tin loai bai viét
432 Xo6a loai bai viet

433 Hién thi danh sach cong ty quan 1y
434 Danh muc S Tim kiém .c;éngff ty quan }y ’
435 cong ty quan Can bo quan | Xem chi tiét cong ty quan ly
436 Iy ly Thém maéi cong ty quan 1y

437 Céap nhat thong tin cong ty quan ly
438 Xoba cong ty quan ly

439 Hién thi danh sach nguoi ding
440 Tim kiém nguoi dung

441 Quan Iy | Quan tri hé | Xem chi tiét ngudi ding

442 nguoi dung théng Thém médi nguoi dung

443 Céap nhat thong tin nguoi dung
444 Xo6a ngudi dung

445 Hién thi danh sach vai trd

446 Tim kiém vai tro

447 |Quan ly vai |Quan tri hé | Xem chi tiét vai tro

448 tro théng Thém moi vai tro

449 Céap nhat thong tin vai tro

450 Xoa vai tro

451 Hién thi danh sach quyén

452 Tim kiém quyén

453 | Quan Iy | Quan tri hé | Xem chi tiét quyén

454 quyén théng Thém méi quyén

455 Cap nhat thong tin quyén

456 X6a quyén




457 Hién thi danh sach Phan quyén

458 . 1 A , .~ | Tim kiém Phan quyén

459 QuaP 1y phan ?lli}an tr1 he Xem chi tiét Phan quyén

460 | IR thong Thém m&i Phin quyén

461 Cap nhat thong tin Phan quyén

462 | Hudng dan sir Neudi din Xem huéng d5n~s1’r dung

463 | dung & & Tai file huéng dan st dung

111 App mobile

464 Chon hién thi dich t& theo loai dich
bénh

465 Chon hién thi dit liéu dich t& theo thang

466 Chon dia phuong theo phuong xa

467 Xen mau nguy co theo cip phuong/xi

468 Xem thong tin chi tiét dich bénh
phuong xa

469 Xem théng tin co s6 Kham chira bénh
trén ban do

470 Xem théng tin co s& Kinh doanh duoc
trén ban do

471 Xem chi tiét théng tin co so Kham chita

Trang théng bénh i
470 tin lzém do Nguoi dan Xem chi ti€t thong tin co s& Kinh doanh
dich te duoc

473 Xem ban db diém cach ly

474 Xem ban d6 ving phong tda

475 Xem ban d6 diém hd trg cong dong

476 Xem ban do diém xét nghiém

477 Xem chi tiét thong tin diém cach ly

478 Xem chi ti€t thong tin vung phong téa

479 Xem chi tiét thong tin diém hd tro cong
dong

480 Xem chi tiét thong tin diém xét nghiém

481 Phong to/ thu nho ban dd

4% Xem biéu d6 théng ké dich t& theo dich
bénh

7. Yéu cau phi chirc ndng
7.1Yéu cdu vé an toan, bao mat

Hé quan tri CSDL ¢6 cung cip tinh ning yéu ciu vé bao mat:
- Bdo mat va phat hién tham nhép: Su dung SSL, CA, IPS, Reverse proxy,
Firewall,...
- Ngan chan va chéng tham nhap, pha hoai - Intrusion.

- Loai bo nhiing 16i dit liéu ddu vao nhu: SQL Injection, xss (Cross Site



Scripting), CSRF (Cross Site Request Forgery), Path Traversal, 15i phan quyén.

- Tét ca céc tai khoan st dung cho hé thong phan mém phai dugc xac thuc
qua mat khau véi co ché mat khiu manh (co ky tu 30, ky tu thuong, ky tu viét hoa,
ky tu dac bi¢t).

- Kiém soat truy cap co s¢ dit li€u: ma hoéa an toan dir li€u.

- Céc account ding nhdp hé théng dugc phan quyén chit ché. Co thiét lap
yéu cau thay d6i mat khau dinh ky ddi véi tai khoan quan tri tng dung; Gidi han
thoi gian cho dé dong phién két ndi khi tng dung khong nhén dugc yéu ciu tir
nguoi dung.

- Giao tiép vo1 hé théng khac dugc bao mat thong qua ma hoa hoac xac thuc.

- Pam bao an ninh dir liéu cua hé théng, phan quyén chit ch& cho cac hé
thong tich hop, khong cho tac dong vao dit liéu khong cho phép.

- Thyc hién cic yéu cau vé dam bao an toan thong tin theo cip do quy dinh
tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP.

7.2 Yéu ciu vé my thudt, kj thudt cin dat dwoc ciia cdc giao dign chwong
trinh

- Hé théng phan mém can duogc thiét ké dat yéu cau thAm my, than thién va
dé sir dung, thé hién duoc tinh trang nghiém ctia phan mém sir dung trong co quan
nha nudc nhung khong gay nham chan ddi v6i ngudi str dung.

- Giao dién cua cac tng dung bao gdm ca giao dién cta ngudi st dung va
giao dién cta nguoi quan tri hé thdng déu duoc xay dung trén nén Web.

- Hé théng phan mém duoc thiét ké st dung ngdn ngir Viét Nam. HJ tro
chuan ngén ngir Unicode (character set UTFES). Nguoi st dung c6 thé st dung cac
bd g tiéng Viét nhu Vietkey hodc UniKey dé soan thao cac ndi dung ma khong
gip tré ngai vé van dé chuan ngodn ngir.

7.3 Yéu cau phi chirc ning khdc

a) Cdc yéu cdu can dap iing vé thoi gian xir 1y, dé phirc tap xit Iy cia ...

- Hiéu nang khong bi anh hudng tir cac yéu t6 nhu: thoi gian, su tang trudong
vé dit liéu chinh, bao dam co6 kha ning hoat dong khong bi anh huong vé dir liéu
trong t6i thiéu 10 nam.

- Pam bao hé théng co6 thoi gian phan hoi trung binh dudi 5 gidy (thoi gian



phan hdi duge tinh tir khi nguoi dung giri yéu cau dap tmg téi hé thong cho dén khi
nhén dugc dit liéu phan hoi tir hé thong).

- Pam bao hé théng c6 thoi gian phan hdi cham nhat dudi 30 gidy (bao gdm
ca cac truong hop thuc hién chirc ning béo cao, thong ké).

- Pam bao hiéu suit lam viéc trung binh cua CPU trén may chua dir liéu <
75%.

- Pam bao hiéu suat 1am viéc trung binh ctia CPU trén may chu tng dung <
75%.

b) Yéu cdu vé do phirc tap ky thudt-cong nghé ciia phan mém

- Khi dir lidu tang truong 16n; hé théng phai dam bao thoi gian truy xuat dir
lidu cac chirc ning don gian 1a 5s, cac chirc niang phirc tap nhu bao céo thong ké 1a
30s

- Hé théng phai dam bao sb luong giao dich tbi thiéu cho 100 nguoi st dung

c) Yéu cau sé6 héa, tao ldp va nhap liéu ban dau

- Bao gbm céc dir liéu hién dang quan 1y thudc cac linh vuc Cong nghiép,
Nang luong, Thuong mai,... do cac phong/ban S¢ Cong thuong tong hop cung cip
dudi dang tép Excel co cdu tric.

- Pon vi vin hanh s& chuyén doi dit liéu cua cac cip quan 1y trén cac tép
excel vao co s dit lidu cua hé thong.

d) Tinh san sang déi véi IPv6 (néu cd):

- Nha cung cip phai dam bao hd tro cong nghé IPv6 .

7.4 Yéu cau vé ha tang

- Hé thdng Coéng thong tin y té s6 tinh Nghé An can dugc cai dit trén nén
tang dién toan ddm may cua doanh nghiép trong nudc, dugce cai dat trén Trung tam
Dir liéu dap ung tiéu chuan téi thiéu dat Tier III; ¢ hé thong du phong tham hoa
(DR site) va du phong t6i thiéu 1:1 voi dudng truyén, hé théng, dir lidu.

- Hé théng can dugce trién khai va van hanh trén hé théng ha tﬁng dam bao
bao mat muc cao c6 nhimg quy dinh vé quan 1y an toan, bao mat hé thong mang va
quan 1y cac thiét bi dau cudi ctia toan bd hé thdng mang. Hé thdng can chia tach
cac vung mang khac nhau: phan viing mang riéng cho may chu cua Hé thong; phan

ving mang trung gian (DMZ) dé cung cap dich vu trén mang Internet.



- Pé dam tinh 6n dinh, ciing nhu dap tmg toc d6 xur Iy va cac chi thi diéu
hanh cong viéc trén hé théng, nha cung cap dich vu phai dap tng duoc hé thong ha

tang CNTT dt manh va dung luong luu trit dam bao phuc vu cong tac can:

STT | Tén Mé ta/thong s6 k§ thuat 50
lwgng
I May chu-Server
1 Méy chu tng dung| CPU 16 Core, RAM 24 GB, SSD 500 )
(App Server) GB
) May chu co s¢ dir liéu | CPU 8 Core, RAM 24 GB, SSD 240 )
(DB Server) GB
May chu bao mat (SS | CPU 8 Core, RAM 16 GB, SSD 150
3 1
Server) GB
11 Pudng truyén
Téc do6 duong truyén - bing thong noi
4 Puong truyén dig ra Intem?t: 200  Mbit/s. 1
Toc d§ duong truyén - bang thong trong
ndi mang (Private): 1Gbit/s
I D}Ch vu lién quan co
san
4 Fire wall 1
5 Load Balancing + API 1
Server
Phan vung chia sé
6 | (Shared Disk) HDD 2TB !

7.5 Yéu cau, diéu kién vé két néi, lién thong, chia sé div ligu véi cdic hé
thong théng tin, phan cieng, phan mém, co sé dir ligu lién quan
- He théng phai dam bao cic nguyén tic ki thuat cbt 16i dé co thé twong tac

v6i cac hé thong thong tin (HTTT) khac:

« Chuan trao dbi: Cung cap dir liéu dau ra va chap nhan dau vao theo cac
chuan phd bién nhu XML, JSON.

o Tinh mo: Hé théng duoc thiét ké md, sén sang chia s¢ dir li¢u vdi céac
nén tang sd qudc gia va tinh thong qua Tryc lién thong tich hop dit liéu
(LGSP) cua tinh.

« Ding nhap mot 1an: Co kha ning tich hop véi hé thong diang nhap mot
1an (SSO) dé thuén tién cho nguoi dung.

- Phan mém phai duoc thiét ké dé két ndi thong subt véi cac hé thong lién

quan nham tao hé€ sinh thai chinh quyén so:



« Cép tinh: Két nbi voi Truc LGSP dé trao doi thong tin voi cac HTTT
quan ly nha nudc cua tinh va co s¢ dir liéu (CSDL) chuyén nganh cua
cac s&, ban, nganh khéc.

« Céip qudc gia: Sin sang két ndi, tich hop véi Truc lién thong qudc gia
(NGSP) dé trao d6i dit liéu véi cac Bo, nganh trung wong.

« Giao dién lap trinh: Str dung cac cong két ndi dira trén giao dién 1ap trinh
tmg dung (API) duoc cdu hinh dam bao an toan, bao mat theo quy dinh.

- Diéu kién vé an toan, bao mat khi két ndi: Dé bao vé dit liéu trong qua trinh
chia sé, hé théng can dap ung cac diéu kién sau:

« Mai hoa duong truyén: Sir dung cac chuan bao mat nhu SSL, HTTPS dé
dam bao dit liéu toan ven va khong bi theo ddi trai phép khi luu chuyén.

« Xéc thuc va phan quyén: Phan quyén chit ché cho cac hé thong tich hop,
chi cho phép tac dong vao cac ving dit lidu duge cap phép.

o« Baové céng két ndi: Su dung Firewall, IPS, va cAu hinh VPN dé quan ly
truy cap tur xa cting nhu chan céc truy cép trai phép tir bén ngoai vao hé
thdng noi bo.

- Yéu ciu vé ha tAng phan cimg va phan mém lién quan

« Nén tang: Hé thong dugc trién khai trén dién toan dam may (Cloud) cia
doanh nghi¢p trong nudc, tuan thu cac chi ti€u k¥ thuat phuc vu Chinh
phu dién tur.

« Hé diéu hanh & CSDL: Uu tién st dung cic ngdn ngit 14p trinh (nhu
NET Core, Java, Python) va hé quan tri CSDL mi ngudén mé (nhu
MySQL, Postgresql, MongoDB) dé dé dang nang cip va tranh phu thudc
cong nghé doc quyén.

« Tinh sin sang: M4y chu ng dung phai cé co ché can bang tai (Load
Balancer) va may chtit CSDL phai c¢6 hé thong du phong (Backup) dé
dam béo dich vu hoat dong lién tuc 24/7.

7.6 Yéu cau vé dao tgo, huwong dén sir dung
T6 chite cac 16p tap huén, dao tao huong dan su dung thanh thao cho tat ca céc
d6i tuong sir dung Hé thong Cong thong tin y té sd tinh Nghé An.
- Pao tao cho cic hoc vién nhitng kién thirc lién quan t6i viée st dung Hé

théng Cong thong tin y té s6 cho cac don vi lién quan trong tinh Nghé An.



- Pdi tuong dao tao: can by quan tri h¢ théng phén mém; can bod nhap s6
liéu, 1anh dao don vi. SO luong du kién 300 hoc vién. Pao tao nhap li¢u, cap nhat
thong tin co s& kham chira bénh cho tat ca co s& kham chita bénh trén dja ban tinh,
) luong du kién 700 hoc vién.

- Yéu ciu can dap ung cho nhiém vu dao tao: Phai ddm bao co dﬁy du tai liéu
huéng dan, vin phong pham cho cac hoc vién.

- Hinh thtrc dao tao: Pao tao truc tuyén online hoic truc tiép.
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