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S6: 285 /KH-STP Nghé An, ngay28 thdng 02ndm 2023

KE HOACH
Tuyén truyén cii cach hanh chinh Sé Tw phap
tinh Nghé An nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia UBND tinh
tuyén truyén cai cdch hanh chinh nha nuéc tinh Nghé An nam 2023, S& Tu phép
ban hanh K& hoach tuyén truyén céi cdch hanh chinh nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thitc ciia céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong vé cai
cach hanh chinh trong giai doan méi tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh
than, théi d6 lam viéc, y thirc trach nhiém phuc vu Nhéan dan, trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

b) Tang cuong hiéu biét va sy tham gia ciia t6 chirc, c4 nhan vao cong tac
cai cach hanh chinh; gidm sét co quan nha nudc, doi ngii cong chirc, vién chirc
trong qua trinh thuc thi nhiém vy, céng vu.
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2. Yéu cau

a) Piy manh cong tac tuyén truyen d6i méi da dang céc hinh thirc, nang
cao chit lugng céc noi dung tuyén truyén; néu guong céc don vi, ¢4 nhan lam tét
cong tac cai cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén, phd bién kip thoi, ddy di, thuong xuyeén, lién tuc cic noi
dung lién quan vé cai cach hanh chinh phi hop véi dic diém, nhiém vu cia co
quan, don vi. Tuyén truyén cai cich hanh chinh phai gan véi K& hoach thuc hién
Chuorng trinh cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An giai doan 2022-2030
va Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023 ctia S& Tu phap.

d) Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nudc vai viéc tuyén truyen phd bién céc chu truong, chinh sach ctia Dang, phap
ludt ciia Nha nudc. Trién khai ¢6 hidu qua cac uimg dung cong nghé thong tin dé
nang cao chét lwong cong téc tuyén truyén. No6i dung théng tin, tuyén truyén phai
rd rang, chinh xac, sinh dong thu hut déng ddo ngudi dan tham gia.

IL. POI TUQGNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Péi twgng

Viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tdp trung vao cdc nhém dbi tuong
sau day:



a) Cong churce, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai S& Tu phap.

b) Céc t chirc, doanh nghlep, nguoi dan khi tham gia thye hién céc thi tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua S¢ Tu phap.

2. N¢i dung

a) Tuyén truyén vai trd, ¥ nghia, muc tidu ciia cai cach hanh chinh ddi véi
su phat trién kinh t€ - x3 hoi cua tinh.

b) Nhing quan diém, chu trurong cia Dang, chinh sach phap luat ciia Nha
nuéce vé cai cach hanh chinh.

¢) Céc chuong trinh, ké hoach céi cach hanh chinh cta Trung wong va quy
dinh, chinh sach, c4c vin ban chi dao cia Tinh iy, HDND, UBND tinh vé cai
cach hanh chinh.

d) Vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg diu co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap, cac don vi su nghiép cong 14p trong trién khai thuc hién cai cach hanh
chinh.

d) Tuyén truyén viéc thuc hién cac vin ban vé cai cch tha tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong tai co quan hanh chinh, don vi
sur nghi€p, vé chuyén doi so, cung cap dich vu cong truc tuyén.

e) Cac ndi dung khac trong 06 ndi dung ctia cai cach hanh chinh nha nuédc
gdm: Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai céch td chic bd may
hanh chinh nha nuéc, cai cach ché do cOng vu, cai cach tai chinh cong, xay dung
va phat trién chinh quyén dién tt, chinh quyén s6. Céc ndi dung chu yéu can tap
trung tuyén truyén:

- Coéng tac xay dung, thim dinh, gbp v, kiém tra, ra soat vin ban QPPL;
theo ddi thi hanh phép luat.

- Viéc ra soat, hoan thién chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td
chirc; viée sap xép kién toan t6 chirc bd may cia S&; xdy dung, thuc hién Pé an
vi tri viéc 1am va co cdu cong chirc, vién chirc; thuc hién phan cong, phén cép
quan ly.

- Tuyén truyén b thi tuc hanh chinh, quy trinh ndi by, quy trinh dién tr
trong giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia S& Tu phap
duge Chi tich Uy ban nhén dén tinh céng bd, phé duyét; két qua ra soat, don
gian hoa, giam thoi gian thyuc hién TTHC.

- Tuyén truyén viéc tiép nhén hd so va tra két qua tai Trung tdam Phuc vu
hanh chinh céng tinh Nghé An; tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc mot trinh va toan trinh.

- C4c quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao duc cua cong churc,
vién chirc trong thyc thi céng vu, nhiém vu; quy tic Gmg xt, vin héa giao tiép,



tac phong, thai d§ phuc vu nhan dén cia coéng chirc, vién chirc; viée ting cudng
ky luét, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi.

- Viéc trién khai thuc hién cac quy dinh cia Nha nuéc trong tuyén dung,
quan ly, str dung, luan chuyén, dé bat, bo nhiém, thuc hién chinh sach d6i véi
cong chuec, vién chic va nguoi lao dong; thuc hién chinh sach tinh gian bién
che.

- Thuc hién céc co ché tu chu cua cac co quan hanh chinh va don vi su
nghié€p cong lap.

- Thuc hién céc chuong trinh, ké hoach vé xay dung Chinh quyén dién tt,
chinh quyén s6 tinh Nghé An vé chuyén do6i so, dé an d6 thi thong minh.

- Viée 4p dung Hé théng quan ly vin ban va didu hanh VNPT Ioffice, chit
ky s0 tai co quan, don vi.

- Ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tidu chuan ISO 9001: 20105;
xay dyng, cai tao, nang cap tru s& co quan hanh chinh céc cép.

- Cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra ctia cac nganh, cdc cip; cong tic
danh gia, xép hang cai cach hanh chinh; két qua chi dao, trién khai thic hién céc
gidi phap cai thién, ndng cao céac chi so: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
quan tri hanh chinh cong (PAPI), néng luc canh tranh cap tinh (PCI) ca tinh.

- Vai trd tham gia gidm sat ciia nguoi dan, cac quy dinh ciia phép luat vé
moi quan hé gifra Nha nudc va Nhan dén, vé quyén, nghia vu va trach nhiém cia
Nhén dan trong viéc tham gia gidm sat cong tac cai cach hanh chinh & cac cap.

- Tuyén truyén, biéu dwong cic md hinh, sing kién, cac tap thé, ca nhén
dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu phan 4nh
nhitg han ché, yéu kém trong hoat dong ciia co quan nha nudc va trong thuc thi
cdng vy, nhiém vu ctia cdng chirc, vién chirc.

- Cung cip dia chi, thu dién tir, sé dién thoai »duong day néng” vé cai cach
hanh chinh cua tinh; thong tin, hudng dan, tra ciru vé thu tuc hanh chinhsn qua
mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh cta Chinh phu.

- Tuyén truyén vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh cia tinh trong ndm
2023, dinh hudng cuia ndm 2024, trong d6 co céc linh vuc lién quan dén cong tac
tu phép.

3. Hinh thirc

a) Xay dung céc chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh thong qua céc phuong tién thong tin dai chiing nhu: Tap
san Phap luat va Doi séng; Bdo Nghé An, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
Cbdng Thong tin dién tir tinh, Cong théng tin dién tir cia S& Tu phap... dé thuc
hién tét nhiém vu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.
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b) Phé bién, quéan triét thong qua cac hdi nghi, toa dam, so két, téng két;
16ng ghép ndi dung vé cai cach hanh chinh trong céc chuong trinh tép huén, bdi
dudng cong chirc, vién chirc cia nganh; cac cudc sinh hoat Ngay phap luat hang
thang hoac thdng qua céc cudc hop giao ban, hop Chi bd...

¢) Huy dong cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tich cuc tham gia viét
tin, bai vé cai cach hanh chinh.

d) Tuyén truyén truc quan thong qua pa-nd, ap phich, khau hiéu, t& roi, to
gap, tranh c6 dong...

d) Thuong xuyén cép nhét, cong khai ddy du, rd rang, ding quy dinh cac
tha tuc hanh chinh tai tru s& lam viéc cua cac co quan, don vi, Cong Thong tin
dién t1r, tao di€u kién thuan lgi cho t0 chirc, ca nhén tra clru, tim hi€u thong tin.

e) Céc hinh thirc tuyén truyén khac.
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong S& chi tri, phdi hop véi cac Phong chuyén mon, nghiép vu
va cac don vi sy nghiép cong lap thudc S& don d6c, kiém tra tinh hinh thuc hién
tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, cdp nhét cac van ban chi
dao cua Trung uong, cua tinh, cac van ban trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh 1én Céng Thong tin dién tir cia S&; 14p du toan, quan 1y, st dung va quyét
toan kinh phi cho cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh thyc hién theo
quy dinh hién hanh.

2. Phong Phé bién gido duc phap luat chi tri, phbi hop véi Vian phong S&
dé xuit Lanh dao S& cac ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh long
ghép vao cac cudc sinh hoat Ngay Phap luat.

3. Céc phong chuyén mon, nghiép vu, cac don vi su nghiép thugc S¢& trén
co s& chirc ning, nhiém vy, quyén han clia minh ting cudng viéc tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, ting cuong viét tin, bai thong
qua phuong tién thong tin dai ching.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2023
cia S& Tu phap tinh Nghé An. Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh kho
khéan, vuéng mac, cac phong, don vi kip thoi bdo cdo Giam doc S& dé chi dao,
giai quyet./.

Noi nhan:
- Lanh dao S&;
- Cac phong, don vi thudc S¢;

- Cong TTDT ciia S&;
- Luu: VT, VP. .3/
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