UBND TINH NGHE AN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 304 /BC-SDL Nghé An, ngay 10 thding 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién nhiém vu phat trién Kinh té - xi hgi quy I va
nhiém vy, gidi phap trong tam quy II nam 2023

Thuc hién Cong van s6 737/SKHDT-TH ngay 03/3/2023 ctia S¢ Ké hoach
va Pau tu vé viéc chuan bi bao cdo tinh hinh kinh té - x4 hoi quy I, nhiém vy va
giai phap trong tam quy II nam 2023; cin ct Quyét dinh 4378/QD-UBND ngay
30/12/2022 ctia UBND tinh vé viéc giao chi tiéu, ké hoach kinh té xa hoi ndm 2023,
Quyét dinh s6 162/QD-UBND ngay 18/01/2023 vé nhiém vy, giai phap chu yéu
thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan sach nha nudc nim
2023, S& Du lich bao cdo tinh hinh thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
quy I va nhiém vu, giai phap trong tdm quy Il ndm 2023 nhu sau:

I. BOI CANH THUC HIEN

1. Thuan lgi

- Pang va Nha nudc luén quan tdm dén phat trién du lich, nhiéu chu truong,
cl}inh sach (leQC ban’ hanh tao dong luc va moi trudng kinh doanh thuan loi thic
day phat trién kinh t€ - xa hdi n6i chung va du lich no6i riéng.

- Dich Coyid 19 co ban da duoc khéng ché, hoat dong du lich dang tr¢ lai
binh thuong va lay lai da tang truong.

- Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh Nghé An quan tam lanh dao, chi dao va
tao diéu kién cho linh vuc du lich phat trién.

2. Khé khan

- Do du lich quéc té hoi phuc cham nén dién ra sy canh tranh trong viéc thu
hut thi truong khach du lich néi dia gitra cac dia phuong.

_ - Tinh trang thiél} hut nhan luc qua dao tao, c6 k§ niang nghé cao tiép tuc

dién ra; chua c6 san pham du lich mang tinh dot pha.

1. KET QUA PAT DUQC

1. Tinh hinh thyc hién chi tiéu ting truwéng theo kich ban

Pau nam 2023, nganh du lich Ngh¢ An da chu dong tham muu trinh UBND
tinh ban hanh k& hoach phat trién du lich. Tich cuc hop tac, lién két vdi cac dia
phuong, cac doanh nghi¢p du lich trong nudc t6 chire hoat dong kich cau du lich
va lén k& hoach don khach; dong thoi chi dao khao sat xay dung san pham moi va
hoan thiér} cac san pham du lich hién c6; tuyén dung; t6 churc tap huan... budc dau
da cho thay nhitng tin hiéu kha quan: lugng khach du lich tang nhanh, cac dich vu
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du lich bat ¢au hoat dong trd lai véi nhu ciu ting cao cua thi truong khach du lich
noi dia.

Két qua: Téng cong 3 thang dau nam 2023, lugng khach du lich uéc dat
1.900.000 luot bang 181% so v&i cung ky nam 2022, dat 106% kich ban quy
1/2023, trong d6 khach luu tra uoc dat 1.160.000 luot, béng 171% so véi cung ky
nam 2022 va dat 105% kich ban quy 1/2023; khach quéc té udc dat 16.500 luot,
bang 971% so voi cung ky nam 2022 va dat 100% kich ban ting truéng quy
1/2023; doanh thu dich vu du lich udc dat 1.460 ty déng, bﬁng 307% so véi cung
ky nam 2022 va dat hon 100% kich ban tang truéng quy [/2023.

2. V& thuc hién cac nhiém vy, giai phap ciia nganh

a. Ve cong tac xdy dung quy hoach, ké hoach va chi dao thuc hién nhiém
vu phdt trién kinh té - xd hoi

- Trén co s& Quyét dinh 4378/QD-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND tinh
vé viéc giao chi tiéu, ké hoach kinh té xa hoi nam 2023, Quyét dinh s6 162/Qb-
UBND ngay 18/01/2023 vé nhiém vy, giai phap chu yéu thyc hién Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2023, nganh da tham
muu cho UBND tinh ban hanh K& hoach sé 06/KH-UBND ngay 05/01/2023 Ve
phat trién du lich nam 2023, dong thoi xdy dung kich ban va giai phap chu yéu
thue hién Ké hoach phat trlen du lich nam 2023. Phéi hop xay dung Ké hoach
hoat dong cua To cong tac sb 5 vé chi dao thuc day ting trudng linh vuc du lich,
dich vu trinh Phé Chu tich UBND tinh, kiém T6 trudng phé duyét; Trién khai hop
Ban chi dao phat trién du lich danh gia két qua thuc hién nhiém vu nam 2022,
trién khai ké hoach cong tic nam 2023.

- Tiép tuc trién khai cac budc lap Chién lugc phat trién du lich Nghé An
dén nam 2030, tam nhin dén 2035, trong d6 di bao cdo Chi tich UBND tinh va
UBND tinh phién thang 02/2023, hién nay dang tiép tuc chi dao don vi tu van
hoan thién Hb so dé bao cao Ban Thudng vu Tinh ty trong thang 3/2023; Tién
hanh céc budc xay dung du thao Dé cuong nhiém vu Dé an thuc hién Chién luoc
phat trién du lich dén nam 2030, tam nhin dén 2035; Phbi hgp tham muu x4y dung
du thdo Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Nghi quyét ) 29-NQ/TW cua Ban
Chap hanh Trung wong; dé xuat nhiém vu, giai phap chi dao diéu hanh thyc hién
Ké hoach phat trién kinh té -xd hoi nam 2023.

- Ban hanh céc ké hoach d¢é trién khai cic hoat dong ctia S¢: K& hoach tuyén
truyén quang ba, xac tién du lich nam 2023; Ké hoach khao sat xdy dung san
phém du lich; Ké hoach t6 chirc cac 16p tap huin vé nghiép vu du lich; Ké hoach
tuyén truyén pho bién phap luat; Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2023; Ké
hoach Céng tac thong tin d6i ngoai nam 2023. ..

b. Vé dau tr phat trién ha tdng, cac sdan phcfm du lich, dich vu nham thiic
day tang truong du lich

- Pon ddc tién do trién khai Du an “Phat trién co sé ha tﬁng du lich hd trg
cho tang trudng toan dién khu vuc tiéu ving Mé Cong mé rong, giai doan 2” -
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Tiéu du 4n tinh Ngh¢ An. Pén nay du an dang trinh ADB ¢ thu khong phan d6i
cho 2 g6i thau xay lap s6 9 va sd 10.

- Tham muu xay dung cac ndi dung vé viée t6 chirc doan Famtrip khao st
va td chtrc Hoi nghi gidi thiéu du lich Ngh¢ An tai thanh pho Gwangju va phuong
an nghién ciru m¢ duong bay két ndi Nghé An véi thanh phé Gwangju, Han Quéc;
Xay dung Ké hoach phdi hop véi cac tinh/thanh ph don doan Famtrip, Presstrip
khao sat du lich Nghé An, t6 chure cac su kién trong khudn khd L& hoi Lang Sen
nim 2023 nhan dip ky niém 133 nim Ngay sinh Cha tich H6 Chi Minh
(19/5/1890- 19/5/2023); xay dung ké hoach va trién khai gidm sét va danh gia cac
diém da thyuc hién hd trg ndm 2022 va thdm dinh dbi twong duoc hd tro nam 2023
vé mot sb chinh sach hd tro phat trién du lich cong déng trén dia ban tinh Ngh¢
An theo Nghi quyét s6 07/2020/NQ-HPND cua Hoi ddng nhan dan tinh.

- Phéi hop véi cac tinh Thanh Héa, Ha Tinh to chirc thanh cong Hoi nghi
xuc tién, quang ba du lich nam 2023 véi cha & “Ba dia phirong - Mt diém dén
- Nhiéu trai nghiém ” tai tinh Thanh Héa; Trién khai Ké hoach t6 chtrc chuong
trinh gi61 thi€u du lich 3 tinh Thanh Ho4, Nghé¢ An, Ha Tinh tai Ho1 chg VITM
Ha Noi; Phdi hop tham muu trinh chu treong t6 chitrc Festival khinh khi ciu nim
2023 tai thi xa Ctra Lo;

- Trién khai ké hoach khao sat xy dung san pham du lich sinh thai & Anh
Son, Con Cuong, Tuong Duong.

C. Chii ddng ddy manh céng tic quang bd xiic tién du lich

- Trién khai cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, xtic tién du lich gan véi
cac hoat dong chao don nim méi, mimg Pang ming Xuan nam 2023; To chirc
tuyén truyén, quang ba du lich Nghé An gan véi cac 18 hoi truyén théng, ky niém
1310 nam khéi nghia Hoan Chau va d6n nhan Bang xép hang Di tich Qudc gia
ddc biét Pén thd vua Mai Hic Dé.

- Pay manh cong tac xuc tién quang bé du lich, trong d6 duy tri hoat dong
Cong thong tin du lich va &ng dung du lich théng minh; ban hanh va trién khai
thuc hién cac ké hoach tuyén truyén, quang béa du lich Nghé An nam 2023: quang
ba du lich Nghé An qua mang xa hoi; quang ba trén man hinh Led Cang hang
khong quéc té Vinh va Ga Vinh nam 2023... K& hoach t6 chuc Hoi nghi xtc tién,
quang ba du lich tai ving Pong Bic, Thai Lan; trién khai lua chon don vi tu van
1ap Ké hoach thué dich vu CNTT Cong thong tin du lich va tmg dung du lich
thong minh giai doan 2023 - 2025; Ky két hop dong tuyén truyén voi Bao Nghé
An niam 2023; ting cudng hoat dong tuyén tuyén quang ba du lich théng qua cac
hoat dong ddi ngoai cua tinh.

d. Tang cuong cong tdc quan 1y nha nwée vé du lich; bdo dam an ninh, an
toan cho khach du lich; cai thién moi truong kinh doanh, hé tro doanh nghiép

- Chi dao, huéng dan cac doanh nghiép, td churc, ca nhan thyuc hién cac quy
dinh cua Luat Du lich nam 2017 va cac van ban quy dinh chi tiét, trong d6 trong
tam 14 quy trinh thii tyc hd so tham dinh xép hang co s& luu tra du lich, cap gidy
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phép kinh doanh Itr hanh no1 dia, cép bién hiéu co s& dicl} vu dat chuan phuc vu
khach du lich, cap thé¢ huéng dan vién, cong nhan khu, diém du lich.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot ky cuong, ky luat hanh chinh gan véi day
manh cai cadch hanh chinh trong hoat dong cua co quan, trong d6 da hoan thanh
100% céac thu tuc hanh chinh ding thoi han. Hién tai ¢ 26 TTHC thudc linh vuc
quan ly cia Sé Du lich, s6 TTHC thyc hién qua bd phan tiép nhan va tra két qua
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh: 26, trong do, c6 02 TTHC la TTHC
lién théng. Hién tai SO dang trién khai tién hanh ra soat, kién nghi cit giam thoi gian
giai quyét mot sé TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ (dy kién quy 11/2023
s& trinh cong bd).

- Tiép tuc chi dao tang cudong quan ly diém dén du lich, dich vu du lich va
huéng din vién du lich trén dja ban tinh Nghé An; Phdi hop véi Phong An ninh
Pbi ngoai (Cong an tinh) va Phong Vian hoa - Thong tin cac huyén tién hanh hoat
dong kiém tra viéc chap hanh phép luat trong hoat dong kinh doanh luu tr(, cong
tdc dam bao an ninh trat tu, v€ sinh méi trudng va an toan cho khach du lich tai
cac diém tham quan du lich trén dia ban tinh Nghé An trudc, trong va sau Tét
Nguyén ban - Quy Mao 2023.

- Cong tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc du lich tiép tuc duge trién
khai tich cuc: To chitic cac 10p tdp huan Boi dudng nghiép vu budng nang cao
trong cac co so luu tra, bdi dudng nghiép vu ban trong cac co so luu tri va cac co
so kinh doanh dich vu khac trén dia ban tinh nim 2023; Tap huan quan ly diém
dén va k¥ nang giao tiép tng xtr v6i khach du lich ndm 2023; Phéi hop tham gia
cac noi dung to chirc Hoi thi “Tinh hoa am thuc Hoang Mai” chao mimg 10 nim
thanh 1ap thi xd Hoang Mai, L& hoi Pén Con niam 2023; Chuan bi cac ndi dung
t6 chirc Hoi thi tay nghé, tho gioi trong cac co sé kinh doanh luu tra, nha hang
nam 2023.

III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché

- Mot s6 du 4n trong diém du lich g?m nhu khong trién khai hodc trién khai
rat cham.

- Tinh trang thiéu hut nhan luc duoc dao tao tiép tuc dién ra.
- Toc @6 phuc hdi cua khach du lich quéc té con cham.
2. Nguyén nhan

- Cac doanh nghi€p du lich Ngh¢ An chu yéu c¢6 quy md nho va siéu nho,
kha néng canh tranh yeu va bi suy yeu sau dai dich Covid-19, dan dén khong co
ngudn lyc dé tai dau tu.

- Do anh huong cua dich bénh Covid-19 trong 3 nam vura qua, mét bo phan
nguoi lao dong trong nganh du lich déa chuyén sang nganh nghé khac va hién da
on dinh, khong quay lai lam vi¢c trong nganh du lich.
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- Chinh sach visa chua thuc su thong thoang, sé ngay duoc mién thi thyuc
ngan (15 ngdy); xung dot Nga - Ukraine; chinh sach phong chong dich, m& ctra
cua cac nude khac nhau; san pham du lich Nghé An chua c6 sttc hip dan d6i voi
nhu cau va thi hiéu cao cta khach du lich.

IV. NHIEM VU TRONG TAM QUY 11/2023

1. Hoan thién Chién luoc phat trién du lich Nghé An dén nam 2030, tim
nhin dén nam 2035; trién khai cac budc xay dung Pé 4n thyuc hién Chién luoc
phat trién du lich dén nam 2030, tAm nhin dén 2035. Pon ddc trién khai tién do
Du 4n "Phét trién co sé ha tﬁng du lich ho trg cho ting truéng toan dién khu vyc
tiéu ving Mé Cong mé rong, giai doan 2” - Tiéu dy an tinh Nghé An.

2. Tham muu xay dung Nghi quyét ban hanh danh muc dich vu su nghiép
cong str dung ngan sach nha nudc trong linh vuc du lich trén dia ban tinh. Tham
muu trién khai xdy dyng du thao Quyét dinh phan cip quan 1y nha nudc vé du
lich trén dia ban tinh.

3. Tong hop dé xudt hd tro cac mo hinh phét trién du lich cong dong cua
cac huyén, thanh, thi theo Nghi quyét s6 07/2020/NQ-HDPND ngay 22/7/2020 ctia
HPND tinh; t6 chtrc tham dinh trinh UBND tinh phé duyét danh sach ho gia dinh,
thon ban, huyén dugc hd tro. Phdi hop véi cac huyén to chie Khao sat, xay dung
tour du lich két ndi 3 dia phuong Ctra Lo - Vinh - Nam Pan; t6 chac khao sat,
phat trién san pham du lich nong nghiép nong thon, du lich sinh thai, cong dong.

4. Pay manh céc hoat dong tuyén truyén, quang ba du lich Nghé An va trién
khai cac hoat dong phdi hop véi cac don vi, doanh nghiép va cac tinh, thanh pho
Trong d6: tip trung tham muu cic ndi dung chuan bi t6 chitc Hoi nghi xuc tién,
quang ba du lich tai ving Pong Béc, Thai Lan; Chuong trinh gidi thiéu du lich
Nghé An gin véi Hoi cho Du lich Quéc té Viét Nam — VITM tai Ha Noi 2023; t6
chtic doan Famtrip, Presstrip “Vé Lang Sen” va cudc thi am thuc ché bién mon
an tir sen trong khuon kho L& hoi Lang Sen nam 2023 nhan dip ky niém 133 nam
Ngay sinh Cha tich H6 Chi Minh (19/5/1890- 19/5/2023); Hoi nghi so két, tong
két Chuong trinh hop tac phat trién kinh té - x4 hoi gitta Thanh phd H6 Chi Minh
v6i cac tinh ving Bac Trung B - Duyén hai Trung B9, vung Trung du - mién nui
Bic B va ving Pong bang Song Hong.

5. Day manh cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc
hanh chinh, dich vu cong gan v&i chuyén doi s6. Tuyén truyén vé cong tac CCHC
cua tinh, cua S¢ vai cac hinh thuce da dang, tich cuc sir dung cac ing dung cong
nghé thong tin. Tién hanh kiém tra cong tic chuan bi phuc vu mé cura lai don
khéch du lich tai cac dia diém tham quan du lich va hoat dong kinh doanh dich vu
du lich trén dia ban toan tinh. Tap trung ra soat nam bat cac khoé khan, vuong mic
ctia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, khu diém du lich... dé kip thoi
théo go.

6. T chirc cac 16p tap hudn cho cac doanh nghiép kinh doanh Iit hanh, kinh
doanh vén tai khach du lich, hudéng din vién du lich; tp huén vé cong tac bao
dam VSATTP tai cac co so luu trt va co sé kinh doanh dich vu du lich khac; Lép
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tap huan nang cao kién thure vé du lich néng nghiép, néng thon cho cén bo, cong
chtrc van hoa, cac khu, diém, don vi kinh doanh du lich trén dia ban; Tép huan
cac 16p tuyén truyén pho bién phap luat cho cac don vi kinh doanh du lich, nguoi
dan lam dich vu du lich.

Trén day la bao cdo tinh hinh hoat dong du lich quy I va nhiém vy, giai
phap trong tim quy II ndm 2023 ctia S& Du lich. P& nghj S& Ké hoach va Pau tu
tong hop, bao cao UBND tinh./. i

Noi nhin?\ J). KT. GIAM POC
- S KH&DT (dé b/cdo); PHO GIAM POC
- Giam ddc So (dé b/cao); —

- Céc Ph6 Giam doc S6;
- Trudng cac phong So;

- Luu: VT, KHPTTN. W

Nguyén Thi Thanh An
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