UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 178 /KH-SDL Nghé An, ngay 15 thdang 02 nam 2023
KE HOACH

Chuyén doi s, ng dung cong nghé thong tin S& Du lich nim 2023

Thuc hién Ké hoach s 33/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia UBND tinh vé
Tuyén truyén Cai cach Hanh chinh nha nudc tinh Nghé An nam 2023, Ké hoach
586/KH-UBND ngay 22/08/2022 ctia UBND tinh vé chuyén do6i sd tinh Nghé An
dén nam 2025, S& Du lich xay dung Ké hoach thyuc hién chuyén ddi sb, ung dung
cong nghé thong tin nam 2023 véi ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua Sé Du lich
gan voi cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao hiéu lyuc, hidu qua cong tac
quan 1y nha nudc vé du lich, thiic day cai cach hanh chinh gép phan day nhanh
viéc xay dung nén hanh chinh hién dai, trong sach, viing manh.

- Str dung c6 hiéu qua cac phan mém tGng dung; ha tAing mang, trang thiét bi
CNTT duoc dau tu, ndng cAp mot cach dong bd nham hd trg nang cao ning luc
quan 1y, diéu hanh nham thuc hién hiéu qua cac nhiém vu tmg dung cong nghé
thong tin va chuyén dbi so cta So.

- Nang cao kién thirc vé ung dung cong nghé thong tin, quan tri hé thong,
dam bao an toan thong tin mang cho can b, cong chtrc.

1. NOI DUNG

1. Panh gia ha tang ky thuat, img dung cong nghé thong tin

- Thuc hién ra soat hé théng mang Internet, mang LAN cua co quan, bao dam
hé théng mang Internet va mang LAN hoat dong 6n dinh, thong subt phuc vu t6t
cong tac hanh chinh. Ra soat, dau tu nang cap, thay thé cac may tinh va thiét bi
(mAy in, may pho to, may scan) xudng cap, hu hong dé tirng budc hoan thién cac
trang thiét bi va dap tng duoc muc tiéu tng dung cdng nghé thong tin.

Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2023.

- Tang cudng cac giai phap bao mat an ninh mang dé dam bao an toan, an
ninh thong tin.

Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2023.

2. Duy tri, khai thac hiéu qua cac trang thong tin dién tir thudc thAm
quyén quan ly

- Tiép tuc nang cao hi€u qua hoat dong cua cac trang thong tin dién tir thude
thdm quyén quan 1y cta S¢ bao gdm: Cong thoéng tin dién t S& Du lich
(dulich.nghean.gov.vn), Cong thong tin du lich va tmg dung du lich théng minh tinh



Nghé An trén thiét bi di dong.

Thoi gian thyce hién: Thuong xuyén nam 2023.

- Thuc hién nghiém tuc viéc cong khai minh bach cac hoat dong ciia S¢ Du
lich trén Trang thong tin dién tir ciia S¢ dung theo ding quy dinh: tuyén dung cén
bd cong chirc; cong khai cac thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai
quyét cia S Du lich.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén nam 2023.

3. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cic nhiém vu chuyén mén;
thue hién cac nhiém vu Chuyén ddi s6

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan,
nang cao hiéu qua sir dung c4c phan mém va co so dit liéu ctia nganh. Cu thé:

+ Trién khai ap dung hiéu qua cac h¢ théng thong tin phuc vu sy chi dao,
diéu hanh: Khai thac hiéu qua phan mém quan 1y van ban diéu hanh VNPT-loffice,
dam bao bao 100% van ban tir khau soan thao dén khau ban hanh dugc thuc hién
trén moi truong mang; ting cudng sir dung, trao doi van ban dién tir, ing dung
chung thu sd, chit ky sd chuyén dung do Ban Co yéu Chinh phu cép trong lién
thong van ban di¢n tir, ddm bao 100% van ban gitta S& Du lich véi cac co quan
trén truc lién thong van ban (trir van ban mat) dugc ban hanh dudi dang dién tir.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.

+ Tiép tuc duy tri, str dung hiéu qua phong hop truc tuyén va to chirc giaoban
truc tuyén tai S9.

+ Tiép tuc trién khai ap dung Hé thong quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001-2015 dién tir; day manh viéc s6 hoa tai liéu, hé so, cic
quy trinh nghiép vu, chuyén hoat dong str dung ho so, vin ban gidy, giao dich truc
tiép sang hoat dong sir dung hd so, vian ban dién tu, giao dich dién tir va cung cép
dich vu cong khéng phu thudc vao thoi gian, dia gidi hanh chinh.

+ Trién khai cic giai phap thuc hién nham ting sé luong ho so tiép nhan,
giai quyét TTHC qua mang. 100% TTHC cia S¢ dugc cung cap dich vu cong
muc do 4; toi thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét
TTHC cua Sé.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.

+ Thyc hién d6i méi, nang cao chét lugng cong tac bao cdo, thong ké cta SO
Du lich théng qua viéc khai thac hiéu qua phan mém: bao cdo Chinh phu, bao céo
théng ké nganh du lich.

Thoi gian thuc hién: Pinh ky quy/6 thang/nam trong nam 2023.

- Thyc hién cac nhiém vu Chuyén d6i s6 caa So Du lich hiéu qua, bao dam
dung tién do, yéu cau da dé ra:

+ Phéi hop tham gia y kién (linh vuc du lich) vao cac du thao vin ban phap
luat, co ché chinhsach lién quan dén quéa trinh chuyén d6i sb cua tinh.

+ Truyén thdng, quang ba du lich Nghé An trén nén tang mang x& hoi
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(Facebook, Zalo, Youtube, ...), phat huy hiéu qua st dung man hinh LED quang
ba dulich tai Cang Hang khong qudc té Vinh va Ga Vinh.

+ Ung dung du lich théng minh thdng qua nén tang Cong thong tin du lich va
rng dung du lich théng minh tinh Nghé An trén thiét bi di dong.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.

4. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan va to chirc

- Trién khai thuc hién nghiém tic céc quy dinh cta Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngdy 06/12/2021 cta Chinh phii va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC. Pay manh thuc hién TTHC trén moi truong dién
tu, cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dé giam thoi gian di
lai, chi phi thuc hién, tao tai khoan cho céng dan trén Cong Dich vu céng qudc gia
dénang cao hiéu qua thuc hién dich vu cdng truc tuyén mirc do 4. Cu thé:

+ Thuc hién ra soat cap nhat TTHC mirc d6 4 ctia So; cdng khai day du cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét TTHC caa S¢ trén trang thdng tin dién tir. Phoi
hop dé tiép tuc trién khai hé thong thanh toan truc tuyén dbi véi cac TTHC linh
vuc Du lich ¢ yéu cau nghia vu tai chinhtai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
tinh; phéi hop thuc hién ra soat, dién tir héa miu don, to khai, két qua giai quyét
TTHC déthdc day viéc thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tu.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.

+ Khai thac hiéu qua phan mém Mot cira dién tir trong giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét; bao dam 100% céc khau giai quyét TTHC duoc cap
nhat thuc hién trén phan mém Mot cira dién ti.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.

+ Thyc hién viéc d6i mdi va nang cao hi¢u qua thyuc hi¢n co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Tha tuéng Chinh pha phé duyét Dé an doi
m&i viée thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC;
tiép tuc thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia tri
str dung thudc tham quyén giai quyét cia S&, phuc vu cho viée tra két qua TTHC
bé“mg ban dién tir cho to chirc, ca nhan; thuc hién cap nhat két qua s6 hoa TTHC
lén phan mém s6 hod TTHC theo dung yéu cau.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.

- Pay manh tuyén truyén vé céc tién ich ctia viéc thuc hién cac dich vu cong
tryc tuyén cap do 3, 4, tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cho
nguoi dan theo Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu vé tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; ting
budc trién khai cac kénh tuong tac gitra S& Du lich vé6i cac don vi, t6 chuc trén
Cong thong tin dién tir S& Du lich, cac trang mang xa hdi quang bé du lich do S¢


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
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quan ly, Cong thong tin du lich va tng dung du lich théng minh trén thiét bi di
dong.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.

5. Pao tao ngudn nhan hre cho wng dung c6ng nghé théng tin

- Bi dudng kién thirc tin hoc cho can b, cong chirc S& nham quan ly va st
dung cac trang thiét bi dat hiéu qua.

- Ctr can bo, cng chirc S& tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé cong nghé
thong tin theo yéu cau cta B9, tinh va c4c so, ban, nganh lién quan.

Thoigian thuc hién: Nam 2023.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé

- Tham muu t6 chtrc thyuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap
ctia ké hoach; Theo di, huéng din, don déc, kiém tra cac phong ban trién khai
thuc hién ké hoach; Tham muu 18nh dao S&bd sung, diéu chinh cac ndi dung cia
ké hoach khi can thiét.

- Thuc hién dong bo ké hoach tmg dung CNTT va chuyén ddi sé véi chuong
trinh, ké hoach cai cachhanh chinh ctia S¢, tinh.

- Tham muu bao dam ngudn kinh phi tng dung CNTT va chuyén ddi sd
trong ké hoach ngan sach hang nam.

- Tham muu ctr bo ¢6ng chie tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng tng dung
CNTT do Bo, Tinh t6 chtrc.

2. Cac phong Sé

- Can ctr c&c nodi dung cua ké hoach dé trién khai tng dung CNTT va chuyén
d6i s6 hiéu qua. Trudng cac phong S& trach nhiém trude 1anh dao S& vé két qua
ung dung CNTT va chuyén doi s6 gan voi trién khai cac nhiém vu chuyén mon
thudc tham quyén quan ly.

Trén déy 1a ké hoach thyc hién chuyén doi s6, tmg dung cong nghé thong tin

nam 2023, y&u cau trudng cac phong S& cin ctir Ké hoach trién khai hiéu qua./. e

Noi nhdn:

- Nhu muc III;

- S TT&TT (dé blc);

- Lanh dao S¢;

- Truéng cac phong So;

- Luu: VT, VP. W\?i/
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