UBND TINH NGHE AN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap -Tu do -Hanh phiic
S6: 253 /KH-SDL Nghé An, ngay 03 thang 03nam 2023
KE HOACH

T6 chirc 16p tip huin “Nghiép vu quin ly diém dén du lich nim 2023”

Thuc hién Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 05/01/2022 cua UBND tinh
Nghé An vé phat trién Du lich Nghé An nam 2023; Quyét dinh s6 138/QD-SDL
ngay 15/02/2022 ctia S¢ Du lich vé viéc giao chi tiéu ké hoach cong tac naim 2023
va Chuong trinh cong tic nam 2023, S& Du lich ban hanh K¢é hoach t6 chirc 16p
tap huan “Nghiép vu quan 1y diém dén du lich nam 2023” nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc co ban nghiép vu quan 1y diém
dén du lich nhu: ¢dam bao an toan, an ninh cho khach du lich, gia ting mic do hap
dan, doc dao cua diém dén, k§ nang giao tiép, xu ly tinh hudng cua nhan vién, van
dé vé sinh moi trudng ...gop phan cai thién chat luong céc dich vu du lich, tang
thoi gian luu tra, chi tiéu caa du khach du lich va huéng dén su phat trién bén
virng cua nganh du lich Nghé An.

2. Yéu cau

- Pam bao chét luong, hiéu qua va tiét kiém, dung tién d6 thoi gian, thanh
phan tham gia.

- Thye hién tét cong tac phong chdng dich Covid-19 theo quy dinh.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Noi dung tip huén

- Xu huéng phat trién du lich cua thé gidi, Viét Nam va tai tinh Nghé An
trong béi canh hién nay.

- Su can thiét cua quan 1y diém dén du lich trong bdi canh hién nay.

- C4c giai phap dé quan 1y diém dén c6 hiéu qua; tng dung cong nghé sb
trong cong tac quan ly chat luong diém dén.

- Tinh hinh thyc té vé quan 1y diém dén du lich & Nghé An, nhiing kho khan
va bai hoc kinh nghiém.

2. S6 lwong 16p: 01 16p (02 ngay/01 16p).

3. S6 lwong, thanh phan hoc vién:150-200 nguoi/lép, bao gom:
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- Pai dién Lanh dao S¢, can bo, cdng chic cac phong S¢ Du lich.

- Can bg, cong chirc Phong Van hoa & Thong tin cac huyén, thanh, thi trén
dia ban tinh.

- Pai dién Ban quan 1y cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

- Cac don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

4. Thoi gian: Quy I, 11/2023.

5. Pia diém: Thanh ph6 Vinh.

6. Giang vién du kién: Giang vién cac truong Pai hoc, Cao dang c6 uy tin.
I11. KINH PHI TO CHUC LOP TAP HUAN

Trich tir ngudn kinh phi ngan sach Nha nuéc cap cho S& Du lich Nghé An
nam 2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ké hoach va Phat trién tai nguyén du lich

- Chu tri tham muu xay dung K& hoach, noi dung chuong trinh mo 16p, dia
diém, chuan bi co s& vat chét t6 chic 16p tap huan va du tri kinh phi to chirc 16p
tap huén; lién hé¢ mo1 giang vién.

- Tong hop danh sach hoc vién va quan 1y hoc vién 16p tap huan.

- Tham muu bai phat biéu khai giang, bé giang 16p tdp huin cho Linh
dao So.

- Phéi hop véi Van phong chuan bi tai lidu cho 16p hoc va g gidy mdi cho
cac giang vién va hoc vién; tham muu phdi hop voéi Van phong thuc hién thu tuc
thanh quyét toan.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi Lanh dao S¢ phan cong.

2. Van phong S¢&

- Phéi hop véi phong Ké hoach phat trién tai nguyén du lich giri gidy moi
cho giang vién va hoc vién; phéi hop don tiép hoc vién, giang vién; bé tri phuong
tién dua, don lanh dao S¢ dén khai giang, bé giang 16p tap huan.

- Chiu trach nhiém diéu hanh khai giang, bé giang 16p tap huan; phdi hop
thuc hién thanh quyét toan kinh phi cho 16p hoc theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Thyc hi¢n cac nhiém vu khac khi Lanh dao S& phan cong.

3. Phong Quan ly lir hanh, Quan ly co’ s& luu trid, Thanh tra Sé: thuc
hién cac nhi€ém vu khi Lanh dao S& phan cong.
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Trén déy 1a ké hoach t6 chire 16p tap huan “Nghiép vu quan 1y diém dén du
lich ndam 2023”. Yéu cau céc phong, don vi trién khai thuc hién nghiém tuc céc
nhiém vu dugc phan cong. Qua trinh thuc hién néu c¢6 gi vudng mic dé nghi béo
c4o lanh dao S¢ Du lich dé xem xét, giai quyét./. 9

Noi nhgn Y - KT. GIAM POC
- Cac thén}h ph?m Fai muc IV, A v

- Giam doc S(}’ (dé b/cao);

- Phé Giam doc S¢ phu trach;
- Luu: VT, KHPTTNDL.

ool -

Nguyén Thi Thanh An
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