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UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S$4: 662 /KH-VPUB Nghé An, ngay 48 thdng 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién Chi thi 6 15-CT/TU ngay 1’9/3/2026 ciia Ban Thwong
vu Tinh tuy vé ting cwong su lanh dao ciia cac cap ay dang, ning cao hi¢u
qua cong tac cai cach hanh chinh tai Vin phong UBND tinh Ngh¢ An

Thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 19/3/2026 cua Ban Thuong vu Tinh
uy vé ting cudng su lanh dao cla cac cép iy dang, nang cao hiéu qua cong tac cai
cich hanh chinh (sau day viét tit 1a CCHC), K& hoach s6 272/KH-UBND ngay
16/4/2026 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hi¢n Chi thi s6 15-CT/TU ngay
19/03/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh iy vé ting cuong sy lanh dao cia cac clp
liy dang, nang cao hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh. Vin phong UBND tinh
ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan triét, trién khai ddy du, kip thoi, hi¢u qua cac ndi dung Chi thi sb
15-CT/TU va Ké hoach ctia UBND tinh; tao chuyén bién manh mé trong nhan
thizc va hanh ddng ctia can b, cong chre, vién chirc, ngudi lao dong Van phong
UBND tinh vé cdng tac cai cach hanh chinh; bao dam su théng nhét trong nhén
thirc va hanh dong ctia cic phong, ban, don vi v vi tri, vai trd ciia cOng tac CCHC
trong giai doan hién nay;

- Néang cao chét lwong tham muu, téng hop, phuc vu chi dao, diéu hanh cta
UBND tinh, Ch tich UBND tinh; d4y manh cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén
dbi b, xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, hiéu luc, hiéu qua;

- Pé cao trach nhiém ngudi ding dAu co quan, phong, ban, don vi trong
linh dao, chi dao va to chirc thuc hién CCHC, trong chi dao giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh;

siét chat ky ludt, ky cuong hanh chinh; ndng cao chat luong thuc thi cong vu, lay
su hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép lam thude do chat luong phuc vu;

_ Gén CCHC véi thue hién nhiém vu chinh tri, chuyén doi s, xay dung
Vin phong dién tlr, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh
nha nudec.



2. Yéu cau:

- Trién khai ddng bd, ngh1em tuc thue chét, hiéu qua; bao dam nguyén tac
“6 15" (rd ngudi, 18 viée, rd tham quyén, rd trach nhiém, rd thoi gian, rd két qua);

- Phén cong trach nhiém cu thé cho timg phong, ban, don vi, x4c dinh cu
thé co quan chu tri, co quan phdi hop va trach nhiém ctia timg t6 chire, c nhén,
bao dam khdong chdng chéo, khong bo s6t nhiém vu; gin két qua thuc hién CCHC
véi danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu.

- C4c nhiém vu phai ¢6 16 trinh, san pham, két qua cu thé, c6 kiém tra, gidm
sat, don doc thudong xuyén.

II. CHI TIEU CHU YEU

- 100% vin ban trao d6i céng viéc (trlr vin ban mat) xtt 1y trén méi trudng
dién tr, ky s0 theo quy dinh;

- 100% hd so, nhiém vu thudc trach nhiém tham muu giai quyét ciia Van
phong UBND tinh trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh ding han, ¢dém bao chét
luong; khong dé xay ra tinh trang chim viée, quén viéc.

- 100% cén bd, cong chire, vién chirc chip hanh nghiém ky luét, ky cuong
hanh chinh;

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Tiing cudng cong tac linh dao, chi dao diéu hanh

- T chitc trién khai thuc hién dong bo, hiéu qua cac nhiém vu CCHC da
dé ra, bao dam ding tién do, chat lugng, ¢ su phoi hgp chit ché gitra cac co quan,
don vi lién quan trong qua trinh thuc hién;

- Thuyc hién dénh gi4, kiém didm tién d6 va két qua trién khai theo dinh ky;
kip thoi phat hién, chan chinh nhitng ton tai, han ché, xi ly hodc kién nghi xir ly
céc van dé phat sinh, nham néing cao hiéu qua thuc hién cong tdc CCHC;

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén CCHC, 1dng ghép ndi dung cong téc
cai cach hanh chinh trong cic nhiém vu chuyén mén, trong sinh hoat chi bg;

- Khuyen khich can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong co quan, don
vi minh d& xuat d6i méi, sang tao trong thuc thi nhiém vy, trong CCHC dé dem

lai hiéu lyc, hiéu qua trong cong téc, trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan va
doanh nghiép.

2. Nang cao trich nhiém nguoi dimg diu

- Trudng céac phong, ban, don vi truc thudc chju trach nhiém toan dién vé
két qua CCHC thudc linh vuc phu tréch;



- Téng cuodng cong tac tu kiém tra, giam sat viéc thuc hién; kip thdi phat
hién, chan chinh va xir Iy c4c ton tai, han ché, nhat 1 ton tai vé cham viéc, quén
viée, chdm giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Siét chat ky luét, ky cuong hanh chinh trong ndi bd cac phong, ban, don
vi; ning cao y thire trach nhiém cua can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
don vi thudc co quan, don vi trong thuc thi cong vu;

- Khéng dé x4y ra tinh trang cham tré, né tranh, dun day trach nhiém; truong
hop vi pham phai xir ly nghiém theo quy dinh.

3. DAy manh ci cich thii tuc hanh chinh, ning cao chét lwong phuc vu

- Tham muu kiém soat chit ché quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh;
phéi hop ra soét, d& xuat don gian héa, tai cdu tric quy trinh thd tuc hanh chinh;

- Néang cao trach nhiém giai trinh; khéc phuc tinh trang cham tré, din day,
né tranh trach nhiém trong giai quyét thi tuc hanh chinh; moi viéc phai co phong,
ban, don vi chiu trdch nhiém chinh; xéc dinh rd nhitng nhiém vu phoi hop gitra
cac phong, ban, don vi;

- Nang cao chét lwong hoat dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh. Tham muu thuc hién nghiém co ché mot ctra, mot cira lién thong; cong khai,
minh bach toan b qué trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong sd;

- Theo d&i, don dbc gidi quyét hd so ding han; thyc hién nghiém xin 11 t6
chtrc, cong dén d6i véi ho so chdm giai quyét theo quy dinh.

4. Ting cuong ky luit, ky cwong hanh chinh; dé cao trach nhiém cong
chire, vién chirc trong thue thi cong vu

- Siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh; nédng cao y thirc chép hanh phap
luat, quy ché 1am viéc va van hoa cong sd clia can b, cong chire, vién chuc;

- Tang cudng kiém tra cong vy, nhét 14 kiém tra dot xuat kip thoi phat hién,
chén chinh va xtr 1y nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, tiéu cuec, thiéu
trach nhiém trong thuc thi cong vu;

- Gan trach nhiém c4 nhan véi két qua thuc hién nhiém vu; ngucn dimg dau
guong mau, chiu trach nhiém truc tiép; kién quyét xir ly, thay thé can bd, cong
chitc, vién chirc yéu kém, tri tré, c6 thai do khong chudn muc trong thuc hién

nhiém vy, déng thoi kip thoi biéu duong, khen thudng céc tap thé, ca nhan co6
thanh tich.

5. Py manh chuyén doi so

- X4c dinh chuyén doi s6 1a nhiém vu trong tdm, c6t 161, xuyén suot, nham
d6i méi phwong thirc 1am viée, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly;



- Bao dam 100% van ban phat hanh duéi dang dién tir, ky s6 theo quy dinh
(trlr van ban mat); duy tri, bat budc giri, nhan van ban dién tir, hop tryc tuyén va
XU Iy ¢ong viéc trén moi truong mang, mg dung nén tang so

- P4y manh tng dung nén tang s6 trong tham muru, tong hop, theo doi chi
dao didu hanh thong qua viée xay dung, trién khai hé théng phan mém Nén tang
diéu hanh va Quan tri thong minh ctia Vin phong UBND tinh.

6. Hoan thién hé thong vin ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu, )
chire b may, ndi quy, quy ché va ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat

- Ra soat, hoan thién hé thdng van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém v,
td chtrc bd may, ndi quy, quy ché clia co quan; kip thoi sira doi, bo sung hodc bai
b6 cac van ban khong con phu hop;

- Tiép tuc sap xép, kién toan td chitc bd may theo hudng tinh gon, hiéu h;rc
hiéu qua; ra soat, dleu chinh chirc nang, nhiém vu pht hgp mé hinh chinh quyén
dia phuong hai cép, bao ddm hoat dong théng sudt;

- Tham muu phéi hop, huéng dan, ddy manh phan cép, phan quyén trong
giai quyét thi tuc hanh chinh cua céc So ban, nganh theo linh vuc duge phén
cong, phu trach; phén dinh rd thAm quyén, trich nhiém

- Tang cuong klem tra, theo ddi, nhac Ith khéc phuc tinh trang chong cheéo,
din day trach nhiém; gén viéc danh gia, xép loai chuyén mén véi danh gia, xep
loai cong tac Bang;

- R4 so4t, hoan thién quy ché lam viéc, co ché phoi hop; xac dinh rd chuc
ning, nhiém vy, trach nhiém cuda timg t6 churc, c4 nhén, nang cao hiéu luc, hiéu
qua lanh dao, chi dao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Hanh chinh - Quén tri

_ Chtt tri tham muu trién khai, theo d&i, don déc thuc hién Ké hoach.

- Tham muru kidm tra, theo d&i, tong hop béo céo dinh ky theo quy dinh.

- Kip thoi biéu duong tip thé, c4 nhan thuc hién tét; xem xét trach nhiém
d6i vé6i trudng hop thuc hién chua nghiém tic, hi¢u qua thép.

- Bao dam kinh phi, co s& vat chét, ha tAng k§ thuat phuc vu trién khai
nhiém vu CCHC, chuyén ddi sd.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Cht tri tham muu thuc hién nhiém vu céi cich tht tuc hanh chinh; néng
cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.



- Theo d&i, tdng hop tinh hinh giai quyét hé so; dinh ky bao céo két qua
thuc hién.

3. Cac phong, ban, don vi thuoc Vin phong

- Cén ¢t chtrc nang nhiém vu té chirc trién khai thuc hién nghiém tic cac
ndi dung K& hoach.

- Pinh k¥ bao céo két qua thuc hién v& Phong Hanh chinh - Quan trj dé
tong hop.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi sb 15- CT/TU tai Van

phong UBND tinh, yéu cdu cic phong, ban, don vi nghiém tic trién khai thuc

hién. L&/

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; PHO.EHANH VAN PHONG
- Chanh VP UBND tinh; e .

- Cac PVP UBND tinh;

- Luu: VT, HCQT (Hicu)




Phu lue

PHAN CONG NHIEM VU CU THE
(Kém theo Ké hoach 56662 /KH-VPUB ngay L& thdng 4 nam 2026 cua Van phong Uy ban nhdn dén tinh Nghé An)
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