UBND TINH NGHE AN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1061 /BC-VPUB Nghé An, ngay 09 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cadi cach hanh chinh Quy III nam 2025

Thue hién Cong vin sé 499/SNV-CCHC ngay 03/3/2025 cua SO Noi vu
huéng dan xay dyng bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky; Coéng van sO
5383/SNV-CCHC ngay 04/9/2025 ctia S& Noi vu vé viéc cung cap sb lidu, xay
dung bao co két qua thuc hién céng tic CCHC Quy III nam 2025 , Vin phong
UBND tinh béo céo két qua cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Ban hanh céc vin bén chi dao, diéu hanh

- Van phong UBND tinh da trién khai, thuc hién tbt cac chu truong, ké
hoach cai cach hanh chinh cua Chinh phu; ctia Tinh uy, Uy ban nhan déan tinh
nhu; Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/12/2021 cta Ban chap hanh Dang bo
tinh vé ddy manh CCHC trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021-2030; Quyét
dinh s6 5158/QD-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND tinh ban hanh Chuong
trinh cai cdch hanh chinh Nha nudc tinh Nghé An giai doan 2021-2030, gop
phﬁn thuc hién tbt cac nhiém vu duoc giao, nang cao hi¢u qua hoat dong cua
cac phong, ban, don vi truc thugoc Van phong UBND tinh; Quyét dinh s6
3667/QD-UBND ngay 30/12/2024 vé ban hanh Ké hoach CCHC tinh Nghé An
nam 2025; K& hoach sé 16/KH-UBND ngay 09/01/2025 vé tuyén truyén CCHC
nam 2025 cua tinh Nghé An..

- Trong ky bao cdo, Van phong UBND tinh di ban hanh Quyét dinh thanh
lap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén
d6i s6, cai cach hanh chinh va P& an 06 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh;
Ké hoach trién khai Phong trao thi dua “Ca nuéc doi méi sang tao va chuyén
d6i s6” va Phong trao “Binh dan hoc vu s6” cta Vian phong UBND tinh va céc
van ban chi dao huéng dan khac vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. XAy dung, to chirc thwe hién ké hoach

Vin phong Uy ban nhan dan tinh dd ban hanh cac Ké hoach sau: Ké
hoach cai cach hanh chinh Van phong UBND tinh nam 2025 tai Quyét dinh s6
11/QD-VPUB ngay 06/01/2025; Ké hoach s6 14/KH-VPUB ngay 08/01/2025
vé viéc thyc hién Muc tiéu chat lugng ISO 9001:2015 nam 2025 ctia Van phong
UBND tinh; K& hoach sé 1789/KH-VPUB ngay 15/11/2024 vé viéc chuyén doi
s6 cua Van phong UBND tinh nim 2025; Ké hoach s6 42/KH-VPUB ngay
13/01/2025 vé viéc Ké hoach Tuyén truyén CCHC Vin phong UBND tinh nim
2025; Ké hoach s6 107/KH-VPUB ngay 06/02/2025 Cong tac van thu, luu trit
ciia Vin phong UBND tinh nam 2025; Ké hoach s6 150/KH-VPUB ngay
24/02/2025 vé viéc Ké hoach Kiém tra cong tac CCHC Vin phong UBND tinh
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nam 2025; Ké hoach trién khai Phong trao thi dua “Ca nuoc d6i méi sang tao va
chuyén doi s6” va Phong trao “Binh dén hoc vy s6” ciia Van phong UBND tinh
va ban hanh cac van ban hudéng dan trién khai, don doc, t6 chuc thuc hién
nhiém vu theo dung quy dinh.

3. Kiém tra cii cich hanh chinh

Thuc hign cong tac kiérp tra theo Quyét dinh s 11/Qb-VPUB ngay
06/01/2025 vé viéc ban hégnh lgé hoach CCHC nam 2025; Ké hoach s6 150/KH-
VPUB ngay 24/02/2025 vé Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh.

- Van phong Uy ban nhan déan tinh da ban hanh Cong van s 109/VPUB-
HCTC, pgéy 06/02/2025 ve trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh dau ndm 2025; Thong bao s6 178/TB-VPUB ngay 05/3/2025 cua Van
phong UBND tinh vé trién khai, thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh va
ban hanh cac van ban hudng dan trién khai, don doc, t6 chuc thyc hién nhi¢m
vu theo ding quy dinh.

- Pinh ky hang tuan, Van phong UBND tinh ra soat cac van ban xur ly cua
cong chire, vién chirc tir d6 chan chinh viée xtr 1y van ban 1}6 so cham han, qua
han dé bao cao lanh dao Van phong UBND tinh chi dao, khac phuc kip thoi.

- Két qua thyc hién: D3 kiém tra cong tac CCHC tai cac phong: Phong
Cong nghiép, phong Téng hop va phong Kiém soét tha tuc hanh chinh. Kiém
tra quy trinh tiép nhan, chuyén giao, tham muu thuc hién va phat hanh vin ban
dugc thuc hién thuong xuyén. Qua do, nang cao trach nhiém cua can bo, cong
chirc, vién chirc va pgudi lao dong co quan trong viéc thuc hién nhiém vy
chuyén mon, gop phan tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao hi¢u lyc, hiéu
que:l quan ly hanh chiqh nha nudc; kip ,th(‘ri phat hién nhirng khuyét diém, han
ché, nguyén nhan va dé ra bién phap khac phuc.

- Trong ky bao cao, Van phong UBND tinh khong nhén dugc phan anh,
kién nghi cua ngudi dan va doanh nhiép.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC

- Van phong UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 42/KH-VPUB ngay
13/01/2025 vé€ Tuyén truyén cai cach hanh chinh Van phong UBND tinh
nam 2025.

- Két qua thuc hién: Thudng xuyén tuyén truyén vi tri, tAm quan trong vé
viéc thuc hién nhiém vu CCHC, nhat 1 cha trwong cua Chinh phu, cua tinh;
Tuyén truyen pho bién vé tdm quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cua
CCHC dén thuc hién nhiém vu chuyén moén; Tuyén truyén vé viéc sap xép, to
chttc bd may theo Nghi quyét 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia BCH Trung
wong Dang khoa XII; Tuyén truyén, nhan rong nhitg dién hinh tién tién, cac
sang k1en kinh nghiém, cac mo hinh da va dang thyc hién c6 hiéu qua trong viéc
giai quyét cac thi tuc hanh chinh. Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh qua cac 16p tap huén, bdi dudng, cac hoi nghi chuyén dé, Cong Thong tin
dién tir... Niém yét cong khai, minh bach, day du, chinh xac, 16 rang, dé hiéu,
dung quy dinh cac thu tuc hanh chinh tai B4 phan tiép nhan va tra két qua. Nho
lam tot cong tac tuyén truyén, nhan thirc cta can bd, cong chic, vién chic va
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ngudi lao dong vé ¥ nghia, tim quan trong va cac noi dung trong cong tac
CCHC duogc nang 1én; nguol dan, doanh nghi¢p nam dugc cac chu truong,
chinh sach phap luat cua Pang, nha nudc.

5. Sang kién, giai phap méi trong CCHC.

Vin phong UBND tinh dugc cong nhan 02 sang kién cap tinh nhu sau:

- Sang kién 01: “Mo hinh tinh nguyén vién hd tro, nang cao chat luong,
hiéu qua dich vu c@ng truc ,tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Nghé An” tai Quyét dinh s6 168/QD-UBND ngay 22/01/2025 cua UBND tinh
Nghé An.

- Sing kién 2: “Giai phap nang cao chat lugng tiép cong dan tai cac co
quan nha nuodc trén dia ban tinh Nghé An” tai Quyét dinh s6 257/QDb-UBND
ngay 25/01/2025 cua UBND tinh Ngh¢ An.

6. Bo tri kinh phi cho céng tic CCHC

Vin phong UBND tinh da thuc hién viéc bd tri ngudn kinh phi cho cong
tac CCHC dam béao ding quy dinh.

7. Thue hién cac nhiém vu Chinh phi, Thi twéng chinh phi giao

Tir ngdy 10/6/2025 deén 05/9/2025, UBND tinh (dau mdi 1a Vian phong
UBND tinh) dé tiép nhén 27 nhiém vy, coéng viéc do Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, cac B9, Nganh giao trén H¢ thong theo doi nhi€ém vu ctia Van phong
Chinh phu.

II. KET QUA CU THE

1. Céi cach thé ché:

Vin phong luén d6i méi va ning cao chat luong tham muu xay dyng van
ban quy pham phép luat. Véi vai tro 1a co quan tham muu tong hop, Van phong
UBND tinh da chi dao cac can bo, cong churc c6 li€n quan tdi cong tac xay dung
van ban quy pham phap luat nghién ctru, thyc hién theo Luat ban hanh véan ban
quy pham phap luat nam 2015; Luat stra doi, bé sung mdt so diéy cua Luat ban
hanh van ban quy pham phap lut ngay 18/6/2020; Nghi dinh s6 34/2016/ND-
CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Ban hanh vén ban quy pham phap luat; Nghi dinh s6 154/2020/ND-
CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap
thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luét.

2. Cii cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, co ché
mot ctra lién thong

2.1. Cdi cach thu tuc hanh chinh

a) Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh, Lanh dao UBND tinh
ban hanh nhiéu van ban chi dao cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh. Theo ddi,
dén déc cac So, nganh, dia phuong thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu Iy hd so
truc tuyén, khong dé tinh trang giai quyét hd so chdm, muén; 100% thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén quan 1y ctia tinh da dugc cong bo theo quy dinh, 100% thu
tuc hanh chinh sau khi cong bb da duoc tich hop, cong khai va dong bo thong tin
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tiép nhan, xtr Iy hd so ddy du, chinh xac, thuong xuyén trén Coéng Dich vu cong
qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh, bao dam danh
gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thyc trén mdi truong dién tr theo Quyét dinh s
766/Qb-TTg; Tham muu UBND tinh van ban tiép tuc kién nghi cac Bo: Tai chinh,
Tu phép chia sé, tich hop dit liéu Hé thong thong tin giai quyét TTHC cuia bd, nganh
TU véi Hé thong cua tinh dé dam bao viée cap tinh quan 1y, theo ddi, giam sat duogc
viée giai quyét TTHC cua cong chiic cip xa trén hé thong chuyén nganh va tranh
viée str dung dong thoi 2 hé thdng dé nang cao hiéu suat lam viéc;

b) Trong ky, Vian phong UBND tinh da kiém soat chat luong ho so, trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh 106 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC véi
1102 luot tha tuc, 122 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
trong giai quyét TTHC cua céc co quan, don vi, dia phuong.

c¢) Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot
ctra va Cong Dich vu quéc gia va chi dao ctia Van phong Chinh phu, Vin phong
UBND tinh d tham muu UBND tinh ban hanh va ban hanh theo thim quyén
cac van ban chi dao, dé nghi cac So, nganh, dia phuong chuan bj cac diéu kién
can thiét bao dam cho van hanh cia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dap ung yéu cau g1a1 quyét TTHC
cho to chirc, c4 nhan khong bi gian doan sau khi sap xép don vi hanh chinh va
thuc hién mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap. Bong thoi, Van
phong UBND tinh dd tham muu UBND tinh cac van ban don doc huéng dan
cac s0, nganh, dia phuong c6 cac giai phap tang ty 16 hd so truc tuyén, thuc hién
nghiém viéc sd hod hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

Vin phong UBND tinh d4 kiém soat chat luong trinh Chu tich UBND tinh
cong bd danh muc TTHC 4p dung trén dia ban tinh; diéu chinh quy trinh ndi bo,
quy trinh dién tir; cap nhat, cong khai trén Co so dir liéu quoc gia vé TTHC
ngay sau khi B9, co quan ngang bg cong bd TTHC chuyén tir cap huyén | vé cap
xd hodc 1én cép tinh; tich hop, cung cap 100% dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quéc gia; hoan thanh ning cip Hé thong thong tin gidi
quyét thu tuc hanh chinh tinh theo cac ndi dung dugc hudng dan trong Tai licu
va huéng dan kém theo Cong vin sé 4725/VPCP-KSTT ngay 28/5/2025 cua
Vian phong Chinh phi bdo dam thuan tién, thuc chét, hiéu qua, thong subt,
khong bi gian doan khi thuc hién dong giao dién Céng Dich vu cong cép tinh.
Thuc hién thong bao rong rdi vé dong Cong dich vu cong tinh Nghé An tir 0h00
ngay 01/7/2025, sit dung Cong dich vu céng qudc gia trd thanh "mot cira s6"
duy nhét, noi ngudi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién cac TTHC truc tuyén.

Vian phong UBND tinh da tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét
274 thu tyc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.
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d) Thuc hién Nghi dinh sb 09/2019/ND-CP cta Chinh pha ngay
24/01/2019 quy dinh vé ché d6 bao cdo cia co quan hanh chinh nha nuéc, Van
phong Uy ban nhan dan tinh d4 tham mwu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
09/2024/QD-UBND ngay 16/5/2024 ban hanh Quy ché quan 1y, vin hanh va sir
dung Hé théng thong tin bao cio tinh Nghé An (C6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
26/5/2024); dinh ky, Van phong UBND tinh don ddc, nhic nhé cac don vi thuc
hién béo cdo dinh ky da duogc thiét 1ap trén Hé thong. Hién, cac ché do bao cao
dinh ky dang duoc ra soat dé stra d6i, bo sung trudce khi cong b, thiét 1ap trén
Hé thong thong tin bao cdo tinh.

e) Trong ky, Van phong UBND tinh tiép nhan 1361 phan anh kién nghi,
trong d6 1332 phan anh kién nghi tiép nhan qua Hé thong tiép nhan phan anh,
kién nghi (PAKN) trén Cong Dich vu cong qudc gia, 29 phan anh kién nghi tiép
nhan qua so6 dién thoai duong day nong (02383.668.789) tiép nhan phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, nhimg vuong mac, kho khan khi thye hién
TTHC. Cac phan anh, kién nghi duoc tiép nhan qua sd dién thoai dudng day
néng duoc cac can bd, cong chic kiém soat Phong Kiém soat TTHC (nay la
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh) nghién ctru, giai dap ngay hodc trao doi
v6i co quan, don vi bi phan anh, kién nghi dé kip thoi xur 1y, thao g& cac vudng
mic, khé khan. Pbi véi nhitng phan anh, kién nghi ¢6 nd1 dung phirc tap hodc
chua phan anh, kién nghi 10 vén dé thi c4 nhan, t6 chirc dugc huéng dan 1am vin
ban gii kém céc tai liéu toéi Van phong UBND tinh dé nghién ciru, xtr 1y hoic
chuyén xtr I theo quy dinh.

g) Viéc trién khai cac nhiém vu trong tam cua Pé an 06/CP tiép tuc duoc
quan tdm, dat két qua nhu: Van phong UBND tinh di tham muu Céng vén sb
5871/UBND-KSTT ngay 23/6/2025 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh
118/2025/ND-CP va huéng dan t6 chuec, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap tinh, cdp x4. Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cira lién thong tai
Bd phan Mot ctra va Céng Dich vu cong qué)c gia cac van ban va thuc hién cac
nhiém vu theo Ké hoach sd 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong Ve thiic day chuyén d6i sd lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap
mg yéu ciu sip xép to chirc bd may cua he thong chinh tri, Théng béo s 02-
TB/BCD ngay 26/6/2025 vé két luan cua dong chi Bi thu Tinh uy, Truong Ban
Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi, sang tao, chuyén d6i so; cai
cach hanh chinh va Dé an 06 tinh; Tham muu trién khai kip thoi 04 Cong dién cua
Thu tuéng Chinh phu: Cong dién sb 90/CD-TTg ngay 17/6/2025 ciia Thu tudng
Chinh phu vé dam bao thyc hién thi tuc hanh chinh thong subt, hiéu qua, khong
bi gian doan khi sip xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap; Cong dién s6 99/CD-TTg ngay 27/6/2025 cua Thu twéng Chinh
pha vé bao dam viéc sap xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh t6 chirc
chinh quyén dia phuong 02 cap théng sudt, hiéu qua, khong bi gian doan; Cong
dién s6 101/CD-TTg ngay 29/6/2025 ciia Thu twéng Chinh phil vé ting cuong



6

dam bao dong bo, lién thong, khong gian doan thong tin, dir liéu phuc vu hoat
dong cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong dé chuan bi
trién khai thuyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; Cong dién s
103/CD-TTg ngay 30/6/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng két
ndi, chia sé dir lidu gilra cac co so dir licu quéc gia, co sé di liéu chuyén nganh,
bao dam théng sudt, hi¢u qua, khong bi gian doan va cac van ban chi dao B9,
Nganh Trung uong vé chuan bi cac diéu kién can thiét ¢é van hanh mo hinh to
chtrc chinh quyén dia phuong 02 cap;

Thue hién Thong bao sé 3721/TB - TCT ngay 09/6/2025 cia Té Cong
tac trién khai Dé 4n 06, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban
hanh Cong van s6 5664/UBND-KSTT ngay 18/6/2025 dé trién khai cac nhiém
vu theo két luan cia T Cong tac trién khai Dé an 06; cai cach TTHC va chuyén
d6i s6 gan véi Pé an 06, trong d6 giao cac S&, ban, nganh cép tinh theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao ra soat, nghién ctru tham muu cho Chu tich UBND
tinh thuc hién cat giam, don gian hoa quy trinh nghiép vu dbi voi 179 TTHC
thugc pham vi chirc nang quan ly nha nude cia So, ban, nganh co6 thé sir dung
thong tin gidy to tich hop vao VNelD thay thé gidy to y€u cau trong thanh phan
hd so v4i thoi gian hoan thanh trude ngay 30/6/2025 dé kip thoi dap tmg chu
trwong van hanh chinh quyén 2 cip.

Tiép tuc tham UBND tinh chi dao cac S&, ban, nganh, dia phuong trién khai
cac nhiém vy trong tim ctia Pé an 06/CP dam bao nguyén tic “ré nguoi, rd
viée, rd thoi gian”, diy di cac nhiém vu va theo dung 16 trinh cia Dé an 06/CP
da dit ra voi quyét tam chinh tri cao nhit theo tinh than chi dao ctia Thu tuéng
Chinh phu, d6 13 “Ky cwong, trdch nhiém, chii dong, kip thoi, ting téc, sdng
tao, hiéu qud, bén viing”.

2.2. Thuee hién co ché mét civa, co ché mét civa lién théng

a) Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong

- Két qua hoat dong cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

Thuc hién K& hoach trién khai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot cua lién thong tai BO phan Mot ctra va Cé)ng Dich vu cong quéc gia va cac van
ban chi dao trong viéc t6 chirc bd may chinh quyén 2 cap, Vin phong UBND tinh
da tham muu t6 chirc lai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh trén co so sap
nhdp Trung tam Phuc vu hanh chinh va Phong Kiém soat thu tuc hanh theo quy
dinh cua Nghj dinh s6 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP (Quyst dinh s6 2836/QD-
UBND ngay 03/9/2025). Tham muu cac van ban chi dao, don déc, huong dan cac
co quan, don vi trién khai, diéu chinh, chay tht, thuc hién, bao cao két qua cac
nhiém vu, cong viéc theo mo hinh chinh quyén 2 cip trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh, H¢ thong thong tin bao cdo tinh, cac nghiép vy, cong
vi€c trén cac phan mém, hé thdng, phan h¢ nhur: Cong Dich vy cong quoc gia, cac
phan hé ciia Cong Dich vu cong quc gia, Hé thong theo dbi nhiém vy Chinh phu,



7

Tht twéng Chinh phi giao, hé théng thong tin bao cdo Chinh phu, Hé théng thong
tin bao cdo tinh Nghé An; cong khai dia chi try s¢, Danh muc TTHC, sO dién thoai
duong day nong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdp xi trén dia ban tinh dé hd tro, hudng dan, giai dap theo tham
quyén nhitng phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép vé thyuc hién tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; phdi hop voi Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh hoan thanh viéc tich hop, cung cap 100% dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, nang cap, phat trién Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh bao dam tinh ké thira vé thong tin, di liéu, an toan, an
ninh va viéc tiép nhan giai quyét TTHC lién tyc, thong sudt, hiéu qua, khong bi
gian doan khi thuc hién mé hinh t6 chtic chinh quyén dia phuwong 02 cap ké tir
ngay 01/7/2025; huéng dan, don dbc cac xd, phuong ra soat, kién toan Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa vé nhan sy, co so vat chat, trang thiét bi,
quy ché 1am viéc, bao dam tao thuén loi t6i da, thong sudt, khong gy gian doan
thue hién giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; t6 chirc tiép nhén, giai
quyét TTHC theo dung quy dinh tai khoan 4, khoan 5 Piéu 4, khoan 2 Diéu 5
va khoan 1, khoan 2 Diéu 10 Nghi quyét s6 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025
cua Quéc hoi, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu va chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu tai Cong van s6 219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025;

Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac Sé, ban, nganh tai
Trung tam da dugc kiém soat chit ché qua Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dam bao minh bach, 1 rang, ding
hen, bude dau dugc nguoi dan va doanh nghiép danh gia cao. Hién tai c6 18 Sé,
nganh chuyén mon thuoc UBND tinh va 02 co quan chuyén mén nganh doc
dong trén dia ban (Bao hiém xi hoi tinh va Cong ty Dién luc Nghé An) véi
1.789 TTHC cap tinh duoc tiép nhan tai Trung tim.

- Két qua hoat dong cua Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cap xa

Thue hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, tir ngay 01/7/2025, cac
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa dugc thanh lap, di vao hoat dong
theo thAm quyén quy dinh tai Diéu 22 Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong va
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP. UBND cép xa da bd tri dia diém, nhan su, trang
thiét bi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa, xay dung hé
théng bang, bién theo bd nhan dién thuong hiéu cia Trung tam thue hién theo
huéng dan cia Van phong Chinh phu tai Cong van s6 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022 vé viéc hudng dan sir dung bd nhan dién thuong hiéu va Cong van so
2686/UBND-KSTT ngay 19/4/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh vé s dung bo
nhan di¢n thuong hi¢u Bo phan Mot ctra cac cép va Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh; cong khai dia chi tru s& va danh muc TTHC duoc tiép nhan
va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip x4; thiét 1ap, cong
khai duong day nong cua Uy ban nhan dan cic xi, phuong dé hd tro, hudng
dan giai dap theo tham quyén nhing phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chirc
vé thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong khi sip xép don vi hanh chinh va
trién khai mo6 hinh t6 chtrc chinh quyén 02 cép, bao dam hoat dong thuong
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xuyén 24/7; cong khai dia chi cta tit ca Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cép Xa.

Van phong UBND tinh giao Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh phan
cong can bo dau mébi hudng dan, hd trg cac diéu kién can thiét cho hoat dong
tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vu cong cdp x4. Trién khai cac
nhom Zalo dé thong bao, hudng dan, giai dap, hd tro kip thoi cac vudng mic,
ddng hanh véi cac xa trong hoat dong thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) Viéc img dung cong nghé thong tin, xay dung va ap dung cic quy trinh
dién tir, quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC

Viéc tiép nhan va glal quyet TTHC trén HE thong Thong tin giai quyet
TTHC da giup qua trinh giai quyét TTHC xuyén sudt, nhat quan, chinh xac so
hoa cac thi tuc, hd so; dam bao cac yéu cau trong quan ly, diéu hanh hoat dong
ctia Trung tAm, thuan lgi cho viéc tra ciru thong tin; cung cap, md rong cac kénh
giao tiép; cac budc tiép nhan, chuyén giao, xu ly h6 sO tai cac bo phan nham
minh bach héa cong tac giai quyét TTHC, thudn loi cho can bo giai quyét
TTHC va t6 chirc, ca nhan. Thyc hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap,
cac TTHC theo 28 Nghi dinh vé phan cap, phan quyén, phan dinh thim quyén
duogc Chu tich UBND tinh cong bd, phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién
tir dé thuc hién thiét lap trén He thong thong tin giai quyet TTHC tinh. Dén nay,
100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cap tinh, cap xa da dugc cac S,
ban, nganh tham muu xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr theo ding
quy dinh.

Pong thoi, chinh quyén 2 cap voi mo hinh UBND cép x3 méi (khac trudc
day 1a hién nay c6 cac Phong truc thuoc UBND cap x4) nén cac TTHC cia cap
xa cli cling dang duoc cac SO, Ban, Nganh ra soat, xay dung lai quy trinh ndi bd
trong giai quyét TTHC dé dam bao phu hop theo diing quy dinh ctia phép luat
hién hanh.

¢) Viéc cong khai két qua giai quyét TTHC

100% hé so duoc tich hop, dong bo, chia sé voi Cong Dich vu cong quoc gia,
do do, trang thai cac budc trong quy trinh giai quyet két qua giai quyét hd so
TTHC dugc cong khai trén He thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh Nghé An
va Cong Dich vu cong qudc gia.

d) Dé trién khai c6 hiéu qua, hoan thanh cac muc tiéu tai Nghi quyét sb
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh cit giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam
2025 va 2026, UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 254/KH-UBND ngay
16/4/2025 trién khai thuc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phu trén dia ban tinh Ngh¢ An nam 2025 v6i muc tiéu dé xuat cat giam,
don gian hoa hoac cat gidm ngay thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuit, kinh doanh. Trén co s& dé xuit cta cic So, Ban, Nganh, Van phong
UBND tinh di tham muu Chu tich UBND tinh phé duyét Phuong an cit giam
don gian hoa thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh (Quyét dinh s 2632/Qb-
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UBND ngay 18/8/2025), voi ty 1¢ thoi gian cit giam trung binh la 35%, Chi phi
tuan thu thu tuc hanh chinh tiét kiém: 35.525.491.680 dong/nam, Ty 1€ cat giam
chi phi: 17%.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- V& chuc nang nhiém vu: Can bd, cong chirc, vién chuc va ngudi lao
dong cua Van phong UBND tinh thyc hién Quy ché lam viéc duoc quy dinh tai
Quyét dinh s6 151/QD-VPUB ngay 31/3/2020 vé viéc ban hanh quy ché lam
viéc cua Vin phong UBND tinh va Quyét dinh s 1456/QD-VPUB ngay
10/9/2024 vé viéc phan cong nhi¢m vu cua Chanh Van phong va cac Ph6é Chanh
Vin phong UBND tinh; Quyét dinh s 1258/QD-VPUB ngay 30/10/2023 vé
viéc Quy dinh chic nang, nhiém vu cua cac phong, ban, don vi truc thuoc Van
phong UBND tinh.

- V& t6 chiric bd may: Van phong UBND tinh da thuc hién theo Nghi
quyét s6 39 NQ/TW va Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s 19-NQ/TW
vé sap xép to chirc bd may cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh theo
Nghi dinh 107/2020/ND-CP cua Chinh phu va cic van ban quy pham phap luat
hién hanh c¢ lién quan. Hién nay, Van phong UBND tinh dd dugc UBND tinh
phé duyét Dé an sip x¢ép, kién toan t6 chirc bd may co quan Vin phong UBND
tinh tai Quyét dinh s6 368/QD-UBND ngay 21/02/2025; Quyét dinh sb
2835/QD-UBND ngay 03/9/2025; Quyét dinh sé 2836/QD-UBND ngiy
03/9/2025, theo d6, Hop nhat phong Hanh chinh - T6 chic va phong Quan trj -
Tai vy thanh Phong Hanh chinh - Quan tri va giai thé Trung tdm Tin hoc - Cong
b4o; Sap nhap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va phong Kiém soat TTHC
thanh Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh Ngh¢ An. Co cdu to churc cua
Van phong UBND tinh hién nay gom ¢ 11 phong, ban, don vi tryc thudc, trong
d6: 08 phong, ban gdbm: (Phong Tong hop, Phong Kinh té, Phong Khoa gido -
Van xa, Phong Noi chinh, Phong Cong nghi€p, Phong Nong nghiép, Phong
Hanh chinh - Qudn tri, Ban Tiép cong dan); 01 don vi hanh chinh dic thu
(Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong); 02 don vi su nghiép cong lap gdm:
(Cong Thong tin dién tir, Nha khach Nghé An).

- V& cong tac can bo: Tong sb can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong hién co: 105 nguoi; Trong do: Nam: 59 nguoi; Nu: 46 nguot; Trinh do: 04
tién si, 57 thac si, 30 dai hoc, 02 cao dang, 04 trung cap va 8 ngudi co trinh do
khac.

4. Cai cach ché do cong vu cong chirc

- Van phong UBND tinh thyc hién quy dinh Yé vi tri viéc 1am va co cau
cong chuc, vién chic hanh chinh tai Quyét dinh s6 686/QD-UBND tinh ngay
27/3/2024 cia UBND tinh.
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- Tong sb can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong hién co: 105
nguoi; Trong do: Nam: 59 nguoi; Nu: 46 nguoi; Trinh d6: 04 tién si, 57 thac si,
30 dai hoc, 02 cao dang, 04 trung cp va 8 ngudi co trinh do khac.

- Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chuc, vién chirc dugc quan
tam. Van phong UBND tinh tiép tuc ra soat cac d6i tuong theo quy dinh dé cir
di dao tao, boi dudng vé chinh tri, chuyén mon, ngoai ngfr, tin hoc...

- Cac ché do chinh sach nhu nang ngach, chuyén ngach, thing hang chirc
danh nghé nghiép, tién luong, bao hiém xi hoi, huu tri dbi v6i can bd, cong
chtrc, vién churc dugc thuc hién theo ding quy dinh hién hanh.

- Viéc chuyén ddi dinh ky vi tri cong tac ddi véi can bo, cong chuc, vién
chure thyc hién theo diing quy dinh.

- Cong tac Thi dua - Khen thudng trong ky bao céo:

+ V& tap thé: Tap thé Vin phong UBND tinh duogc ting Huan chuong Lao
dong hang Nhat; 02 tap thé phong: (phong Nong nghiép va phong Kinh té)
duoc tang Bang khen ctia Chu tich UBND tinh nhan ky niém 80 nim ngay
thanh 1ap Van phong.

+ V@ ca nhén: 05 c4 nhan duoc ting Bang khen cia Thi tuéng Chinh phu;
07 ca nhan duogc ting Béng khen cua Chu tich UBND tinh nhan ky niém 80
nim ngdy thanh 1ap vdn phong va nhiéu cd nhan duogc ting Bang khen
chuyén dé ctia Cha tich UBND tinh va céc bo, ban, nganh.

5. Cdi cach tai chinh cong

Nham chii dong trong viéc sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh mét cach hop ly nhat dé hoan thanh tét chie nang, nhiém vu duge giao,
nang cao hiéu suit lao dong, hiéu qua sir dung kinh phi quan ly hanh chinh, tang
thu nhap cho can bd, cong chirc, thuc hién quyén tu chi dong thdi gin véi trach
nhiém cua Thu trudéng don vi va can bg, cong chirc trong viéc thuc hi¢n nhi¢m
vu dugc giao theo quy dinh ctua phap luat, Van phong UBND tinh thuc hién
nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phti quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i cic co quan nha nudc, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cuia Chinh phu stra d6i, b sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phii quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi
cac co quan nha nude, Quyét dinh s6 25/QD-VPUB ngay 08/01/2025 vé ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bo, quan 1y va sir dung tai san cong ctia Van phong
UBND tinh.

Pbi véi cac don vi su nghiép cong 1ap tryc thude: Van phong UBND tinh
da kip thoi hudng din, chi dao, kiém tra cac don vi su nghiép cong lap thudc
pham vi quan 1y thuc hién co ché ty chu; viée cong khai, minh bach v€ quan ly
ngan sach, thu chi tai chinh theo quy dinh Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu trong cac don vi su nghi€p cong 1ap, Nghi dinh $6
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106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 vé vi tri viéc lam va sb lugng ngudi lam viée
trong don vi su nghi€p cong l1ap. 100% don vi su nghi¢p cong lap tryc thude da
trién khai thue hién tu chi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, td chirc bd may, bién ché va tai

6. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Hé thong Cong thong tin dién tir Nghé An:

Véi nhiém vu chinh tri duoc giao, Cong TTDT di to chirc cac muc thong
tin theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh phu
vé viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc
trén méi trudng mang; Cong da bam sat dinh huéng thong tin cua Ban Tuyén
gido Tinh iy, Ban Bién tap vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao
Tinh 1y, HDND, UBND tinh va céc sy kién, chu truong, chinh sach 16n cua
tinh. Cac thong tin dién tir da phan anh cac hoat dong chi dao diéu hanh cua
lanh dao tinh; hoat dong ctia cac co quan quan ly nha nudc; viéc td chirc thuc
hién cac chu trwong, chinh sach cua dja phuong... duge Cong TTDT chuyén tai
té1 nguoi dan moét cach kip thoi, ddm bao tinh thoi su.

Pé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cac té chic khai thac thong tin,
dam bao cong khai minh bach thong tin vé cac chu truong, chinh sach cua tinh,
Quy III ndm 2025 (tinh tir ngdy 10/6/2025 - 5/9/2025), tong sb tin, bai va vin
ban chi dao diéu hanh cua tinh d3 duoc dang tai, cap nhat lén Céng TTDT la
13.673. Trong do, tong sd tin, bai va vin ban cdp nhét 1én Cong chinh 1a 2.932
va 10.741 tin, bai va van ban cip nhat 1én Cong thanh phan ciia cic co quan,
don vi tich hop 1én Cong TTDT tinh.

Hién nay, tong sb don vi co Cong thanh phan tich hop trén Cong TTDT
Nghé An 1a 21 S, ban, nganh cip tinh va 130 phuong, xa (sau khi t6 chirc
chinh quyén dia phuong 2 cap); ¢6 10 co quan, don vi c¢6 trang thong tin dién tir
dang hoat dong ddc lap, tu quan tri k¥ thuat dugc link trén hé théng Céng
TTDT. Céac don vi cung cip thong tin theo dung quy dinh, dam bao chét luong.

Dé phuc vu mé hinh chinh quyén dja phwong 2 cdp, Cong TTPT di thuc
hién xay dung Cong thong tin dién tir cho 130 phuong, xa tinh Nghé An. Céc
don vi dd ctr can bo tiép nhan tai khoan quan 1y, to chirc thong tin 1én Cong
thong tin dién tir cAp phuong, xa. Cong Thong tin dién tir da t6 chirc tap huan
duoc 02 16p theo hinh thtc tryc tuyén cho 130 don vi phuong, xa thyc hién
quan 1y va to chirc thong tin 1én Cong thong tin dién tir theo Nghi dinh s
42/2022/ND -CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phii quy dinh vé viéc cung cip
thong tin va dich vu cong tryc tuyén cua co quan nha nuwdc trén moi trwong
mang; Va tich cuc hd trg cac phuong, xa cap nhat thong tin, néng cap, chinh
sura giao dién, cau trac Cong thong tin dién tir theo yéu cau cila cac xa, phudng
dé hé thong hoat dong hi¢u qua.

- Hé thong thu dién tir cong vu tinh Nghé An:
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Trong quy 3, H¢ théng thu dién t&r cong vu hoat dong on dinh, dam bao
phuc vu cac sO, ban, nganh; cac td6 chac chinh tri - xa hoi va UBND céc
phudng, xi trong cong tac giri nhan, trao d6i thong tin dir liéu. Pén nay, hé
théng c6 18.474 tai khoan thu voi 274 nhom thu chiém dung luong 957GB.
Tinh tir ngay 10/6/2025 dén 05/9/2025: 99.3% don vi co s dung thu dién tu;
don vi c6 can bo sir dung thu dién tir dudi 10% chiém 49,6%. Mot s6 don vi
thudng xuyén sit dung hé théng thu dién tir cong vu nhu: UBND phuong Hoang
Mai (96,4%), xa Nghia Hung (79,6%), Phuong Tan Mai (79,2%).

Cong TTDT da kip thoi hd tro, huéng din cho cic don vi trong qué trinh
st dung thu dién tr. Pinh ky, dat ché d6 tu dong ra soat, xoa thu rac néu c6. bé
dam bao an toan thong tin, don vi d ho tro, nhic nho, huéng dan cac don vi
thay doi mat khau tai khoan thu dién tir va dat ché d6 dinh ky yéu cau thay doi
mat khau. Hudng dan quan tri ciia cac don vi tao 14p tai khoan méi, ra soat dong
cac tai khoan khong str dung

Pé phuc vu chinh quyén dia phuong 2 cap nham trao doi thong tin dir lidu
va dang ky, su dung chir ky 5O, trong quy 3 Cong TTPT di tao lap 1.454 tai
khoan cho céc don vi, t6 chtrc chinh trj - x3 hoi phudng, x3 trén dia ban tinh.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
- Hé théng van ban phuc vu cépg tac chi dao, diéu hanh, tf) churc thuc hién
vé cong tac CCHC dugc ban hanh day du. Cac chuong trinh, k& hoach dugc xay
dung kip thoi, c6 chat luong, bao quat hét cac nhiém vy vé CCHC.

- Cén b, cong chirc, vién chire da thyc hién t0t viéc ddy manh (g dung
cong ngh¢ thong tin trong chuyén doi s6 phuc vu cai cach hanh chinh, tang
cuong ky luat, ky cuong va dao dirc cong vu trong hién nhiém vy chuyén moén
tao moi truong lam vi¢c than thién, doan két, ky cuong va hi¢u qua.

- Trong nhiing ndm gan day cong taic CCHC cuia Van phong UBND tinh co
nhiéu chuyen bién tich cuc, dic biét 1a vai trd lanh dao, chi dao cia bang uy,
cong tac diéu hanh cua Lanh dao Van phong UBND tinh da chi dao quy‘et ligt
hon, hi@u qué hon, dé ra nhiéu nhiém vu, giai phap dé khac phuc nhﬁ’ng ton tai,
han ché trong cong tac CCHC tai don vi. Tir nam 2022 - 2024 (3 nam lién) cong
tac CCHC cua Vian phong UBND tinh dugc x&p thtr 2 trong khoi so, nganh
trong tinh va dugc Chu tich UBND tinh tang Bang khen vi da c6 thanh tich xuat
sac trong cong tac CCHC giai doan 2021 - 2025.

2. Ton tai, han ché

- Khéi luong cong viéc nhiéu, yéu cau dit ra rat cao nén cong taic CCHC c6
ltc con bi chi phoi boi cac nhi¢m vu dot xuat;

- Poi ngil can bo Vin phong thuong bién dong, thay doi, nén phai co thoi
gian thich trng va hoan thién trong moi truong cong tdc maoi.

3. Nguyén nhan:
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- Pac thu cong tac cua Van phong UBND tinh tham muu, phuc vu truc tiép
su chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Lanh dao UBND tinh nén khoi lugng
cong viéc chuyén mon nhiéu, Linh dao UBND tinh va coéng chirc mot s bod
phén thuong xuyén di cong tac, nhiéu linh vyc chuyén mén phuc tap, nhay cam
xu ly giai quyét doi hoi phai c6 thoi gian lam anh hudng dén chit luong, cling
nhu tién do thoi gian thuc hién nhi€ém vu chuyén mon.

- Mot sb ‘Ehﬁ tuc ho so ha‘lnh chl:nh lién quan don thu, Qéo v¢ bi mat nha
nudc, giai quyet don thu khiéu nai, to cao phuc tap khong thé xur ly chung qua
hé thong quan 1y van ban hién hanh.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NHUNG THANG CUOI
NAM 2025

- Quan triét va thyc hién nghi€m tiac cac van ban chi dao ctia Trung uong
va cua Tinh; Thuc hién nghi€ém quy ché lam viéc va chuong trinh cong tdc ndm
2025 cua UBND tinh;

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, kiém tra, viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, ki€m soat tha tuc hanh chinh;

- Tap trung lanh dao, chi dao nang cao chat lugng, hiéu qua cong tic tham
muu, phuc vu UBND tinh, Chu tich va cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Cong khai, minh bach, phan cong ro trdch nhiém trong quy trinh giai
quyét cong viéc; xay dung bo may Van phong hoat dong c¢é hi€u luc, hiéu
qua ngay cang cao. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, danh gia
két qua thyc hi¢n cua Lanh dao Van phong, cua cac phong, ban, don vi theo
nhi¢m vu dugc phan cong;

- Tiép tuc cung ¢d va kién toan cong tac t6 chirc va can bo; bo sung, hoan
thién va thuc hién cac nd1 quy, quy ché ndi bg;

- Tang cudng cong tac kiém tra, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao dao duc cong vu;

- Tiép tyc day manh cai cach TTHC, tham muu cai thién méi truong dau tu
kinh doanh; trién khai kip thoi, hi¢u qua cac giai phap, chinh sach ho trg, thao go
kho khan, vudng mac cho nguoi dan, doanh nghiép. Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, nhat 1a vai tr6 cua ngudi ding dau;

- Bay manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, dleu hanh, day
nhanh tién 4o chuyén d6i s, tao chuyén bién tich cuc trong mdi quan h¢ gitra
Chinh quyén v6i Nhan dan thong qua viée thuc hién hiéu qua co ché mot cira,
mot cira lién thong va dich vu cong truc tuyen,

- Tiép tuc chi dao, 1anh dao Cong TTPT Nghé An thyc hién tot nhiém vu
quan 1y, quan tri, van hanh hé théng thong tin caa tinh; Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tham muu theo doi, gidm sat viéc tlep nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh cua céc so, nganh c6 TTHC giai quyét tai Trung tam.

(Giti kém theo Bdo cdo Biéu s6 liéu quy I nam 2025)
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Trén day 1a bao cao cong tac cai cach hanh chinh Quy III nam 2025 cua
Vién phong Uy ban nhan dan tinh, dé nghi S& N§i vu tong hop, bado cdo Uy ban
nhan tinh theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
PHO.CHANH VAN PHONG

- S& Noi vu;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vy HCC;

- Cong Thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, HCQT (TH).

Hoang Vinh Trwong
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