UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 64  /KH-SNgV NghéAn, ngay 13thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cia Sé Ngoaivu nam 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013; Luat Khiéu nai
ngéy 11 thang 11 nam 2011; Luét T4 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018; Nghi dinh
50 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tict thi hanh mot
sb diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh 6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap td chic thi hanh Lut TS céo; Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong
dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xu ly
don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh; Thong tu s6 01/2024/TT-
TTCP ngay 20/01/2024 quy dinh ché do béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo va phong, Chong tham nhiing, ti€u cuc; Thong tu sO
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 huéng dan thuc hien mot s6 quy dinh thugc
linh vyc quan 1y Nha nudc cua Thanh tra Chinh phu lién quan deén chinh quyén
dia phuwong 02 cap;

Cén ¢l Quyet dinh s6 49/2025/QD-UBND ngay 22/8/2025 ctia UBND tinh
Nghé An Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to6 chiic cua S¢
Ngoai vu tinh Nghé An.

~ S&Ngoai vu xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ndm 2026, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham tiép tuc nang cao higu qua cdng tac tiép cong dén, giai quyét khicu
nai to cdo, kién nghi, phan anh; tlep nhan kip thoi cac thong tin, kién nghi, phan
anh, y kién dong gop vé nhiing van dé lién quan dén cdng tac quan Iy nha nuéc
trong cac linh vuc thugc pham vi, chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cua So
Ngoai vu tinh Nghé An.

2. Yéu cau

Xac dinh cong tc tiep cong dan, giai quyet khiu nai, to céo, kien nghi,
phan anh la mot trong nhung nhiém vu quan trong can phal nghiém tlc t6 chuc
thuc hién. Chu trong cong tac tuyén truyen pho bién, quan triét cac van ban lién
quan dén cong téc tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan, kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, gay buc xuc trong
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nhan dan. Bong thoi, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat.

Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiu nai, té cao, kién nghi, phan anh
dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo ding tham quyeén va quy
dinh cua phép luat.

I1. NQI DUNG

1. Tiép tuc tuyén truyén, phé bién, quén triét va trién khai thuc hién ddng
b6 cac chu trwong, chinh sach cua Dang, cac quy dinh cua phap luét, cac van ban
chi dao, huéng dan cua Trung uong, Tinh uy, UBND tinh; Noi quy, Quy ché tlep
cong dan va cac van ban chi dao cua don vi Ve cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghj, phan anh dén toan thé can b, cdng chirc va nguoi
lao dOng trong co quan, don vi va nhan dan, nhat 1a d6i ngii can bg, cong chic
truc tiép tham muu, thuc hién céng tac tiép cong dan, giai quyét don thu?.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dung dau co quan, don vi trong
viéc thyc hién cong tac tiep cong dan dinh ky va dotxuat theo quy dinh; cong khai
lich tiep cdng dan trén Cong thong tin dién tir ctia co quan.

3. Tang cuong cong tac phoi hop voi céc co quan, to chic ¢6 lién quan
trong viéc xur ly, giai quyet don thu ¢6 lién quan dén chinh sach ngoal giao, dac
biét la don vi lién quan dén cac chuong trinh, chinh sach ngoal giao duoc giao
quan ly trong giai quyét khiéu nai, t6 céo va céc kién nghi cua cong dan.

4. Nang cao ning Iuc cua can bo lam cong téc tiép cong dan, dap ung yéu
cau nhiém vu duoc giao. Tang cu’orng Cong tac tuyen truyen klem tra, glam Sat
viéc thyc hién trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, gia quyet khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan &nh nham phat hién nhung vu:ong mac, bat cap dé kip thoi
chan chinh hoac xir ly nghiém céc hanh vi vi pham, nang cao hiéu hrc, hiéu qua
trong quan ly nha nudc thugc trach nhiégm dugc giao.

! Trong tdm [a Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va cac van ban huéng
dan thi hanh; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su linh dao
cta Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6 27-CT/TW
ngay 10/01/2019 cua B Chinh trj vé ting cuong sw linh dao cua Pang ddi voi cong tac bao vé
nguoi phéat hién, t6 gidc, ngudi dau tranh Chong tham nhiing, lang phi, ti€u cyc; Quy dinh s6
11- QDl/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi dirng dau cap y trong
viée tiép cong dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xa Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ciia Thu twéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; Két luan sé 107-KL/TW ngay
24/12/2024 Két luan cua B Chinh tri Vé tiép tuc ting cuong su linh dao ciia Pang ddi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Ké hoach 136-KH/TU
ngdy 02/5/2015 cia Ban Thuong vy Tinh ty vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cta By Chinh tri V& ting cudng su linh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cao; Chi thi s6 36-CT/TU ngdy 11/12/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh uy Ve
tang cuong va nang cao hi¢u qUa cong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé
ngudi t6 C40 va cac van ban co lien quan khac.
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5. Chu trong nang cao chét lugng cong tac tham muu, tinh than trach nhiém
ctia can b, cong chie, vién chic trong thyuc thi cdng vy, nhiém vy; day manh tng
dung cong ngh¢ thong tin, khai thac, st dung hiéu qua phan mém Heé thdng co s
dix lisu Quéc gia vé khiéu nai, t cdo; thuc hién nghiém tlc ché d6 thdng tin, béo
cao theo quy dinh.

III. PIA PIEM VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Dia diémtiép cong dan: Tai Trysé co quan S& Ngoai vy (Phong tiép cong
dén, tang 1, so 87 duwong Tran Quang Diéu, Phuong Truong Vinh, tinh Nghé An).

2. Lich tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky: Giam ddc S¢ Ngoai vu tiép congdéan dinh ky vao
ngay 20 hang thang Truong hop trung voi ngay nghi, ngay g, ngay Tét thi duoc
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép cua thang.

b) Tiép cong dan dot Xu‘at. Giam d6c trlep cong dan dot xuat trong cac truong
hop quy dinh tai Khoan 3, bieu 18 Luat Tiep cong dén nam 2013 nhu sau:

- Vu viéc phuc tap, ¢6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
cua nhiéu co quan, to chire, don vi hoac y kién cua cac co quan, t6 chirc, don vi
con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé gy ra hau qua nghiém
trong hozc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, stc khoe, tai san ciia Nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi.

~ ¢) Tiép cong dan thuong xuyén: Phong Hanh chinh— Tong hop — Lanh sy
tiep cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc (tir thr hai den thir sau hang
tuan trong gio hanh chinh). Tuy theo noi dung cong déan dé nghi co the moi thém
lanh dao, chuyén vién cac phong cé lién quan cung tiep va tra loi cdng dan.
d) Thoi gian tiép cong dan
- Budi sang: Tir 7 gio 30 phit dén 12 gio.
- Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio.
d) Lich Tiép cong dan dugc dang tai trén Cong thong tin dién tir (Website)
cua S& va niém yeét tai co quan.
3. Thuchién viéc chitra ché d¢ tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
to céo, kien nghi phan anh theo quy dinh.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh — Téng hep — Lanh sw

- Tham muu gilp Gidam ddoc So trong cong tac tiép cong dan, tlep nhan,
phan loai, xu Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kien nghi, phan &nh cta cac to chic, c
nhan gui dén S¢ Ngoai vu. Duy tri thyuc hién tot cong tac truc, tiép cong dan dam
bao theo ndi quy, quy ché tiép cong dan cua don vi va quy dinh hién hanh cua
phap luat; trong truong hop phat sinh vu viéc phtic tap phai bao céo ngay voi



Giam doc S¢ dé kip thoi chi dao xu 1.

- Phéi hop véi bo phan lién quan tham muu giai quyét kip thoi cac don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dam bao thoi glan trinh ty va quy dinh hign
hanh; thuc hién ché do thong tin, béo céo véi cap co tham quyén theo quy dinh.

- Xay dyng dy toan, bé tri kinh phi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 céo, kien nghi, phan anh.,

- Thyc hién cng khai céc théng tin vé dia diém tiép cong dan; Lich Tiép cong
dan; Noiquy; Quy ché Tiép cong dan, két quatiép cong dan, ket qua xir Iy don. Niém
yet Théng béo lich tiép cong dan hang thang cua Giam doc noi tiép cong dan, trén
cong thong tin di¢n tr cua don vi. B4 tri, sap xép lich tiép cong dantheo thong bao
lich tiép cdng dan; trudng hop Giam dbc khdng thé thue hién tiép cong dan theo lich
da cong bd thi thuc hién viée thong bao theo quy dinh.

- B4 tri noi tiép cong dan va cac diéu kién, trang thiét bi can thiét phuc vu
cdng tac tiép cong dan tai noi tiép cong dan cua co quan; chi din, dén tiép cong
dan theo dting quy dinh. Tham muu cong tac phdi hop voi co quan lién quan trong
viéc giit gin an ninh, trat tu noi tiép cong dan.

2. Phong Hep tac Qudc té - Quan ly Bién gii

- T6 chuc trién khai, quan triét d¢én cac can bo, cong chirc vanguoi lao dong
thuoc pham vi quan ly. Theo chirc ning, nhiém vy, chi dong theo ddi, nam tinh
hinh tir khi méi phat sinh vu viéc; c6 trach nhigm circong chuc tham gia tiép cong
dan khi c6 ndi dung lién quan; kip thoi tham muu, giai quyét c6 hiéu qua cac don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi duoc giao; chu dong dé xuat, tham muu
thuc hién cac giai phap nham han ché viéc phét sinh khiéu nai, t6 c4o trong pham
vi, linh vuc thugc phong quan ly.

- Thuc hién va béo céo két qua thuc hién viéc tiép cong dan theo sy chi dao
ctia Giam dbc So trong thoi han theo quy dinh hoac theo yéu cau; tham muu van
ban tra loi cong dan vé cac ndi dung theo chirc ning, nhiém vu duoc giao. Bong
thoi, giri két qua vé phong Hanh chinh — Tong hop — Lanh sy dé luu hd so, theo
déi, tong hop.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua S¢ Ngoai vy ndm 2026. Yéu cau cac phong chuyén mon va can b
cong chuc nghiém tac trien khai thuc hién./.

Noinhdn:

- UBND tinh (b/c);

- C4c s¢, ban, nganh;

- UBND cac xa, phuong;
- Lanh dao S¢;

- Céc phong thude So;

- Website S¢; i

- Luu. VT. Tran Khanh Thuc
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