UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NGOAI VU Poclip- Twdo - Hanh phic

S6: 1442SNgV-HCTHLS Nghé An, ngay 16thang 6 ndam 2026
VIV moi cung cap béo gia H¢ thong
phan mém CSDL nganh Ngoai vu

Kinh giri: Céc donvi cung cap dichvu

S& Ngoai vu tinh Ngh¢ An dang c6 nhu cau tiép‘nhén b4o gia dé tham
khao, lam co s& d€ t6 chire lya chon nha thau cho goi thau thué dich vu CNTT:
“H¢ thong phan mém Co s¢ dit li¢u nganh Ngoai vu giai doan 2026-2027"".

Vi vay, S¢ Ngoai vy tinh Ngh¢ An tran trong kinh moi cac don vi cung
cap bao gid thuc hién goi thau trén, cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciia don vi Yéu cau bao gia

1. Ponvi Yéu caubéo gia: S Ngoai vu tinh Nghé An

2. Dia chi: s6 87, dwong Tran Quang Diéu, phudng Truong Vinh, Nghé An.
3. Thoi han tiép nhan béo gid: truée 10h00 ngay 18/06/2026

4. Yéu cau vé bao gid: Bao gia chi dugc tinh hop 1¢ khi giri dting han va
ghi day du thong tin trong danh myc kém theo. Gia chao da bao gom cac loai
thué, phi theo luat dinh.

I1. N$idung yéu ciubdo gia

1. Noi dung béo gia: Thué dich vu CNTT: “Hé théng phan mém Co so
dir i€u nganh Ngoai vu giai doan 2026-2027.

2. Yéu cau dich vu: Thyc hién day du cac hang myc chi tiét dich vu
trong bao gia va ddm bdo chat lugng theo yéu cau dé€ ra (co danh muc chi tiét
kém theo).

Bao gia gui truc tiép vé So Ngoai vu tinh Nghé An, dia chi: s6 87,
duong Tran Quang Diéu, phuong Truong Vinh, tinh Nghé An.

Tran trong cam on su hop tac cua Quy don vi./.

Noinhdn:

- Nhu trén;

- Cong TTDT So;
- Luu: VT,HCTH.

Tran Khanh Thuc



PHU LUC
DANH MUC BAO GIA, YEU CAU VE KY THUAT, CHUC NANG CUA
HE THONG PHAN MEM CSDL NGANH NGOAI VU

(Kém theo Cong vansé:  ISNgQV-HCTHLS ngay  /06/2026 ciia S6¢ Ngoai vu)

1. Danh muc dich vu

Ponvi Tl}“"i gian |Thanh tidn
tinh | Srdung

STT Danh muc dich vu A
(thang) | (dong)

Thué dich vu CNTT: H¢ théng phan mém
CSDL nganh Ngoai vu giai doan 2026-
2027 (bao gom phan mém, ha tang, quan Goi 17
tri, van hanh, bao tri, ATTT, tao ldp dir
lieu, dao tao huong a’dNn s dung va cdc

chi phi khac kem theo)

2. Yéu cau ve chirc ning, ky thuit cua hé thong.
2.1. Yéu caumo hinh, kién tric phan mém

Hé thong phan mém CSDL nganh Ngoai vu tinh Nghé An phai tuan thu
khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 4.0 duoc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay ngay 25/3/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién tric Chinh pha sé Viét Nam, phién ban 4.0 va
khung Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Nghé An 4.0 dugc ban hanh tai quyét
dinh s6 4520/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND tinh Nghé An ban hanh.

(&%) T VS S—

So d6 khai quat Khung kién Chinh pha sé Viét Nam
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So dd tong quét Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Nghé An

Trong do, Hé théng phin mém CSDL nganh Ngoai vu tinh Ngh¢ An
tuong tng Véi thanh phan Co s& dit liéu chuyen nganh trong md hinh Kién truc
chinh quyén dién tir hién hanh, do do ndi dung dau tu tuan thu day du kién tric
cua tinh da ban hanh. H¢ thong phan mém CSDL nganh Ngoai vu tinh Nghé An
c6 md hinh kién trlc tong thé nhu sau:

CO SG DU LIEU NGANH NGOAI VU
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M@ hinh tong thé Hé thong phan mém CSDL nganh Ngoai vu tinh Nghé An




Thuyét minh mé hinh Co s& dit liu nganh Ngoai vu
- Tang déi twong nguwoi dung

Lanh dao S& Ngoai vy, can bg, cong chuc, vién chic cac phong chuyén
mon va don vi truc thugc: truy cap h¢ thong de cap nhat, quan ly, khai thac va st
dung cac phan hé chirc nang theo tham quyén dugc phan cong.

Céac s6, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd, thi x; cac co quan, don
vi ¢ hoat dong d6i ngoai trén dia ban tinh: truy cap hé thong dé cap nhat, chia
s¢, khai thac thong tin, dix ligu phuc vu cong tac quan ly nha nudc vé doi ngoai,
hoi nhap quoc té, hop tac qudc té va cac linh vyc lién quan theo phan quyén
duoc cap.

Doanh nghiép, to chic kinh té, hiép hoi, t6 chic qudc té va cac don vi co
hoat dong hop tac qudc té trén dia ban tinh: dugc cap quyén truy cap phd hop dé
cap nhat, khai thac cac thong tin, dit liu phuc vu hoat dong dbi ngoai, xc tién
dau tu, thwong mai, du lich, hop tac quéc té va cac nhiém vu lién quan.

Nguoi dan va cac té chac ¢6 nhu cau: dugc tra ciu, khai théc cac théng tin
cong khai dugc chia sé tir hé thong theo quy dinh cia phép luat.

- Tang thiét b sir dung

Hé thong hd tro truy cap trén cac thiét bi phd bién nhu may tinh dé ban,
may tinh xach tay, may tinh bang va di¢n thoai thdng minh, bao dam kha nang
két noi va surdung thuan tién doi vai cac nhdm nguoi dung khac nhau.

- Tang #ng dung

Hé théng dugc xay dung dudi dang Gng dung Web véi giao dién than
thién, dap Gng yéu cau quan ly, cap nhat, luu trir, khai thac va chia s¢ dir liéu
nganh NgOaI vu. Hé théng hd tro cac nghiép vu nhu quan Iy doan ra, doan vao,
hoi nhap qUOc té, thoa thuan qudc té, vién tro ph| chinh phu nuéc ngoai, thong
tin dol ngoai, hop tac quéc té, dir lisu chuyén gia, to chuc quoc té, doanh nghiép
¢ yéu t6 nudc ngoai va cac linh vic nghiép vu khac theo yéu cau quan ly.

- Tang ban d@é khéng gian (GIS)

Hé thong tich hop nén tang ban d6 sb phuc vu quan Iy hién thi, khai thac
va phan tich dr liéu khong gian lién quan dén hoat dong doi ngoai trén dia ban
tinh. Nen tang GIS cho phep quan ly cac lop dir liu chuyén dé nhu dy an hop
tac qudc té, doanh nghigp c6 von dau tu nudc ngoai, to chuc qUOc té, dia diém
dién ra cac hoat dong d6i ngoai va céac dir liéu chuyén nganh khac; dong thoi bao
dam kha ning tich hop, ké thira va mé rong céc 1op ban dd chuyén dé trong
tuong lai.

- Tang co sé diz ligu

Hé théng co so dit lisu duoc s dung dé luu trit tap trung dit liéu nganh
Ngoai vu, quan ly cac quy trinh cap nhat, khai thac, dong bo va chia sé dir liéu.
Co s& dit liéu bao dam tinh toan ven, nhat quan, kha ning mé rong va dap ung
yéu cau khai thac, bao cao, théng ké phuc vu cong tac quan Iy nha nudéc.



2.2. Yéu cau bao dam kha ning két néi, lién thong va chia sé dir liéu

Bao dam kha ning cung cip Vva tiép nhan dit liéu voi céc hé thong thong
tin khac thdng qua cac chuan trao doi dir liéu pho bién nhu XML, JSON, phuc
vu cong tac tich hop va chia sé dir liéu.

Hb tro tich hop véi hé théng xac thuc tap trung va diang nhap mot lan
(SSO) cua tinh hoac céc hé thong xac thuc theo quy dinh.

Hé thong duoc thict ké theo kién tric mé, sdn sang két ndi, chia sé di ligu
v6i cac h¢ thong thong tin, co s& dir ligu chuyén nganh, co s¢ dit ligu quoc gia
va cac nén tang so cua tinh thdng qua Truc lién thong, tich hop, chia sé di ligu
(LGSP), gop phan hinh thanh h¢ sinh thai di ligu s6 phuc vu chinh quyén so,

kinh té so va xa hoi so.

Hb tro xay dung, cau hinh cac API phuc vu két noi, tich hop, chia sé dit
liéu voi cac hé thong thong tin, co s dit ligu khac theo yéu cau; bao dam tuan
thu cac quy dinh hién hanh vé két noi, chia sé dit liéu so ctia co quan nha nudc.

Bao dam cac yéu cau vé an toan thdng tin, an ninh mang, bao mat di liéu,
phan quyen truy cép, sao Iuu va phuc hoi dir liéu; dap ung cac tieu chuan, quy
chuan k¥ thuat va quy dinh cda phép luat hién hanh.

3. Cac yéu cau vé chat lwgng dich vu
3.1 Yéu cau chung vé chit lwong dich vu

STT | Hang muc dich vu

Yéu cau dich va

Yéu ciu vé chit
lwgng dich vu

- Phan mém phai cé tinh 6n dinh cao, chay 24/24
gio/07 ngay trong tuan.

- Hé théng phan mém dap ung nhu cau khai thac, st
dung cho céac s&, nganh, don vi sir dung. Khi c6 su
thay doi cac tinh ning yéu cau thi phai dap tng kip
thoi va linh hoat tily bién cho nguoi sir dung.

- bam bao céc dich vu ludn sin sang tich hop cho
cac ung dung cua cac so, nganh, don vi str dung; san
sang dap ung luu luong truy cap lon.

- Bao dam an toan thdng tin theo cap do dugc phé
duyét.

Phuong an, céch
2 | thirc cung cap dich
Vu

Chu tri thué dich vy ky ket véi nha cung cap dich vy,
giai doan 2025-2027, Nha cung cap dich vy dam bao
dap tng nhu cau cho bén st dung moi lic, moi noi.

Diéu kién cung cap
dich vu

Nha cung cap Hé thong dam bao cac tinh ning, yéu
cau ky thuat do Bo Khoa hoc va Céng nghé, Bo
Ngoai vu va cac co quan cd tham quyén khac quy
dinh; hé théng chay lién tuc, 6n dinh; dap @ng nhu
cau cho ngudi sur dung moi lic, moi noi. Cung cap
dich vu dam bao chat lugng tot nht.




3.2. Yéu cau chung vé k¥ thuat dwa trén chat lwong dau ra ciaa dich
vu CNTT

Céc tiéu chi xéc dinh yéu cau chat luong cta dich vu quy dinh tai chuong
I “xac dinh yéu cau vé chat lwong dich vu va cac ndi dung dic thi cua hop
dong thué dich vy cong nghé thong tin theo yéu cau riéng”, “Muc 1. xac dinh
yéu cau vé& chat lwong dich vu khoan”, “Piéu 11. Xac dinh yéu cau vé chit
lwong cua dich vu “theo hudng dan tai Phu luc IV Théng tu sb 16/2024/TT-
BTTTT ngay 30/12/2024 ctua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét
ndi dung cdng tac trién khai, giam séat cdng tac trién khai, nghiém thu doi véi du
4n dau tu tng dung cong nghé thong tin; xéc dinh yéu cau vé chat luong dich vu
va cac noi dung dac thu cua hop dong thué dich vu doi vai thué dich vu cong
nghé thong tin theo yéu cau riéng:

STT

Tiéu chi

Yéu cau chatlugng

Yéu cau daura

Giai doan chuan

cu thé bi cung cap dich tﬁj %a:j?gr? Cu
vu 1 !
(1) (2) (3) (4) (5)
1 | CActiéu chivé chirc ning nghiép vu
Pap Gng yéu cau. | o, . A
Thye hién kiém| 2P N9 Ye
thr  hogc van T‘. hic ki
A A A LA hanh thu dé Xac 0 C. uc ‘Ien;
, A .| Yéu cau veé so luong| .. X tra dinh ky dé
Tinh day du| ... - A dinh  so luwong| ~, . .
\ , 7 _ | chac nang nghiép vu| |, < xac dinh céc
1.1 | cta chuc nang| . A . chirc nang, o
nahico vu bat budc dap ung, nahicn vu  dé chirc nang hoat
ghicp Vi mong muon dap ung L,rgg'p dﬁr{g sIé)) dong  khdng
chinh x&c tron
lugng  ~ usecase, ua trinh thug
transaction dugc g h
dé cap. ich vu.
Paptngyéucau. | ., ]
. .2 b un eu
Thuc hién kiém Cgﬁp gy
e o | e
Tinh chinh xéc | You €U Ve SO WONG| 4in e nang | fra dinh ky dé
12 | ctim cac chi chic nang cua hé nghico va  dan | X4 dinh céc
' ndne nehich vu thong cho ket qua 9 C%, Y h'iﬁ chirc ning hoat
8 NSIIEP VU | chinh xéc e 8 €0 dong  khong
cAC usecaseg chinh x&c trong
. ‘| qué trinh thué
transaction dugc dich vu
dé cap. - i
13 | Tinh pht hop| Yéu cau ve so lugng| Pép ing yéu cau. | Pap tng yéu

cua chic nang

chic ning bat budc

Thuc hién kiém

cau.




Yéu cau chatlugng

Yéu cau daura

Giai doan chuan

STT Tiéuchi 2 p Giai doan
cuth i ap di :
we bf cung cap dich thué dich vu
vu 1 L
1) (2) (3) (4) (5)
véi nghiép vu | phu hgp véi nghiép vu| thr  hoac van| To chuac kiem

thuc té

hanh thir dé xéac
dinh chirc nang,
nghiep vu dap
ung ding chuc
nang cac
usecase,

transaction duogcC
dé cap.

tra dinh ky dé
xac dinh céc
chirc nang hoat
dong  khong
chinh xac trong
qua trinh thué
dich vu.

CA4c tiéu chi vé hiéu niang van hanh

2.1

Hi¢éu nang dap
ung cua dich vu

Yéu cau vé hiéu ning
dap tng cua dich vu
(mac chiu tai, s nguoi
truy cap dong thoi, sé
nguoi st dung dong
thoi...):

Khi dir liéu tang
truong I6n; hé thdng
phai dam bao thoi gian
truy xuat dir lieu cac
chic nang don gian la
5s, cac chirc nang phirc
tap nhu bao céo théng
ké la 30s

Hé thong phai dam bao
sé luwong giao dich tbi
thiéu cho 50 ngudi su
dung

DPap tng yéu cau
Thuc hién kiém
tht  hoac van
hanh thir dé danh
gia miac do dap
ng yéu cau

bap wng yéu
cau.

To6 chac kiem
tra dinh ky dé
xac dinh céc
chuc nang hoat
dong  khong
chinh xac trong
qua trinh thué
dich vu.

2.2

Kha nang md
rong cua dich
Vu

Yéu cau vé kha ning
m¢& rong cua dich vu
(s6 giao dich c6 thé xir
ly tai mot thoi diém; sé
lwong dit lisu c6 thé
Iwu trit; s6 lwong ngudi
st dung dong thoi,...):
Hé théng c6 kha ning
hoat dong binh thuong
khi s6 nguoi st dung

Dép tng yéu cau.
Thuc hién kiém
thd  hoac van
hanh thir dé danh
gia mic d6 dap
g yéu cau

bap wGng yéu
cAu.

To6 chuc kiém
tra dinh ky dé
xac dinh céc
chirc nang hoat
dong  khong
chinh xac trong
qua trinh thué
dich vu.




STT

Tiéu chi

Yéu cau chatlugng

Yéu cau daura

Giai doan chuan

Z 2 Giai doan
cuthe i Ap di .
u bi cung cap dich thué dich vu
v
1) (2) (3) (4) (5)
dong thoi tang dot bien
lén 100 nguoi dung
dong thoi.
Dich vu CNTT sau khi
chinh thuc cung cap
phai dugc st dung,
khai thac mot cach cé S A
" L, bap ung yeu
Muc = do  su Eﬁgngqu;éu Pr::aénu atnéhi | q
2.3 d?ng, khai thac | ia "3 68" in va tin Bap (g yeu cau. | To  chuc k cm
cua dich wvul| 7= . : tra dinh ky dé
CNTT suat dich vu duot kha danh gid
thac nham han ché tinh
trang dich vu CNTT
sau khi dugc chinh
thic cung cap nhung
khong dugc st dung
3 | CActiéu chi vé an toan théng tin mang, an toan dir liéu
bap tng yéu
Toan bo dix liéu hinh cau.
thanh trong qué trinh Thuc hién danh
van hanh, st dung h¢ gia bao mat
31 | Bao mat thong | thong déu phai duoc Pép (g yéu ciu dinh ky hoic

tin

bao dam tinh toan ven,
khong bi thay d6i, bi
mat trong qué trinh xir
Iy va luu trit

kiém tra nhat
ky (logs) hé
thong dé danh
gia muc @6 dap
g yéu cau

Khong mot 16 hdng
nao cua hé thong bi
déanh gid c6 muc do
nghiém trong tir cap do
3 tro I18n khi kiém tra
bang c4c phan mém
chuyén dung

Pép ting yéu cau

bap ung yéu
cAu.

Thuc hién danh
gia bao mat
dinh  ky hoac
kiém tra nhat
ky (logs) hé
thong dé danh
gia mtrc do dap
g yéu cau




Yéu cau chatlugng

Yéu cau daura

Giai doan chuan

STT Tiéu chi z p iai
cutheé bi cung c4p dich tﬁj lg':j?é’r? Cl.l
v
1) (2) (3) (4) (5)
bap tng yéu
Toan bd dix liéu hinh cau.
thanh trong qua trin Thuc hién danh
van hanh, st dung hé gia bao mat

thong déu phai duoc
bao dam tinh ven toan,
khong bi thay doi, bi
mat trong qué trinh xir
Iy va luu tri

dinh ky hoac
kiém tra nhat
ky (logs) hé
thong dé danh
gia mtrc do dap
g yéu cau

Dép ung yéu cau

Yéu cau vé cach thac
hé théng ngin chin
cac truy cap trai phép
hoic stra doi dit liéu du
vO tinh hay cby

bap wGng yéu
cau

Thuc hién danh
gia bao mat
dinh ky hoac
kiém tra nhat
ky (logs) hé¢
thong dé danh
gia muc d6 dap
g yéu cau

Pép tng yéu cau.
CO chung nhan
dap ing cac yeu
ciu kiem dinh
ATTT trén tiéu
chuan bao mat
quéc té OWASP

3.2

Kha nang truy
Xuat nguon goc

Hé théng cung cép
dich vu cua nha cung
cap dich vu phai co
kha nang luu trir, quan
tri logs tap trung cho
phép Iuu vét va tra ciu
toan bo cac hanh dong
cua nguoi su dung trén
hé¢ thong. Dir ligu phai
duoc két xuat ra dang
file dé cha tri thué dich
vu c6 thé doc va kiém
tra duoc

Péap tng yéu cau.
Thuc hién kiém
the  hoac van
hanh ther va kiém
tra thuc t& dé
danh gid muc do
dap ung theo yéu
cau

bap ung yéu
cau. Thuc hién
kiem tra dinh
ky hoac dot
xuat dé danh
gia mtrc do dap
ung theo yéu
cau

3.3

Cam két vé bao
mat thong tin

Nha thau co cam két
vé bao dam an toan,
bao mat va tinh riéng
tu vé thong tin, dir liu
cua chu tri thué dich

bap tng yeu cau.
C6 cam ket cua
nha cung cap dich
vu va thu thap
thong tin vé viéc

bap wtng yéu
cau. Thu thap,
khao sat thong
tin dé xac dinh
cO/khéng co6




STT

Tiéu chi

Yéu cau chatluwgng
cu the

Yéu cau daura

Giai doan chuan
bi cung cap dich
v

Giai doan
thué dich vu

(1)

(@)

®3)

(4) ()

vy; tuan tha quy dinh
cta phap luat vé an
toan, an ninh thdng tin,
co yéu va Phéap lénh
bao vé bi mat nha
nudc

cO ton tai hay|phan éanh lién
khéng cac phan| quan dén viéc
anh lién quan dén|vi pham cam
viéc vi pham cam| két vé bao mat
két vé bao mat| thong tin

thong tin

3.4

Bao dam an
toan hé thdng
thong tin theo
cap do

Dich vu duoc cung cap
phai dugc bao dam an
toan mang Vi cap do
twong tng cap do 3

Hé thong théng
tin dugc xac dinh
cip do va trién
khai phuong an
bao dam an toan
thong tin theo quy
dinh cua phap
luat

Bao dam an
toan hé thong
thong tin theo
cap do yéu cau.

Phu hop Véi
cac tiéu chuan,
quy chuan, yéu

Yéu cau vé sy phu hop
cua thiet bi, cua dich
vu Véi cac tiéu chuan,

bap tng yéu

35 | \ oe X N Pap ang yeu cau | Dy
cau an toan| quy chuan, yéu cau vé cau
thong tin theo | an toan thong tin theo
quy dinh quy dinh
Hé thdng théng
tin phuc vu giao
dich dién tir dap
36 Tin nhi¢m| Yéu cau ve tieu chi tin| tng tiéu chi tin| Dap ung yeéu
"~ | mang nhiém mang nhiém mang theo | cau, tiéu chi
quy dinh cua
phap luat giao
dich dién tur
Tuén thu tiéu
o .. | Yéu cau vé tidu chuan chuan quy
Bao dam chat 2 m a Al X 2 :
37 |mong dir liu, quy Cfluan IAgy thuat ve Pép (g yéu ciu Cfguan 7ky thl{at
ST e pia dam bao chat lugng dix ve dam bao
bao vé dix liéu ” £ N
licu chat luwong dir
licu
4 | Cactiéu chiphi chire nang khac
4.1 | Tuan tha céc yéu cau chung vé ky thuat
41.1| Tuan thia céac| Cac dinh dang tap tin| Pap ungyéu cau. | Pap ung yéu




Yéu cau chatlugng

Yéu cau daura

Giai doan chuan

STT Tiéuchi 2 p Giai doan
cuth i ap di :
utne bi cung cap dich thué dich vu

v
(1) (2) (3) (4) (5)
tiéu chu‘ﬁn Y (taip tin nhap vao hé| Thuc hién kiém| cau.
thuat ve uwng|thong, tap tin duoc|the hodc van| Thuc hién

dung cong nghé
thong tin trong
co quan nha
nudc

Xuét ra tir hé thong, tap
tin Twu trit trong hd so
dién tg,...) tuan thu
theo cac dinh dang tap
tin (vé& van ban, hinh
anh...) duoc quy dinh
tai  Thong tu so
39/2017/TT-BTTTT

ngay 15/12/2017 cua
Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong

hanh thir dé danh
gia muc do dap
ung yéu cau

kiem tra dinh
ky dé xac dinh
cac tap tin
khong tuan thu
dinh dang tap
tin  (néu co)
trong qua trinh
thué dich vu

Nén tang cong

He théng bao dam sy
twuong thich vé nén
tang cong nghé, phu

Dap tng yéu cau.
Thuc hién kiém

412 nghé hop véi hién trang tng ga nhthl'.lf: t,e gf’
dung CNTT cua chu tri da’l , gla muc do
thué dich vu ap ung yéu cau
4.2 | Kha nang st dung
Cho phép nguoi dung
truy cép tu trinh duyét
41| Kha nang su d? tr_Fil cau, trich xuat Pép (g y&u ciu D‘Aap ung Yyéu
dung dr liéu sinh ra trong cau

qua trinh sur dung, khai
thac dich vu

4.2.2

Tinhdéhoc, dé
str dung

Nha thau phai cung
cip day du tai lieu
huéng dan st dung cua
phan mém ban ctng va
ban mém.

Kiém tra thuc té
cac tai liéu do
Nha thau ban giao
theo yéu cau.

4.3 | Tinhtin cay
Péap Gng yéu cau san Kiém tra nhat
] " sang 24/7 trir truon Y A
4.3.1 T~|nh\ lien tyc, h ; gian (:E[roarl;ughg (?i/ch C\%]gva (:’[ﬁltjj
san sang op ' ‘ ' '

thong phuc vu bao tri,
nang cap.

thap théng tin
tr nguoi  Su




STT

Tiéu chi

Yéu cau chatlugng

Yéu cau daura

Giai doan chuan

cutheé bi cung c4p dich tﬁj %a:j?gr? Cl.l
vy
1) (2) (3) (4) (5)
dung d¢ danh
gia chat luong
dich vu CNTT.
Kiém tra nhat
ky cung cap
dich vu va thu
432 Kha nang phuc | C6 khd ndng phuyc hoi thap thong tin
7| hoi sau sy co sau Ssu Co. tr  nguol  Su
dung dé danh
gia chat luong
dich vu CNTT.
Kiém tra nhat
ky cung cap
, dich vu va thu
. , | Bao tri hé thong phai L . | thap thdng tin
4.4 {(ﬁha nang bao | v, o hign téi thidu 01 Cﬁﬁmcget d"‘.gﬁ\’/‘ha tr  neudi sir
nam/01 1an. g Cap QICAVE- | qine @& danh
gia chat luong
cong tac bao
tri.
4.5 | Kha nang diéu chinh
+ Phuong an két ndi,
chia sé dir liu: nha
cung cap dich vu can
bao dam hé thong dap
{mg phuong an két ndi,
chia sé dir liu khoa
hoc, pht hop véi hién Thue  hien  van Kiém tra dinh
16 Kha nang tich tr?ng Emg dl;lng QNTT hanh thir dé danh kS’A va thl.J thél[?
© | hop, kétngi | Cua ben thue, tuan thu} gty e g | hong. tin to
tai liu du an hoac ke néi cia hé théng nguoi st dung
hoach thué va cac quy ' " | dé danh gia

dinh hién hanh.

+ Kha nang tich hop,
két ndi véi cac hé
thdng giam sét, cac hé
thong cua bén thi ba
dé phuc vu nhu cau




Yéu cau chatlugng

Yéu cau daura

Giai doan chuan

STT Tiéu chi z . Fa Giai doan
Cuthe bj cung cap dich thué dich vu
Vu ich vy
(1) (2) 3) (4) (5)
quan ly, theo doi, giam
sat cua bén thué dich
vu: hé théng c6 kha
nang tich hop céac hé
thong theo ddi, giam
sat.
5 | Cactiéu chi vé sw hai long cia ngudi sir dung
Kiém tra nhat
Dich vu CNTT bao ky cung cap
dam bao duoc cung| Kiém tra va gidm| dich vu va thu
cap t6i ngudi ding| sat cong tc trien | thap thdong tin
5.1 | Tinhkip thoi dtng thoi gian theo ké| khai xdy dung hé | tr nguoi su
hoach, c6 hiéu Iec|théng phuc vu| dung dé danh
dtng quy dinh ctia cap | cung cap dich vu. | gia mac d6 dap
c6 tham quyeén ung tiéu chi
chat luong nay.
Dich vu CNTT phai
cho phép ghi nhan cac
y kién cta nguoi dung
va nhan dugc cac phan
5o | Phan hoi cua| hoi tich cyc tir phia Panh gia dinh

ngudi st dung

nguoi dung trong qué
trinh st dung trong
mot thoi gian hitu han
theo hop dong/thoa
thuan cung cap dich vu

ky dé danh gia

5.3

Thai d6 phuc
vu

Doi ngii hd trg nguoi
dung phai dugc dao
tao bai ban ludn sin
sang hd tro mot cach
nhanh chdng va co thai
do dang muc, chuyén
nghiép

To chac khao
sat, thu thap,
phan tich danh
gia phan hoi
cua don vi Su
dung dich wvu
(st dung tiéu
chi: Bap ung,
Chua dap ung)
dé dua ra danh
gia vé& tidu chi
chat lugng nay.




Yéu cau chatlugng

Yéu cau daura

Giai doan chuan

STT Tiéuchi 2 7 Giai doan
cuth i ap di :
uthe bi cung cap dich thué dich vu
v
1) (2) (3) (4) (5)
6 | Cactiéu chiveé quan ly dich vu

6.1

Tuan tha quy
trinh

Nha cung cap dich vu
CNTT phai ban hanh
cac quy trinh quan ly
dich vu CNTT trén co
s¢ théng nhat véi bén
thué dich vu

Kiém tra thuc té.

Kiem tra thuc
té.

6.2

Moi truong lam
viéc

Nha cung cap dich vu
phai ¢ tru s¢ hoac chi
nhanh hoac van phong
dai dién dap tng kip
thoi nhu cau cua Chu
tri thué dich vu.

Kiém tra thuc té.

Kiem tra thyc
té.

6.3

Bao cao dich
Vu

Nha cung cap dich vu
phai c6 bdo céo dich
vu theo cac giai doan:
Chuan bi cung cap
dich vu va Chinh thac
cung cap dich vu.

Kiém tra bdo céo
két qua xay dung
hé thong phuc vu
cung cap dich vu

CNTT.

Kiém tra bao
cao két qua
cung cap dich
vu theo ky
danh gid.

6.4

Nha cung cap dich vu
phai danh gia va ghi lai
rai ro anh huong dén
tinh san sang va tinh
lien tuc cua dich vu
trén co so thong nhat
cac chi tiéu chat luong
véi bén thué dich vu.
Nha cung cap dich vu
phai tao ra, thuc hién
va duy tri cac ké hoach
vé tinh sdn sang va
tinh lién tuc cua dich
Vu

Kiém tra va va
gidm sét cong tac
cac
cong cu, nhén luc
quan ly khai thac
hanh hé
thdng cung cam
két cua Nha cung
cap dich vu ve
cap
phan mém hang
nam khi cé yéu

trien  khai

va van
viéc

nang

cau phét sinh.

To6 chac khao
sat, kiém tra
danh gia thuc
té két hop thu
thap, phén tich
danh gia phan
hoi cia don vi
st duyng dich
vu dé dua ra

danh gia vé
titu chi chat
luong nay.

6.5

Quan ly tinh
san  sang va
tinh  lién tuc
cua dichvu
Quan ly thay
doi

Théng tin vé viéc thay
d6i cua hé thong phai
duoc ghi nhan trong
sudt qué trinh cung cap

Kiém tra van ban
xac nhan, théng
nhat céc thay doi
vé hé thdng trong

Kiém tra bao
cado két qua
cung cap dich
Vu va van ban




STT

Tiéu chi

Yéu cau chatluwgng
cu the

Yéu cau daura

Giai doan chuan
bi cung cap dich
vy

Giai doan
thué dich vu

(1)

(@)

®3)

(4)

()

dich vu.

qua trinh
dung hé thong.

xay

Xac nhan,
thdng nhit cac
thay doi vé hé
théng theo ky
danh gid (néu
o).

6.6

Quan Iy va
triecn khai phién
ban

Théng tin vé céc phién
ban cua hé théng phai
duoc ghi nhan trong
suét qua trinh cung cap
dich vu (néu cé thay
doi).

Kiém tra béo
cao két qua
cung cap dich
Vu va van ban
lién quan dén
trién khai phién
ban cua hé
théng theo ky
danh gia (néu
o).

4. Yéu cauvé tinh ning k§y thuat

Hé théng phan mém phai dap g duogc cac tinh ning ki thuat:

- He thong duoc thiét ké theo md hinh kién tric hién dai, trien khai trén ha
tang dién toan dam may, cho phép truy cap va khai thac dir liéu thbng qua mdi
truong Web trén mang Internet.

- Hé thong hd tr md hinh quan Iy tap trung, ddm bao kha ning phan cap
nguoi dung, phén quyén khai thac va xir ly dit liéu thong nhat trén toan hé thong.

- Phan mém twong thich vé&i cac trinh duyét Web va thiét bi phd bién hién
nay, bao dam kha nang van hanh 6n dinh trén nhiéu mdi truong su dung khac
nhau.

- Hé thong cung cap bo giao tiép va tich hop dit liéu theo chuan API, dép
ung yéu cau két noi, chia sé va lién théng vaéi cac hé thong thong tin khac.

- Hé thdng hd trg van hanh trén cac hé quan tri co s di liéu phd bién, bao
dam tinh 6n dinh, an toan di liéu, kha nang md rong va néng cap lau dai.

- Phan mém dugc phét trién trén nén tang cong nghé ma, hién dai, c6 kha
ning tiy bién, md rong chirc ning va dap tng yéu cau phéat trién trong twong lai.

- Giao dién hé thong duoc thiét ké theo hudng dap tng (Responsive), tu
dong tuong thich véi nhiéu kich thuéc man hinh va thiét bi stir dung khac nhau,
bao dam trai nghiém nguoi ding dong nhat.




a) Yéu cau chung

Thué Hé théng phan mém CSDL nganh Ngoai vu tinh Nghé An can thiét
ké phan mém can tuan tha cac yéu cau nhu sau:

- Hé thong duoc thiét ké dya trén nhiing tiéu chuan méi, sir dung cong
nghé méi, tién tien, dap ung tot nhat cho cac tng dung va hoat dong hién tai
dong thoi ho trg cong nghé mai trong turong lai.

- He thong phai pht hop véi Khung kién tric s6 tinh va Kién tric ICT phét
tricn do6 thi thong minh tinh.

- Kha ning mé rong: Hé thong duoc thiét ké dé dam bao cac kha ning mo
rong trong twong lai ma khong can thay ddi kién trdc, cau tric cua ca hé thdng,
hé thdng phai dam bao duoc kha ning két ndi voi cac hé thdng du lich théng
minh cua cac dia phuong trén toan qudc, theo chudi lién két ving.

- Hiéu ning cao: Hé thong c6 nang luc xir Iy dong thoi nhidu yéu cau cua
nguoi dung trong cung thoi diem.

- Tinh bao mat; Hé théng phan mém dugc thiét ké trén nén tang céng nghé
c6 tinh bao mat, ha tang trién khai phan mém tai phai dugc trang bi thiét bi, phan
mém bao mat cé chire nang bao vé c6 chiéu sau va str dung nhiéu céng nghé bao
mat khac nhau nhu hé thong tuong lra kiém soat truy cap, hé théng IDP phét
hién va ngan chan cac tin cong, hé thong SSL VPN, IPSec.

- Tinh san sang (Availability): Tinh san sang khong chi la su tin cay cua
cac thiét bi ma con 1a mic d6 on dinh, ludn sin sang hoat dong trong moi thoi
gian. Hé théng phai dam bao: D& quan tri va van hanh: Hé théng s& duoc thiét ké
va xay dung dam bao cho phép hd tro & muc tdi da va tao diéu kién thuan loi
nhét cho nhimg nguoi quan tri trong céc tac vu van hanh h¢ thong thuong nhat.
Cac van dé lién quan dén quan Iy tai nguyén he thong cac dich vy, quan tri
ngudi ding ciing can duoc quan tam triét dé. Thiét ké phai tinh dén viéc xay
dyng doc lap module chuyén dung cho viéc quan tri, giam sat va van hanh h¢
thong.

- Coéng viéc trién khai va nang cap: Pay 1a cong viéc duoc thuc hién subt
trong qué trinh van hanh va do don vi cho thué dich vu thuc hién.

- Bao dam su phi hop gitra céc yéu td “kinh té - ki thuat”.
b. Yéu ciu tinh niing k§y thuat déi véi Hé théng phan mém CSDL
nganh Ngoaivu
Danh séach tinh nang k¥ thuat can co:
STT Tinh ning k¥ thuat
I | Yéucauchung
1 | Giao dién vé6i nguoi st dung dau cudi dua trén nén tang web.

Phan mém hoat d¢ong thdng suét va 6n dinh, dap tng sb luong truy cap
lon, nhiéu nguoi ding cuing 1am viéc tai cing mot thoi diém.

2




STT Tinh nang ky thuat

3 Cho phép cai dat theo md hinh may cha tirng dung va may chu coso di
ligu.

4 | Cho phép cai dat theo md hinh may chu chinh va may chu du phong.

5 | Cho phép cai dat trong hé thong mang c6 phan viing bao mat nhiéu I6p.

6 Thiét ké hé thdng tuan tha cac nguyén tic co ban cua kién trac huéng
dich vu (Service Oriented Architecture).

7 C6 chtic ndng import dir ligu hd so, dit liéu chuyén nganh day du tur file
mau excel

Il | Yéucauvé luu triv

8 Co s¢ dir liéu phai c6 kha nang luu trir véi dung lugng Ion, trong thoi
gian lau dai.
C6 kha ning luu trit duoc nhiéu dinh dang di liéu khac nhau nhu dit

9 | liéu c6 cau trac, dir liéu phi cau tric dudi dang tép gan kem (di liéu tép
van ban, dir liéu phim, anh, am thanh).

10 | Chuan hoa di liéu dé luu trix theo chuan ky tu Unicode.

Il | Yéu cau veé giao dién

11 | Twong thich vd&i cac trinh duyét thong dung hién nay: Internet
Explorer, Firefox, Opera, ...

1o | Cho phép nguoi quan tri tu cau hinh cac thong tin hién thi trong cac
giao dién.

13 | Giao dién duoc thiét ké phai dam bao my thuat, tien loi va dé sur dung.

14 | H tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode.
Tuan thu cac quy dinh vé chuan noi dung web, cac dinh dang van ban,

15 | céac dinh dang hinh dnh theo thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay
19/12/2017 cua Bo théng tin va Truyén thong.

IV | Yéu cau ve an toan bao mat
Pap tng kha ning an toan, bao mat theo nhiéu mac: mac mang, mac

16 , o .
Xac thuc nguoi st dung, miac CSDL.
Cho phép ty dong cap nhat cac sy kién (event log) dién ra trong toan

17 | bd hé thong dé phuc vu theo ddi, gidm sat va cd co ché tu canh bao cac
16i phét sinh trong qué trinh hoat dong ctia hé thong.

V | Y8u cau vé trao déi, tich hep
Cung céap céc dir liéu dau ra theo chuan JSON dé phuc vu cdng tac lap
bdo cdo theo quy dinh hién hanh, theo quy dinh ndi bo cua don vj,

18 ddng thoi cung cap di licu theo cac khudn dang thong nhat phuc vu

quy trinh trao d6i théng tin véi cac hé thdng khac. CAu tric dir ligu cta
tép JSON dugc xac dinh tuy thuoc vao nhu cau trao doi thong tin cua
céac hé thong.




STT Tinh nang ky thuat

19 |Pép tmg trao d6i thdng tin voi cac hé thong thong tin khac khi co yéu
cau

Dam bao nguyén tac cung cap dit liéu dau ra cho cac h¢ thong thong tin
20 | khac va chap nhan dau vao tir cac h¢ thong thong tin khac theo chuan
JSON dé phuc vu qua trinh trao d6i théng tin.

VI | Yéu cau vé khai thac, van hanh

21 | Cho phép sao luu dit liéu dinh ky va dot xuat.

22 | Cho phép phuc héi dit liéu khi hé thong gap su cé.

23 | Cung cap cac bao céo khai thac, van hanh hé thong.

24 | Cho phép theo dbi, giam sat viéc st dung tai nguyén hé théng

Danh sach tinh nang ky thuat nén co:

STT Tinh ning k¥ thuat

Cho phép cai dit va van hanh tot trén nhiéu moi truong hé diéu hanh nén
co ban nhu Windows/Linux/ Unix, ...

Thiét ké, xay dung va khai thac Co s¢ dit liéu sir dung ngon ngir SQL
2 | chuan dé cé thé cho phép trién khai trén 1 trong cac hé quan tri Co so dir
licu thong dung nhu SQL Server/ PostgreSQL/ Oracle/ DB2/ .

5. Yéu cauquy trinh nghiép vu can dwgc tin hoc hoa

Hé thdng cho phép quan Iy, luu trir va khai thac tap trung dir ligu nganh
Ngoai vu, phuc vu cdng tac quan ly, dieu hanh va bao cao.

Ho tro céc chirc nang:

- Nhap liéu, cap nhat, chinh sira, x6a dit liéu theo phan quyén;

- Tractu, timkiém, loc dix liéu theo nhiéu tiéu chi;

- Théng k&, tong hop va xuat béo c&o phuc vu cong tac chuyén man.

Cho phép phan quyén nguoi ding theo:

- Vai trd (quan tri hé théng, cén bo nghiép vu, linh dao...);

- Pon vi cong tac;

- Pham vi khai thac va xur ly dix liéu.

Hb tro cac quy trinh nghiép vu dién tir, timg budc thay thé phuong thic
xir Iy tha cdng, gop phan nang cao hiéu qua cong viéc va giam thiéu sai sot.

~ Cung cap cac cong cu hd trg quan ly dix lidu, phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh, theo d6i va danh gia hoat dong cua nganh Ngoai vu.




STT

Tén chirc nang

Mo ta trwong hop sir dung

Quan tri nguoi dung

1. Diang nhap hé thong.
2. Ding xuét hé thng.

3. Hién thi thong tin tai khoan nguoi ding dang dang
nhap.

1 Sh‘f;l Wy Tai ), Cap nhit thong tin c4 nhan nguoi ding theo phin
quyeén.
5. Thuc hién chirc nang d6i mat khau.
6. Kiém soat trang thai tai khoan (kich hoat, khoa,
ngung st dung).
1. Tim kiém tai khoan nguoi dung theo cac tiéu chi (tén
dang nhap, ho tén, don vi, trang thai...).
2. Hién thi danh sach tai khoan ngudi dung theo phin
Quén Iy tai trang.
khoan nguoi 3. Thém mdi tai khoan ngudi dung.
2 | dung két hop 4. Cap nhat thong tin tai khoan nguoi ding.
phan quyén tai |5, Xéa hodac ngimg str dung tai khoan nguoi dung.
khoan 6. Gan tai khoan nguoi dung vao nhom quyén hoic vai
tro twong Ung.
7. Reset mat khau tai khoan ngudi dung.
8. Thiét 1ap s6 lwong ban ghi hién thi trén mot trang.
Il |Quan tri hé thong
1. Hién thi danh sach cac quyén trong hé thong.
2. Thém méi quyén truy cap/chirc ning tha cong.
1y A 3. Timkiém quyén theo tir khoa.
3 | Quanly quyén 4. Chinh sira thong tin quyén.
5. X6a quyeén.
6. Phan trang va lya chon sb lugng ban ghi hién thi.
1. Hién thi danh sach nhom quyén.
2. Tim kiém nhom quyén theo tir khoa.
4 |Quanly nhom  |3. Thém méi nhom quyeén. ‘
quyén 4. Chinh stra thong tin nhom quyén.
5. X6a nhom quyén.
6. Phan trang danh sach nhom quyén.
o 1. Hién thi danh sach nhom quyén.
QuaP ly phan, 2. Hién thi danh sach quyén tuong tng.
5 | quyén cho nhém , N , A
quyén 3. Gan quyén cho nhoém quyén duoc lya chon.

4. Cap nht, thu hdi quyén di gan cho nhom quyén.




STT

Tén chirc nang

Mo ta trwong hop sir dung

Quan Iy so d6 t6

5. Xay dung va hién thi so d6 t6 chirc dang cy.

6. Thiét 1ap mbi quan hé cap trén — cap dudi giita cac
don vi.

7. Gan vai trd, nhém quyén theo vi tri trong so dd to

0 churc chic. . <2
8. Tao tai khoan nguoi dung theo khdi vai tro/so do to
chuec.
9. Quan Iy phén quyén dong theo sy thay d6i cua so dd
to chuec.
11 |[Nhém chirc ning nghi€p vu nganh Ngoaivu
1. Quan ly thong tin doan ra nudc ngoai.
2. Quan Iy thanh phan doan, chirc danh, nhiém vu.
3. Theo ddi lich trinh, qudc gia dén, thoi gian cong tac.
v Phan hé Quan Iy |4. Thém méi hd so doan ra nuéc ngoai.
Poanra 5. Chinh stra, cap nhat thong tin doan ra.
6. X6a hd so doan ra theo thim quyén.
7. Quan ly van ban lién quan
8. Thong ké, bao céo tinh hinh doan ra.
1. Quan ly thong tin doan nudc ngoai vao Viét Nam.
2. Quan ly thanh phﬁn doan, quéc tich, to chuc dai
dién.
.. . . |3 Theo ddindidung lam viéc, lich trinh.
8 g%zr;}\l,%guan ly 4. Thém méi hd so doan nudc ngoai vao Viét Nam.
5. Chinh stra, cap nhat thong tin doan vao.
6. X6a hd so doan vao.
7. Quan Iy hd so, van ban lién quan.
8. Thong ké, tong hop dit liéu doan vao.
1. Quan ly thong tin cap mai, gia han, thu hoi ho chicu.
2. Tra ctru thong tin ho chiéu theo nhiéu tiéu chi.
Phan hé Quan Iy |3: Theo ddi thdi han higu luc ho chiéu.
g |ho chiéu ngoai  |4. Thém mdi ho so h chicu ,
giao, ho chi€u 5. Chinh stra, cap nhat thong tin hg chiu.
cong vu 6. X6a hodc thu hdi hd so ho chiéu theo quy dinh.
7. Quan Iy hd so, van ban lién quan.
8. Thong ké, bao céo tinh hinh str dung ho chiéu.
Phan hé Quan Iy |1. Quanly ho so dé nghi cap thé ABTC.
10 | Thé APEC 2. Theo ddi trang thai xir Iy hd so.
(ABTC) 3. Quan Iy thoi han thé ABTC.
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4. Thém moéi ho so dé nghi cap thé ABTC.

5. Chinh stra, cap nhat thong tin hd so thé ABTC.
6. X6a ho so thé ABTC theo tham quyén.

7. Thong ké, bao céo tinh hinh cap va sir dung thé.

11

Phan hé Quan ly
cac to churc nudc
ngoai

1. Quan Iy thong tin t6 chirc chinh phu, phi chinh phu
nudc ngoai.

2. Theo doi pham vi hoat dong, linh vuc hoat dong.

3. Thém méi thong tin t6 chirc nude ngoai (chinh ph,
phi chinh phu).

4. Chinh stra, cap nhat thong tin t6 chirc nudce ngoai.

5. X6a thong tin t6 chirc nuwdc ngoai.

6. Quan Iy hd sophap Iy lién quan.

7. Thong ké, bao céo theo timg loai hinh t6 chirc.

12

Phan hé Quan ly
cac du an vién
tro

1. Quan ly thong tin dy 4n vién trg quéc té.

2. Theo d&i tién do thuc hién du an.

3. Quan ly ddi tac, nguén von, linh vuc vién tro.
4. Thém méi thong tin dy an vién tro qubc té.

5. Chinh stra, cap nhat thong tin du an vién tro.
6. X6a hd so du 4n vién tro.

7. Quan Iy hd so, van ban lién quan.

8. Thong ké, bao céo tinh hinh thuc hién duy an.

13

Phan hé Quan ly
Ho61 ngh}, h(:)i
thao quoc té

1. Quan ly thong tin hoi nghi, hoi thao quc té.

2. Theo ddi ndi dung, thoi gian, dia diém t6 chic.

3. Quan Iy thanh phan tham dy.

4. Luu trit tai liéu, két qua hoi nghi.

5. Thém moi thong tin hoi nghi, hoi thao qubc té.

6. Chinh stra, cip nhat thong tin hdi nghi, hdi thao.

7. X6a hd so hoi nghi, hoi thao.

8. Quan ly cong van, gidy moi, tai liéu va vin ban lién
quan dén hdinghi, hdi thao.

9. Théng ké, bao céo phuc vu cong tac quan 1.

14

Phén h¢ Quan ly
hop tac quoc te,
MOU

1. Quén ly thong tin thoa thuan hop tac, ban ghi nhé
(MOU).

2. Theo doi thoi han hi¢u luc, nd1 dung hop tac.

3. Quan Iy ddi tac qubc té.

4. Thém mai thong tin thoa thuan hop tac, MOU.

5. Chinh stra, cap nhat ndi dung thdéa thuan hop tac.

6. X6a ho so thoa thuan hop tac.
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7. Quan Iy ho so, van ban lién quan.
8. Thong ké, bao céo tinh hinh hop tac.

1. Quan Iy thong tin kiéu bao theo qudc gia, khu vuc.
2. Theo ddi tinh hinh sinh séng, lam viéc ctia kidu bao.
3. Hoi nhom tham gia ctia kiéu bao.

15 | Phanh¢ Quan Iy |4. Thém méi ho so dir liéu kieu bao.
dir liéu kiéu bao |5. Chinh sira, cip nhat thong tin dit liéu kiéu bao.
6. X6a ho so dit liéu kiu bao.
7. Thong ké, bao céo phuc vu cong tac d6i ngoai.
1. Quan ly thong tin lién quan dén cong tac bién gioi.
2. Theo ddi cac hoat dong hop tac, trao d6i bién gibi.
3. Thém méi hd so, dit liéu lién quan dén cong tac bién
16 | Phanhé Quanly | ~giol o
Bién gioi 4. Chinh sura, cp nhit thong tin bién gioi.
5. X6a hd so bién gidi theo quy dinh.
6. Luu trit hd so, tai liéu lién quan.
7. Thong ké, bao céo phuc vu cong tac quan 1.
1. Quén Iy cac hoat dong lanh su.
2. Theo ddi hod so, vy viée anh su.
. |3.Thém méi ho so cong tac lanh su.
17 fgﬁg ?aec %;‘zﬁ lsyu 4. Chinh stra, cp nhit hd so cong tic lanh sy,
" 5. X6a ho so cong tac lanh sy.
6. Quan Iy hd so, van ban lién quan.
7. Thong ké, bao céo phuc vu cong tac quan 1.
1. Quén ly thong tin vu viéc bdo hg cong dan.
2. Theo ddi tién trinh xtr Iy vu viéc.
. 13.Quan ly thong tin cong dan lién quan.
3 Egﬁg thaec %‘gi‘)nhlg 4. Thém m&i hd so vu viée bao ho cong dan.
cong dan " |5, Chinh‘sﬁ:a, cap nhat thong tin vy viéc bao ho.
6. X6a ho so vu vige theo quy dinh.
7. Quan Iy hd so, van ban lién quan.
8. Théng ké, bao céo theo tirng loai vu vige.
1. Quén ly thong tin dia phuong hitu nghi.
Phan hé Quéan Iy |2- Theo ddi cac hoat dong hop tac, giao luu.
19 | dia phuong hitu |3. Thém méi thong tin dia phuong hiru nghi.
nghi 4. Chinh sira, cap nhét thong tin dia phuong hitu nghi.

5. X6a ho so dia phuong hitu nghi.
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6. Quan Iy ho so, vin ban lién quan.
7. Théng ké, bao céo tinh hinh hop tic dia phuong.

Nhom quan ly danh muc

20

Quén ly danh
muc quoc gia

1. Hién thi danh séch quoc gia voi ddy du thong tin co
ban (ma quoc gia, t€n qudc gia,...).

2. Cho phép thém mdi thong tin qudc gia.

3. Cho phép chinh sira, cip nhat thong tin qudc gia.

4. Cho phép x6a hodc ngimg sir dung qudc gia khong
con phat sinh dir Liéu.

5. HO tro tim kiém, loc dit liéu theo ma, tén quéc gia.

6. HO tro phan trang, sdp xép dir.

7. Phuc vu dung chung cho cac phan h¢ quan ly

21

Quan ly danh
muc tinh

1. Hién thi danh sach tinh/thanh.

2. Cho phép thém méi tinh/thanh ph.

3. Cho phép cap nhat thong tin tinh/thanh phd.
4. Cho phép x6a thong tin tinh/thanh phd

5. HO tro tim kiém theo tén, mi tinh.

6. HO tro phan trang, sap xép dir lidu.

7. Phuc vu dung chung cho céac phan h¢ quan ly

22

Quan ly danh
muc xa/phuong

1. Hién thi danh sach xa/phuong theo tinh/thanh pho.
2. Cho phép thém mai xa/phuong.

3. Cho phép chinh stra, cap nhat thong tin xa/phuong.
4. Cho phép x6a hoac nging str dung xa/phuong.

5. HO tro tim kiém theo tén, mi xd/phudng.

6. HO tro phan trang, sdp xép dir lidu.

7. Phuc vu dung chung cho cac phan h¢ quan ly

23

Quan 1y danh
muc chirc vu

1. Hién thi danh sach xa/phuong theo tinh/thanh pho.
2. Cho phép thém méi xa/phudng.

3. Cho phép chinh stra, cap nhat thong tin xa/phuong.
4. Cho phép x6a hoac ngung stir dung xa/phuong.

5. HS tro tim kiém theo tén, mi xd/phudng.

6. HO tro phan trang, sdp xép dir liéu.

7. Phuc vu dung chung cho cac phan h¢ quan ly

24

Quan Iy danh
muc linh vuc

1. Hién thi danh sach finh virc theo quy dinh nghiép vu
nganh Ngoai vu.

2. Cho phép thém mdi linh vyc.

3. Cho phép chinh stra, cép nhat thong tin inh vuc.

4. Cho phép x6a hodc khoa linh vuc khong con st
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dung.
5. HO tro tim kiém, loc dit liéu theo finh vuc.
6. HO tro phan trang, sap xép dit liéu.
7. Phyc vu dung chung cho cédc phan h¢ quan Iy

1. Hién thi danh sach don vi tryc thudc va don vi lién
quan.

2. Cho phép thém mai don vi.

3. Cho phép chinh stra, cap nhat thong tin don vi.

25 r?lﬁecmdlgnd\?inh 4. Cho phép Xéé} hoac ngung st dung don vi.
i ' 5. Ho6 tro tim ki€m theo tén, ma don vi.
6. HO tro phan trang, sdp xép dir lidu.
7. Lién két dit liéu vé6i can bd, cong chuc, vién chure va
cac nghiép vu khac.
1. Hicn thi danh séch can b, cong chire, vién chuc véi
day du thong tin ho so.
2. Cho phép thém mdéi hd so can bd, cong chire, vién
Quan ly danh chiic.
26 | MUC cdn bo, 3. Cho phép chinh sira, cap nhat thong tin hd so.

cong churc, vién
churc

4. Cho phép x6a hoic khéa hd sotheo quy dinh.
5. HO tro tim kiém theo ho tén, don vi, chirc vu.
6. HO tro phan trang, sdp xép dir lidu.

7. Phyc vu dung cho céac phan hé quan ly

27

Quan Iy t6 chuc
nudc ngoai

1. Hién thi danh sach t6 chirc nude ngodi c6 quan hé,
hop tac.

2. Cho phép thém méi thong tin t6 chirc nudc ngoai.

3. Cho phép chinh sira, cap nhat thong tin t6 chirc.

4. Cho phép x6a hodc ngimg theo ddi t chiic.

5. HO tro tim kiém theo tén, quéc gia, linh vuc hoat
dong.

6. HO tro phan trang, sap xép dir liéu.

7. Phuc vu cac nghiép vu hop tac qudc té va quan Iy
d6i ngoai.

28

Quan ly cong
dan nudc ngoai

1. Hjén thi danh sach cong dan nudc ngoai lién quan
dén dia phuong.

2. Cho phép thém mo1 thong tin cong dan nudc ngoai.

3. Cho phép chinh stra, cap nhat thong tin.

4. Cho phép x6a hoic khoa hd so.

5. HO tro tim kiém theo ho tén, quéc tich, ho chiéu.

6. HO tro phan trang, sdp xép dir liéu.
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7. Phuc vu cong tac quan ly lanh su va nghi€p vu lién
quan

Quan Iy kiéu bao

1. Hién thi danh sach kiéu bao theo qudc gia, dia ban.
2. Cho phép thém méi thong tin kiéu bao.

3. Cho phép chinh stra, cap nhat thong tin.

4. Cho phép x6a hoic ngimg theo ddi hd so.

5. HS tro tim kiém theo ho tén, qudc gia cur tra.

6. HO tro phan trang, sap xép dir lidu.

7. Phuc vu cong tac quan Iy, két ndi va hd tro kiéu bao.

V |Nhom chire ning thong bao
1. Hién thi danh sach ho chiéu sép dén han, da qué han
theo cac mdc thoi gian cau hinh.
2. Ty dong canh bao cac hd chiéu sap hét han trong
khoéang thoi gian xac dinh (vi du: 30 ngay, 60 ngay,
90 ngay).
29 Thong bao ho 3. Thong bao céc ho chiéu da qua han nhung chua
chiéu duoc gia han hodc cap nhat thong tin.
4. HO trg tim kiém, loc danh sach theo c4 nhan, quéc
tich, tinh trang ho chiéu.
5. HO tro phan trang, sap xép dit liéu theo thoi han.
6. Thong bao trén hé thong hoic hd tro giri qua sms,
zalo, ...
1. Hién thi danh sach thé¢ ABTC sap hét han va da hét
han.
2. Ty dong canh bao thé ABTC sip dén thoi diém gia
han theo quy dmh.
3. Phén loai trang thai thé: con hiéu luc, sap hét han, da
R , , hét han.
30 Eéqlfl(g: bao the 4. Ho trg tim kiém, loc dit liéu theo canhan, don vi
cong tac.
5. HO tro phan trang, sap xép dir lidu.
6. Phuc vu cong tac theo ddi, nhic viéc va quan Iy thé
ABTC tap trung.
7. Thong bao trén hé thong hodc hd tro giri qua sms,
zalo, ...
1. Hién thi danh sach thoa thuén hop tac sap dén thoi
Thong béo thoa diém du kién ky ket.
31 | thuan hop tac 2. Thong béo cac thoa thuén sap hét hiéu luc hodc da
(MOU) hét hiéu luc.

3. Phan loai trang thai thoa thuan: dang chuan bi ky,
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dang hiéu luc, sap hét hiéu luc, da hét hiéu luc.

4. Ho trg tim kiém, loc dit liéu theo dditac, quéc gia,
linh vuc hop tac.

5. HO tro phan trang, sap xép dir liéu.

6. Phuc vu cong tac theo doi, quan ly tién d6 va hiéu
luc céc théa thuan hop tac qudc té.

7. Thong bao trén hé thong hodc hd tro gui qua sms,
zalo, ..

32

Thong béo hoi
nghi, hoi théo
quoc té

1. Hién thi danh sach hoi nghi, hoi thao qudc té sap
dién ra theo thoi gian.

2. Tu dong canh bao cac su kién sép dén thoi diém t6
chtrc.

3. Ho tro phan loai theo loai hinh sy kién, dia diém,
thot gian.

4. Ho trg tim kiém, loc dit liéu theo tén su kién, quéc
gia, don vi chu tri.

5. HO tro phan trang, sap xép dir lidu.

6. Phuc vu cong tac chuan bi, theo ddiva quan Iy hoat
dong hoi nghi, hoi thao quc té.

7. Thong bao trén hé thong hodc hd tro giri qua sms,
zalo,...

33

Chtrc nang thong
bé&o chung

1. Cho phép cau hinh thoi gian va diéu kién phat sinh
thong béo cho ting loai nghiép vu.

2. Hién thi thong béo tap trung trén giao dién hé thong..

3. bam bao thong tin thong bao chinh xac, kip thoi va
ding d61 tuong sir dung.

Vi

Dashboard théng

ké, biéu do

34

Thdng ké Poan
ra

1. Thong ké tong s6 hd so doan ra theo timg khoang
thot gian (thang, quy, nam).

2. Thong ké s lwong hd so theo trang thai xu Iy: da
hoan thién, chua hoan thién.

3. Théng ké s6 lwong doan ra theo muc dich cong tac,
quéc gia/ving lanh tho.

4, Théng ké sb lugng hd so lién quan dén ho chiéu, thi
thuc cua doan ra.

5. HO tro loc, tra ctru dit liéu théng ké theo thoi gian,
don vi, trang thai.

6. Hién thi dir liéu dudidang thong ké phuc vu cong
tac bao céo, diéu hanh.

35

Thdong ké Poan

1. Thong ké tong s6 ho so doan vao theo thoi gian.
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Vao

2. Thong ké s6 lugng ho so theo trang thai: da hoan
thién, chua hoan thién.

3. Théng ké doan vao theo quéc gia, t6 chie, muc dich
lam viéc.

4. Théng ké s6 luong hd so contdon dong, chua xi Iy
xong.

5. HJ tro loc, tra ctru va phén tich dit liéu theo nhiéu
tiéu chi.

6. Hién thi dir liéu dudi dang thong ké phuc vu cong
tac bao céo, diéu hanh.

36

Thong ké hd
chiéu ngoai giao,
hd chiéu cong vu

1. Thong ké tong s6 ho chiéu ngoai giao, hd chiéu cong
vu dang quan 1y.

2. Thong ké s6 luong ho chiéu theo trang thai: conhiéu
Iuc, sép hét han, d3 hét han.

3. Thong ké s6 lugng ho chiéu da hoan thién hd sova
chua hoan thién ho so.

4. Théng ké ho chiéu theo don vi, ¢4 nhan st dung.

5. HO tro loc, tra ctru dit liéu theo thoi han va trang
théi.

6. Hién thi dit liéu dudi dang théng ké phuc vu cong
tic béo c4o, dicu hanh.

1. Thong ké tong s6 thé ABTC dang quan Iy.

2. T}léng ké sd luo’ng thé theo trang thai: conhi¢u luc,
sap hét han, da hét han.

3. Théng ké s6 lwong hd so thé ABTC da hoan thién va

37 Thong ké thé chu”a hoan thién. ,
APEC (ABTC) |4. Thongké thé theo don vi, ¢4 nhan dugc cap.
5. Ho tro loc, tra ctru dit liéu theo thoi gian va trang
thai.
6. Hién thi dit liéu dudi dang théng ké phuc vu cong
tac bao cdo, diéu hanh.
1. Thong ké tong s6 hoi nghi, hoi thao qudc té theo thoi
gian.
2. Théng lgé s6~1uc_)’ng su kién theo trang thai: dato
Théng ké hoi Chﬁ”C, sap di’én ra, chua hoan thién ho s0.
38 | nghi, hdi thao 3. Thong ké s6 luong hdi nghi, hoi thao sap dién ra
qudc té theo méc thoi gian.

4. Thong ké theo qubc gia, finh vuc, don vi t6 chic/chu
tri.
5. Ho tro loc, tra ctru dit liéu théng ké da chiéu.
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6. Hién thi dir litu dudi dang thong ké phuc vu cong
tac bao cao, di€u hanh.

39

Thong ké hop
tac quoc té, thoa
thuan MOU

1. Théng ké tong s thoa thuan hop tac, MOU da ky
ket.

2. Théng ké §6 luong MOU theo trang thai: dang hi¢u
luc, sap hét hi¢u luc, da hét hi€u luc.

3. Thong ké s6 luong hd so MOU d4 hoan thién va
chua hoan thién.

4. Théng ké MOU theo d6itac, qudc gia, linh vuc hop
tac.

5. Théng ké s lugng thoa thuan sz‘ip dén han gia han.

40

Thong ké cong
tac Lanh su

1. Thong ké téng s6 hd so cong tac lanh su theo thoi
gian.

2. Thong ké s lwong hd so theo trang thai: d¢3 hoan
thién, chua hoan thién.

3. Théng ké s lwong hd so ton dong can xir Iy.

4. Thong ké theo loai hinh cong tac lanh sy

5. Ho tro loc, tra ctru va téng hop dir li¢u.

6. Phuc vu cong tac quan ly, theo doi va bao cao nghi¢p
vu lanh su.

41

Thong ké cong
tac Bao ho cong
dan

1. Thong ké tong s6 vu viéc bao ho cong dan theo thoi
gian.

2. Thong ké s lwong hd so theo trang thai: d¢3 hoan
thién, dang xur 1y, chua hoan thién.

3. Théng ké sd lugng vu viéc theo quéc gia, khu vuc.

4. Théng ké cac truong hop can theo ddi, xir Iy tiép.

5. Ho tro loc, tra ctru va té)ng hop dir li¢u théng ké.

6. Phuc vu cong tac diéu hanh, theo d&i va béo cdo
cong tac bao ho cong dan.

42

Churc néng thong
ké tong hop

1. Cung cap céi nhin tong thé vé tinh hinh xir Iy ho so
trén toan hé thong.

2. Hién thi dit liéu thong ké duéi dang bang biéu, biéu
dd truc quan.

3. Pam bao s liéu thdng ké chinh xéc, kip thoi va nhat
quan.

4. Phyc vy hiéu qua cong tic quan ly, chi dao, diéu
hanh cta linh dao cac cap.

6. Yéu cauphi chirc ning
6.1. Yéu cauvé an toan, bao mat




Hé quan tri CSDL ¢6 cung cap tinh ning yéu cau vé bao mat:

- Bao mat va phat hién tham nhap: Str dung SSL, CA, IPS, Reverse proxy,
Firewall, ...

- Ngan chan va chéng tham nhap, pha hoai - Intrusion.

- Loai bo nhitng 18i dir liu dau vao nhu: SQL Injection, xss (Cross Site
Scripting), CSRF (Cross Site Request Forgery), Path Traversal, 16i phan quyén.

- Tét ca céc tai khoan st dung cho hé thong phan mem phéi dugc xac thuc
qua mat khau véi co ché mat khau manh (c6 ky tu so, ky tu thuong, Ky tu vict
hoa, ky tu dac biét).

- Kiém soét truy cap co so dit lisu: ma hoa an toan di liéu.

- Céc account dang nhap h¢ thong dugc phan quyén chit chg. C6 thiét lap
yéu cau thay doi mat khau dinh ky dol véi tai khoan quan tri ang dung; Gici han
thoi gian cho dé dong phién két ndi khi tng dung khong nhan duoc yéu cau tir
nguoi dung.

- Giao tiép véi hé thdng khac duoc bao mat thdng qua ma hda hodc xac
thuec.

- bam bao an ninh dir ligu cua hé thong, phan quyen chat chg cho céc hé
thong tich hop, khong cho tac dong vao dir liéu khdng cho phép.
- Thuc hién cac yéu cau vé dam bao an toan thdng tin theo cap do quy
dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP.

6.2. Yéu cau vé my thuat, ky thuat can dat dwoc cia cac giao dién

chuwong trinh
_- He thong phan mém can duoc thiét ké dat yéu cau tham mg, than thién

va deé st dung, thé hién dugc tinh trang nghiém cia phan mém sur dung trong co
quan nha nudc nhung khong gady nham chan doi voi nguoi st dung.

- Giao dién ctia cac tng dung bao gom ca giao dién ctia ngudi st dung va
giao dién cua nguoi quan tri hé thong déu duoc x@y dung trén nén Web.

- Hé thdng phan mém dugc thiét ké st dung ngdn ngir Viét Nam. HJ trg
chuan ngdn ngt Unicode (character set UTF8). Nguoi su dung c6 thé sur dung

cac bo gb tiéng Viét nhu Vietkey hodc UniKey dé soan thao cac noi dung ma
khong gap tro ngai vé van dé chuan ngdn ngi.

6.3. Yéu cauphi chirc ning khac
a) CAc yéu cau can dap vmg vé thoi gian xiz Iy, do phuc tap xit Iy cua ...

- Hiéu ning khong bi anh huong tr cdc yéu to nhu: thoi gian, sy ting
truong ve dir liéu chinh, bao dam co6 kha nang hoat dong khéng bi anh hudng ve
dir liéu trong toi thiéu 10 nam.



- Pam bao hé thong cé thoi glan phan hoi trung binh dudi 5 gidy (thoi
gian phan hoi dugc tinh tir khi ngudi dung gui yeu cau dap ung toi hé thdng cho
dén khi nhan duoc dit liéu phan hoi tir hé thong).

- bam bao h¢ thong c6 thoi gian phan hoi cham nhat dudi 30 gidy (bao
gom ca cac truong hop thuc hién chirc nang bao cao, thong ké).

- Bam bao hiéu sut lam viéc trung binh cua CPU trén may chu dit liéu <
75%.

- Pam bao hiéu suat lam viéc trung binh cua CPU trén may chu tng dung
<75%.

b) Y&u cdu vé dg phurc tap kj thudt-cong nghé ciza phan mém

- Khi dir ligu ting trung lon; hé thong phai dam béo thoi gian truy xuat
dit liu cac chirc nang don gian la 5s, cac chirc niang phuic tap nhu bao cao thong
ké 1a 30s

- Hé théng phai dam bao sb lwong giao dich tdi thiéu cho 100 nguoi sur
dung

c) Yéu cau so hoa, tao ldp va nhdap liéu ban dau

- Bao gom cac dir liéu hién dang quan ly thudc cac finh vuc Cﬁng nghiép,
Nang Iugng, Thuong mai,... do cac phong/ban S¢ Cong thuong tong hop cung
cap dudi dang tép Excel c6 cau tric.

- Pon vi van hanh s& chuyén doi dir liéu ctia céc cap quan Iy trén cac tép
excel vao cosddir liéu cua hé thong.

d) Tinh sdn sang déi véi IPV6 (néu cd):
- Nha cung cép phai dam bao hd trg céng nghé 1PV6.
6.4. Yéu cdu veé hg tang

- Hé théng phan mém CSDL nganh Ngoai vu tinh Nghé An can duoc cai
dat trén nén tang dién toan dam may cua doanh nghiép trong nudc, duge cai dat
trén Trung tdm Di liéu dap Gng tidu chuan téi thiéu dat Tier 111; c6 hé théng dur
phong tham hoa (DR site) va du phong tdi thiéu 1:1 véi dudng truyén, hé thong,
dir ligu.

- Hg thong cén dugc trien khai va van hanh trén hé théng ha tang dam bao
bao mét muc cao co nhiing quy dinh vé quan ly an toan, bao mat hé thong mang
va qUan ly cac thiét bi dau cudi cua toan bo hé thong mang. Hé thong can chia
tdch cac vung mang khac nhau: phan vung mang rleng cho may cha cua Hé
thdng; phan ving mang trung gian (DMZ) dé cung cap dich vu trén mang
Internet.

- Pé dam tinh 6n dinh, cling nhur dap ung téc do xu Iy va céc chi thi diéu
hanh céng viéc trén hé thdng, nha cung cap dich vu phai dap tng dugc hé thong
ha ting CNTT dt manh va dung lrong luu trit dam bao phuc vu céng tac can:



SO

STT Tén M0 ta/thdng so k§ thuét
lwg'ng

I | May chi-Server

May cha ung dung| CPU 16 Core, RAM 24 GB, SSD 500 5

1 (App Server) GB

5 May chu co so dir ligu | CPU 8 Core, RAM 24 GB, SSD 240 5
(DB Server) GB
May cha bao mat (SS| CPU 8 Core, RAM 16 GB, SSD 150

3 1
Server) GB

Il | Pwongtruyén

Tbc d6 duong truyén - bang thong ndi
dia ra Internet: 200  Mbit/s.

4 | Duong truyen Toc d6 duong truyén - bang thong 1
trong ndi mang (Private): 1Gbit/s

I Dich vu lién quan c6
san

4 | Fire wall 1
Load Balancing + API

5 1
Server

5 Phédn wvung chia sé HDD 2TB 1

(Shared Disk)

6.5, Yéu cau, diéu kién ve két noi, lién thng, chia sé dir ligu véi cac hg
thong théng tin, phan cing, phan mem, co sé dir liéu lién quan

- He thong phai dam bao cac nguyén tic ky thuat cot 161 dé co thé tuong
tac vai cac hé thong théng tin (HTTT) khéc:

~ + Chuan trao doi: Cung cap dit liéu dau ra va chap nhan dau vao theo céc
chuan pho bién nhu XML, JSON.
~+ Tinh mé: Hé thong dugc thiét ké mo, sn sang chia sé dit liéu véi cac
nén tang so quoc gia va tinh thong qua Truc lién thong tich hop di liéu (LGSP)
cua tinh.

+ Pang nhap mot lan: C6 kha nang tich hop voi hé thong dang nhap mot
lan (SSO) dé¢ thuan tién cho nguoi dung.

- Phan mém phai dugc thiét ké dé két ndi thong sudt vai cac hé théng lién
quan nham tao hé¢ sinh thai chinh quyeén so:

+ Cap tinh: Két ndi véi Truc LGSP dé trao d6i thong tin vai cac HTTT
quan ly nha nudc cua tinh va co s dir liéu (CSDL) chuyén nganh cua cac so,
ban, nganh khéc.

+ Cap qudc gia: San sang két noi, tich hop vai Truc lién théng quéc gia
(NGSP) dé trao doidir liu voi cac Bg, nganh trung uong.



+ Giao dién Iap trinh: Swr dyng céc cong két ndi dua trén giao dién I1ap
trinh tng dung (API) dugc cau hinh dam bao an toan, bao mat theo quy dinh.

- Diéu kién vé an toan, bao mat khi két noi: D¢ bao vé dit ligu trong quéa
trinh chia sé, hé thong can dap ung cac dieu kién sau:

+ Ma hoa duong truyén: St dung cac chuan bao mét nhu SSL, HTTPS dé
dam bao dir liéu toan ven va khong bi theo doi trai phép khi luu chuyen.

+ Xéac thyc va phan quyén: Phan quyén chit chg cho cac hé thong tich
hop, chi cho phép tac dong vao cac vung dir liéu dugc cap phép.

+ Bao vé cong ket noi: Str dung Firewall, IPS, va ciu hinh VPN dé quan
ly truy cap tir xa cting nhu chan cac truy cap trai phép tir bén ngoai vao hé thong
noi bo.

- Y&u cau vé ha tang phan cang va phan mém lién quan

+ Nén tang: Hé thong duoc trién khai trén dién toan dam may (Cloud) cta
doanh nghiép trong nudc, tudn tha cac chi tieu ky thuat phuc vu Chinh pha dién tir.

+ Hg dieu hanh & CSDL: U tién st dung cdc ngon ngit lap trinh (nhu
NET Core, Java, Python) va h¢ quan tri CSDL ma nguon m¢ (nhu MySQL,
Postgresql, MongoDB) d¢€ dé dang nang cap va tranh phu thuoc cong nghé doc
quyen.

+ Tinh s&n sang: My chu tng dung phdi c6 co ché can bang tai (Load
Balancer) va may chi CSDL phai cé hé thong du phong (Backup) dé dam bao
dich vu hoat dong lién tuc 24/7.

6.6. Y&u cdu vé dao tao, hwéng ddn s dung

“T6 chirc céc 16p tap huan, dao tao huéng dan sir dyng thanh thao cho tat ca

cac doituong strdung Hé thong phan mém CSDL nganh Ngoai vu tinh Nghé An.
- Dao tao cho cac hoc vién nhiing kién thirc lién quan toi viéc str dung Hé

thong phan mém CSDL nganh Ngoai vu cho cac don vi lién quan trong tinh
Nghé An.

- Péi tuong dao tao: can b quan tri hé thong phan mém; can bo nhap sé
liéu, 1anh dao don vi.

- Yéu cau can dap ung cho nhiém vu dao tao: Phai dam bao cé day du tai
liéu hudng dan, van phong pham cho cac hoc vién.

- Hinh thirc dao tao: Dao tao truc tuyén online hoic tryc tiép.
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