UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH CHUONG Poc lap — Tu do - Hanh phiic
Sb: 545/BC-UBND Thanh Chuong, ngay 30 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o nim 2022;
Phwong hwéng, nhiém vu nam 2023
(B4o cdo tai ky hop thir 6 - HDND huyén khoa XX)

Thuc hién Théng bao sé 91/TB-HPND.TT ngay 28/10/2022 cta Hoi dong
Nhéan din huyén, UBND huyén béo cdo cong tac tiép cong dén, xir ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo (KN,TC) nam 2022 va phuong huéng, nhiém vu
nam 2023 nhu sau:

PHAN THU NHAT
1. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tic tiép din

Toan huyén da tiép 376 lugt cong dan, vai 364 vu viéc phan anh, kién nghi
(khong c6 khiéu nai, t6 cao). S5 luot tiép cong dén ting 84,3 %, s6 vu viéc ting
151 % so véi nam 2021. Trong d6 ¢ 310 vu viéc vé& dat dai chiém 85,16 % so
v6i tong s6 vu viéc, 10 vu viéc vé ché do chinh sach va 44 vu viéc thudc linh
vuc khéc, chiém 14,84% so v6i téng sb vu viéc. Trong do:

- Cép huyén tiép 72 luot, véi 63 vu viée kién nghi, phan anh (Tiép dan thudng
xuyén: 59 luot, véi 54 vu viéc; tiép dan dinh ky cta lanh dao 13 lugt, véi 09 vu viéc),
sd luot tiép cong dan giam 21,73%, s6 vu viéc tang 20,63% so véi nam 2021. Sau
mdi ky tiép dan, Ban Tiép dan huyén d tdng hop, phan loai va tham muu cho
UBND huyén xir ly nhu sau:

+ Giao céc phong chuyén mén giai quyét 03 vu viéc phan anh, kién nghi
thudc thAm quyén cia UBND huyén. Két qua da giai quyét 3/3 vu viéc, dat
100%.

+ Chuyén don va ndi dung vu viéc kién nghi, phan anh giao Chu tich UBND
cap x4, Thii trudng céc co quan giai quyét: 60 vu viée. Két qua da giai quyét va béo
cao ’Vé huyén: 57/60 vu viéc, dat 95%, con 03 vu viéc dang trong thoi gian giai
quyeét.

- Céc x4, thi tran tiép 304 luot, v6i 301 vu viée phan 4nh, kién nghi (Tiép dan
thudng xuyén: 220 luot, véi 218 vu viée), dinh ky 84 Iuot, véi 83 vu viée), sb luot tiép
cong dan ting 171%, s6 vu viéc ting 216% so véi ndm 2021.
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Sau mdi ky tiép dan, céng chirc Tu phép dugc giao nhiém vu truc tiép cong
dan di phan loai va tham muu cho chii tich UBND x4, Thi trin chuyén cac ndi
dung vu viée cho céc cong chirc ¢6 lién quan tham muu gidi quyét theo quy dinh.
Két qua: ba giai quyét 294/301 vu viéc, dat 97,7%, con 07 vu viéc dang trong thoi
han giai quyét.

2. Tiép nhin, giai quyét don thu

D3 tiép nhan va xir 1y 245 don, véi 200 vu viéc phai giai quyét (01 khiéu
nai, 03 don t6 céo, 196 phan 4nh, kién nghi), giam 5,8% don va ting 13,6 % vu
viéc so vai nam 2021. Trong d6 c6 156 vu viéc thudce linh vuc dét dai, chiém 78%
téng s6 vu viéc phai giai quyét; 13 vu viéc thudc linh vuc ché dd, chinh sich va 31
vu viée thude linh vurc khac, chiém 22% tdng s vu viéc phai giai quyét, trong do:

Trong d6:

a. UBND huyén tiép nhan 154 don, véi 122 vu viéc (01 khiéu nai, 03 t&
cao, 118 phan anh, kién nghi), ting 3,4% don va 40,2% vu viéc so véi nim
2021. Sau khi tiép nhén don, Ban Tiép dan huyén di vao sé va phan loai, tham
muu xur ly don nhu sau:

- Giao céc phong chuyén mén tham muu giai quyét: 51 vu viée (01 khiéu
nai, 02 t6 c4o, 48 phan anh, kién nghi). Két qua: P giai quyét 49/51 vu viéc, dat
96,1%, con 02 vu viéc dang trong thoi han giai quyét.

- Chuyén don va giao Chu tich UBND cép x3, Thu truéng cic co quan giai
quyét: 71 vu viée (1 t6 c4o, 70 phan 4nh, kién nghi). Két qua: D3 giai quyét va bao cdo
lén ca?'lp trén: 69/71 vu viéc, dat 97,2%. Con 02 vu viéc dang trong thoi han giai quyét.

b. Cac x4, thi trdn tiép nhén va xir Iy: 91 don, véi 78 vu viéc phan anh,
kién nghi, giam 18% don va 12,4% vu viéc so véi nam 2021. Két qua: D3 giai
quyét 76/78 vu viéc, dat 97,4%. Con 02 vu viéc dang trong théi han giai quyét.

* Thong qua két qua giai quyét tir cong tac tiép dan va tiép nhan don thu,
toan huyén di xem xét giai quyét 548/564 vu viéc phai giai quyét, dat ty 16
97,2%, hién con 16 vu viéc dang trong thoi han giai quyét.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo:

Théng qua cong tac tiép dén, tiép nhan va xir ly don thu, UBND huyén da
thanh 1ap 01 doan xac minh khiéu nai tai x4 Thanh Duong. Théng qua két qua
x4c minh, UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh sé 1371/QD-UBND ngay
24/6/2022 vé viéc giai quyét khiéu nai cia ba Nguyén Thi Lan, xém Duong
Tam, x& Thanh Duong (l4n 1).

Pdng thoi chuyén cho Co quan diéu tra Cong an huyén 02 don t6 céo va
UBND cép xi 01 don t6 céo dé xem xét giai quyét theo thdm quyén.

III. PANH GIA, NHAN XET

1. Uu diém

- Cha tich UBND céc x4, thi trdn d& cao trach nhiém, kip thoi 14nh dao,
chi dao, phbi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan ngay tir khi méi phat
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sinh tai co s&, do d6 han ché birc xic trong nhén dan; ddng thoi quan tim, chi
dao giai quyét hidu qué nhiém vu khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai.

- Cong tac tiép cong dan cua céc cp duge thuc h1en mot cach thudong
xuyén, nghiém tic, déc blet 14 & cAp huyén nhiéu phlen tlep dan dinh ky khong
c6 cong dan dén dang ky tiép dan; cac ndi dung khidu nai, t6 c4o, kién nghi phan
4nh cua cong dan duge céc cong chirc tham muu, xir 1y theo ding quy dinh cia
phap luét.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo da dugce
quan tarn hon, gop phan nang cao nhan thitc cho can bd va ngudi dan vé khiéu
nai, t& cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Viéc thuc h1en dan chu co s& co su
chuyén bién tich cyc; Cong téc thanh tra trach nhi¢m gén véi thanh tra cong vu
duoc chu trong va mang lai hiéu qua thiét thuc.

- K§ ning phén loai va xir ly don thu ciia can by cong chirc lam cong tac
tiép dan xur ly don thu' ngay cang dugc nang 1én, don thu cua cong dan duorc tap
trung vé mét ddu méi, dugc chuyén dén dtng cac co quan cb thAm quyén giai
quyét nen da han ché va giam duge hlen tugng tu tap dong nguorl va don thu
vuot cap keo dai. Su phdi hop giita cAp huyén véi cdc nganh va cap co s ngay
cang duoc gin két nhip nhang hon.

- Ché d6 théong tin bao céo dinh ky va dot xuat co ban dugce thuc hién mot
c4ch nghiém tc, kip thoi.

2. Han ché, khuyét diém va nguyén nhén

2.1. Han ché, khuyét diém

- Mot sb thu truong co quan, don vi chua quan tdm ding mirc dén cong
tac tiép dan, giai quyét khleu nai, to cao khiéu nai nén b tri can bd 1am cong tac
tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, to cao chua dap ung duoc vai tinh hinh thuc
té, 1am han ché chét lugng g1a1 quyet cac vu viéc khiéu nai, té cdo; bé tri noi tiép
cong dan con mang tinh chét ddi pho.

- Mt s6 cong chirc con lung tiing trong viéc phén loai, xir 1y don thu dan
dén tinh trang phan loai dorn chua chinh x4c, chua ding véi ban chat su viée
dan dén quy trinh giai quyét sai quy dinh phap luat; chua chiu khé nghién ctru,
hoc hoi dé tich lu§ kién thirc, kinh nghiém trong cong viéc.

- Mét sb dia phuong trong qué trinh giai quyét khiu nai, t& cdo vu viéc
thudc thim quyén chua thuc su coi trong viéc t8 chtrc d6i thoai dé léng nghe y
kién, nguyén vong ctia cong dén, din dén viéc giai quyét cac vu viéc kéo dai,
phuc tap.

- M6t sb cong dan khong hiéu hodc cb tinh khéng hidu nén da viét don
nhiéu 13n, giri nhiéu noi dé tiép tuc yéu cdu giai quyét, mic du vu viéc di duge
céc cp c6 thdm quyén giai quyét, tra 16i theo quy dinh.

- Viéc thuc hién ché d6 thong tin, bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo ciia mét sé x& con chém, chét luong con han ché.



2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhadn khdach quan

- Cong tac quan ly Nha nudc trén mot s6 linh vuc d6i luc chua chit ché,
chwa rd rang d4n dén KNTC ctia cong dan, gy nhiéu khé khin trong giai quyét;

- Co ché, chinh sach lién quan dén quyén lgi ctia ngudi sir dung dét con
nhiéu bét cép, chua phi hop, chura nhit quan.

- Phép luat c6 hudng din cu thé vé xir ly d6i voi truong hop khiéu nai sai,
t6 céo sai.

- Chua c6 ché tai quy dinh dbi cac vu viéc khiéu nai, t cdo co quan hanh
chinh cac cdp di giai quyét hét thAm quyén, yéu ciu céng dan phai thuc hién
viéc khai kién ra co quan Toa an.

* Nguyén nhan chu quan

- M6t s6 1anh dao, cong chirc con ¢6 tinh chil quan, chwa néu cao tinh than
trach nhiém, chua x4c dinh tAim quan trong trong viéc tiép dan, giai quyét don
thu KNTC cua cong dan nén trong cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién
chirc ning quan Iy nha nuéc dbi véi linh vuc Tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét t6 céo tai co s& con nhiéu han ché.

- Trinh d6 chuyén mén ciing nhur nhéan thirc ciia nhiéu cén bd, cong chirc con
han ché nén viéc giai thich, huéng dan cong dén chua du sirc thuyét phuc.

- Ché db hd trg cho cho ngudi lam cong tic tiép céng dan & mét sb dia
phuong chua thoa déang nén chua dong vién khich 1é ciing nhu gin trach nhiém
déi véi cong chuc ki€ém nhiém khi thyc hién nhiém vu nay.

PHAN THU HAI
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia B4 Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cédo. Nghi quyét 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 cia Qubc hoi ve tiép tuc nang cao hiéu luc, hidu qua thuc hién
chinh sach phép luat trong viée tiép cong dan, giai quyét KNTC d6i véi cac
quyét dinh hanh chinh vé dt dai; Chi thi s 14/CT-TT ngay 18/5/2012 cua Thi
tudng Chinh phu \}'é chén chinh va néng cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai
quyét KNTC; Thuc hién tét cong tic tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai
Tru sé Tiép cong dan cip huyén va dia diém tiép coéng dan & cip x4, cac co
quan, don vi dé tiép nhan don thu, huéng din céng déan thuc hién quyén khiéu
nai, t§ céo theo diing quy dinh cua phap luit.

- Tiép tuc chi dao céc x4, Thi trdn, cc co quan, don vi trién khai, tuyén
truyén Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban huéng din
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thi hanh luit dén tin can b, dang vién, cong chirc, vién chirc va nhan din & ning
cao nhin thirc, @ moi ngudi din chip hanh diing cic quy dinh ctia phép lujt trong
thyc hién viéc khidu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Thuc hién tdt viéc kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc ton dong,
phirc tap, kéo dai theo Ké hoach 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra.
Chinh phu va K& hoach s6 531/KH-UBND ngay 10/10/2013 ctia UBND tinh
Nghé An.

4. Ting cudng cong tic thanh tra trich nhiém ctia Thi trudng co quan quan
Iy hanh chinh cAp duéi trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
td chitc kidm tra viéc thi hanh cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir
Iy té cdo dd c6 hiéu luc phap luat dé kip thoi chin chinh nhitng han ché, yéu -
kém, xir Iy nghiém c4 nhén, t5 chirc vi pham dé giit nghiém ky cuong, ky luit.

5. Thuc hién tét cong téc béo céo theo quy dinh tai Thong tur s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 ciia Thanh tra Chinh pht quy dinh ché d5 béo cdo cong tic
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing; Théng tir
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan; Théng tur -
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, t6
cé0, phéan 4nh, kién nghij ctia Thanh tra Chinh phu. _

6. Thuc hién nghiém tic Thong tur s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy tic tmg xir clia c4n b, cong chirc nganh thanh
tra va can bd, cdng chirc 1am cdng tac tiép dan.

Trén dy 13 két qua cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo cua
cong din nim 2022, phuong huéng, nhiém vu nim 2023; UBND huyén kinh d&
nghi HDND huyén ting cudng cong téc gidm st & cong tc tiép dan giai quyét
KN, TC ciia céng dén trén dia ban huyén dat dwgc két qua tét nhim dn dinh tinh
hinh, tao diéu kién cho kinh té - xa h6i huyén nha phat trién.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cic dai biéu HDND huyén;
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