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HUYEN TAN KY Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 103/TB-UBND Tdn Ky, ngay 31 thang 5 nam 2023
THONG BAO

K¢ét luan ciia ddng chi Phan Vin Giap - Phé Bi thuw Huyén iy, Chii tich
UBND huyén tai hdi nghi ra soat, danh gia két qua xép hang cong tac
cii cach hanh chinh nim 2022; Giai phap khic phuc va nhiém vu
trong tim 6 thang cudi nim 2023

‘Ngay 19 thang 5 ndm 2023, UBND huyén t6 chirc hoi nghi ra soat, danh
gia két qua x€p hang cong tac cai cach hanh chinh nam 2022; Giai phap khac
phuc va nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2023.

Tham du budi lam viéc c6: Cac dong chi 1anh dao UBND huyén; Trudng
cac phong, ban, nganh, don vi thugc UBND huyén; Thu truéng cac don vi: Chi
nhanh Van phong BPKDD, Chi cuc Thué Khu vuc Song Lam I, Buu dién, Trung
tAm vién thong; Trudng va toan bd can bo thuoc B phan tiép nhan va tra két
qua tai mot cira UBND huyén va cén bg phu trach cong tac CCHC cac phong,
nganh lién quan.

Sau khi nghe phong Noi vu bao céo ra soat, danh gia két qua xép hang
cong tac cai cach hanh chinh nam 2022; Giai phap khéc phuc va nhiém vu trong
tam nam 2023; Y kién phat biéu ciia lanh dao UBND huyén, lanh dao céc
phong, ban, nganh va cac don vi ¢6 lién quan, déng chi Phan Vin Giap - Pho Bi
thu Huyén uy, Cha tich UBND huyén két luan nhu sau:

|. Két qua dat dwoc:

Nhin chung, nim 2022 cong tac 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién
cong tac CCHC trén dia ban huyén da cé nhiéu nd luc, cb géng dé chi dao, trién
khai, thuc hién toan dién trén toan bo 8 linh vuc CCHC. Tinh than trach nhiém,
dao duc cong vu cua can bd, cong chirc, vién chic da co nhiéu chuyén bién tich
cuc. Viée tiép nhan, giai quyét TTHC di timg budc dap tng dugc nhu cau,
nguyén vong ctia dai da s6 nguoi dan, doanh nghiép. Ky luit, ky cuong hanh
chinh tai cac co quan, don vi thudng xuyén dugc ting cudng. Niém tin cia nhan
dan d6i v6i Co quan hanh chinh nha nudc ngdy cang dugc cai thién. Viéc trién
khai dong bo nhiéu giai phap nham khic phuc cac ton tai, han ché trong cong
tac CCHC niam 2021 d3 tao dugc sy chuyén bién rd nét. Mot sé ndi dung, tiéu
chi, ti€u chi thanh phﬁn thuc hién hi¢u quéa duogc céac so, ban, nganh cép tinh ghi
nhan, danh gia cao. Chinh vi vy két qua danh gia CCHC nam 2022 huyén Téan
Ky dat 80,92 diém, xép hang 14/21 huyén, thanh, thi va ting 01 bac so voi nim
2021.

Vi két qua da dat dugc, dong chi Chu tich UBND huyén ghi nhan, biéu
duong cac phong, ban, don vi da c6 nhiéu c6 gang dé tham muu, trién khai thuc
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hién, dic biét trén phuong dién cac linh vuc: Ra soat, thim dinh viéc ban hanh
van ban quy pham phap luat cua co quan QLNN tu huyén dén co so; trach
nhiém nguoi ding dau trong kiém tra, duy tri ky luat, ky cuong hanh chinh tai
don vi; trién khai cac dé 4n tng dung CNTT trong tuyén truyen tlep nhén, giai
quyét TTHC, c6ng tac xay dung CSDL phuc vu chuyén dbi s6 qubc gia. .

I1. Han ché, ton tai va nguyén nhan:
1. Han ché, ton tai:

- Biém s6 danh gia Chi so CCHC (PA INDEX) cta huyén Tan Ky nim
2022 dat 80,92 diém, x€p thur 14/21 huyén, thi xa ’trén dia ban ‘ginh, tépg 01 bac
so vo1 nam 2022 khong hoan thanh muc tiéu, ké hoach da dé ra (top 10 cua
tinh).

- Linh vuc cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
van con nhiéu han ché. Ty 1é cac TTHC duoc cong khai kip thoi, day du, dung
quy dinh trén cong TTDT va tai B phan Mot ctra thue tham quyén giai quyét
chua dat yéu cau. Ty 18 ho so giai quyét ding han trén hé thong phan mém dich
vu cong nam 2022 dat dudi 95%.

- S6 van ban dén ton dong chua duyét trén hé théng phan mém quan 1y
vin ban ioffice van con nhiéu Ty 1€ can b9, cong chirc st dung thu dién tur cong
vu dé trao doi, giai quyét cong viéc dat ty 1¢ thap so véi mat bang chung cia
tinh. Viéc cung cap dich vu cong truc tuyen mirc do 3,4, s6 luong nguoi dan,
doanh nghiép thyuc hién giai quyét TTHC bang hinh thtc truc tuyén; tiép nhan
ho so, tra két qua_giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)
chua dat chi tiéu deé ra.

2. Nguyén nhan cia cac han che, ton tai:

- Vai tro nguoi dung dau cép uy, chinh quyen cia mot s6 phong, ban, co
quan, don vi tu huyén dén co so dang con nhiéu han ché. Chua thuc sy quan
tam, quyet li¢t trong chi dao, don ddc thuc hién toan dién nhiém vu CCHC.
Tinh than, trach nhiém, dao dutc cong vu cua doi ngili can bd, cong chuc trong
vai trd phuc vu nhan dan van chua dap tng duge nhu cau va nguyén vong cia
ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

- Trinh d6 itmg dung CNTT cua mot bo phan can b, cong chirc dang con
nhi€u han ché dan dén ngai su dung, khai thdc cdc phan mém ti¢n ich nhu
ioffice, thu dién tir cong vu, ...d¢€ trao doi, giai quyét cong viéc.

- Hé thdng may vi tinh tai mot s6 phong 1am viéc ¢ mot sd co quan, don
vi da qua lau, hu héng, xuong cap khong tuong thich véi ha tang k§ thudt nén
viéc tmg dung, khai thac thiéu dong bo, hiéu qua thap.

- Piéu kién tiép can CNTT cia ngudi dan & cac ving sdu, viing xa, C4c
gia dinh c¢6 hoan canh kho khin con han ché nén lam anh huong truc tiép dén
viéc trién khai trén dién rong cac ing dung CNTT. Nhan thirc cia mdt bd phan
nguoi dan va doanh nghiép trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén muc do
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3,4; dich vu BCCI dé tiép nhan, giai quyét TTHC dang con han ,ché', ngai tiép
can dich vy, chua tin tuong dich vu BCCI trong qué trinh giai quyét TTHC.

3. Trach nhiém trong cong tac tham muu:

Cac han ché, tdn tai néu trén trach nhiém tham muu chinh thudc vé
Truong cac phong: Noi vy, Van hoa - Thong tin, Van phong HPND - UBND,
Truong Bo phan mot cura tir huyén dén co s, Chu tich UBND céc x4, thj tran.
Chu tich UBND huyén phé binh va yéu cdu ngudi dimg dau cac phong, ban, co
quan, don vi néu trén nghiém tac rGt kinh nghiém, xay dung ké hoach, phan
cong nhiém vu thuc hi¢n c6 hiéu qua cong tac CCHC 6 thang cudi nam 2023.

I11. Nhiém vu va giai phap khic phuc cic han ché, ton tai:
1. Phong Noi vu:

- Chiu tr;ich n}}iém téng hop, thpo doi1 thuc hiéq nhi€ém vu cac giai phap
nang cao chi so va x&p hang CCHC két hop bao cao két qua thuc hién cong tac
CCHC dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam cho UBND huy¢én.

- Thuong xuyén ra soat, don ddc céc nganh, dia phu:qng thuc hién nhiém
vu Ké hoach CCHC nam 2023 dam bao hoan thanh 100% ké hoach.

- Tiép tuc tham muu thuc hién tot quy dinh Vé7 t6 chirc bo may, dé an vi
tri viéc 1am da dugc phé duyét. Thyuc hién cong tac bo nhiém, tuyén dung, danh
gid, xép loai CBCCVC dam bao theo ding quy dinh.

- Tham muu UBND huyén lam viéc tap thé cho y kién vé viéc trién khai,
thuc hién cong tic CCHC theo dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 01 nam.

- Tham muu thyc hién c6 hi€u qua chinh sach tinh gian bién ché theo
Nghi dinh 108/2014/ND-CP; Nghi dinh 113/2018/ND-CP va Nghi dinh
143/2020/ND-CP cua Chinh phu.

- Tang cudng kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh; tinh hinh td chirc va hoat dong tai cac co quan, don
V.

- Theo dai, tong hop danh gia xép loai cong tac CCHC dbi véi UBND céc
xa, thi tran. LAy két qua x€p loai CCHC la mét trong nhirng ti€u chi quan trong
dé xép loai cac don vi cudi nim. Tham muu khen thudng kip thoi d6i véi cac to
chtrc, ca nhan c6 thanh tich xuat sac trong cong tac CCHC.

- Tham muu Chu tich UBND huyén xir ly doi voi céc tap thé, ca nhan vi
pham trong qué trinh thyc thi nhiém vu lam anh hudéng dén hi€u qua, chat lugng
cong tac CCHC cua huyén.

- Hang nam dén ddc cac phong, ban, don vi lién quan cung cap kip thoi
day du tai licu mlnh ching phuc vu danh gia xép loai CCHC vé cac s, nganh
cap tinh. Truc tiép cung cap tai liéu minh chimg thudc linh vyec: - cong tac chi
dao diéu hanh, cai cach t6 chirc bd mdy, cai cach ché do cong vu vé S¢ Noi vu.
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2. Vin phong HPDND - UBND huyén, B) phan Mét cira cap huyén:

- Tiép tuc d6n dbc, huéng dan cac phong, ban, nganh, dia phuong cap
nhat, cong khai TTHC va thuc hién tiép nhan, giai quyét 100% TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong dung thoi han; thuong xuyén ra soat viéc nhap
hé so tiép nhan giai quyét TTHC 1én hé théng phan mém dich vu cong.

- Trién khai, huéng din thuc hién cac quy dinh vé thuc hién co ché mot
cura, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Klen nghi don gian
hoa, rat ngan thoi gian giai quyét cac TTHC, cat giam cac gidy to khong can
thiét.

- Pén déc, tong hop béo cdo hang quy, theo ddi cac phong, ban, nganh,
UBND cic x4, thi trdn thye hién xin 101 nguoi dan, doanh nghiép (bang vin ban,
hoic qua phuong tién truyén thong) néu dé xay ra cham tré trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong chi dao nang ty 1¢ giai quyét TTHC co phat sinh ho so mirc
do 3, 4 dat ty 1€ trén 50%, ty 1¢ hé so duoge giai quyét truc tuyén mie d6 3, 4 dat
trén 30%; ty 1¢ tiép nhan va tra két qua ho so TTHC qua dich vu BCCI dat trén
20%.

- Pon doc xtr 1y kip thoi, day du phan anh kién nghi cta cia ca nhan, t0
chtrc d6i voi TTHC thudce tham quyén giai quyét cua huyén.

- Pinh ky hang thang, tham muu danh gia két qua thuc hién cong tac
CCHC day du vao Béo cdo cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND huyén. B
sung day du ndi dung trién khai céng tac CCHC tai cac Thong bao két luan tai
cac ky hop thuong ky hang thang cuia UBND huy¢én.

- Truc tiép lién hé theo nganh doc dé cung cap day du, kip thoi cac tai
liéu minh ching thu(f)g linh vuc cé}i cach TTHC va thuc hi,én co ché mot cua,
mot cura lién thong d¢€ phuc vu tot ndi dung danh gia, xép hang CCHC cua
huyén nam 2023.

3. Phong Tw phap:

- Tiép tuc tham muu UBND huyén huéng dan, don doc cﬁc phong, bar},
nganh, dia phuong xay dung van ban QPPL dam bao dung thé thirc, co chat
lugng. Thuong xuyén ra soat van ban QPPL do cap huyén ban hanh thudc linh
vuc minh phu trach dé€ kip thoi xur ly, khac phuc nhimg noéi dung trai, chong
chéo vaoi quy dinh cua van ban cap trén hodc nhiing nd1 dung khong con phu
hop.

- Truc tiép lién hé theo nganh doc dé cung gép day du, kip thoi cac tai
liéu minh chung thudc linh vuc cai cach thé ché dé phuc vu tot ndi dung danh
gi4, xép hang CCHC nam 2023 cta huyén.

4. Phong Van héa - Thong tin:

- Kiém tra, ra soat, don ddc cac phong, ban, don vi, dia phuong xir 1y kip



5

tho1 van ban trén hé théng VNPT-loffice, thuc hi€n nghiém tac viéc ky s6 trén
hé théng.

- Nang cao chéat luong thong tin, tuyén truyén cac ndi dung CCHC;
huéng dan Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thong huyén xay dung néi
dung, chuong trinh, phong su tuyén truyén theo chuyén dé vé cong taic CCHC.

- Tham muu UBND huyén don déc cac phong, ban, nganh, dia phuong
trién khai c6 hiéu qua dich vu BCCI trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc duy tri c6 hiéu qua hoat dong Cong thong tin dién tir huyén.
Tham muu, chi dao, kiém tra, ra soat, d6n dbc can bd, cong chirc ting cuong st
dung thu dién tir cdng vu trong trao doi cong viéc dat ty 1& trén 80%.

- Phoi hop v6i co quan Buu Dién huyén, BPMC tir huyén dén co ¢ tuyén
truyén, hudng dan dén ‘nguol dan, t6 chtrc, doanh nghiép vé viéc tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu BCCL.

- Truc tiép lién hé theo nganh doc, cung cap day du, kip thoi cac tai licu
minh ching thudc linh vyc xay dung chinh quyén dién tur, chinh quyén sb va
cong tac tuyén truyén dé phuc vu tot ndi dung danh gia, xép hang CCHC nam
2023 cua huyén.

5. Phong Kinh té - Ha tang:

- T,ié'p tuc hu’(’mg dan, kiém tra, don ddc céac phong, ban, don yi viéc duy
tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015. Trién khai xay
dung H¢ thong quan Iy chat luong TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi cap x4,
thi tran.

- Quan tam don ddc va thuc hién kip thoi viéc tham muu céc cép c6 thAm
quyén cong nhan sang kién cho céc t6 chirc, c4 nhan dam bao tiéu chi cho cong
tac danh gia, xép loai, thi dua khen thuéng cudi nam; khuyén khich céc t6 chic,
ca nhan c6 nhing sang kién, giai phap nang cao hiéu qua céng tic CCHC.

- Tryc tiép lién h¢, cung cép day du, kip thoi céc tai liéu minh ching viéc
duy tri, cai tién, ap dung hé thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015

cho co quan c6 tham quyén nham nang cao chi s6 xép hang CCHC nam 2023
cua huyén.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach:
- Phéi hop véi Phong Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé tham

muu UBND huyén xay dung du todn va bé tri kinh phi dé thyc hién t6t cong tac
CCHC nam 2023.

- Tiép tuc tham muu thuc hién tot co ché ty cha tai chinh tai co quan
hanh chinh va cac don vi sy nghi¢p cong l1ap truc thudc.

- Theo ddi, d6n ddc céc co quan, don vi thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, ki€ém toan nha nudc vé ngan sach, tai chinh.
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- Tryc tiép lién hé theo nganh doc, cung cap day du, kip thoi cac tai ligu
mlnh chtng linh vuc cai cach tai chinh céng dé phuc vu t6t ndi dung danh gia,
xép hang CCHC nam 2023 ctia huyén.

7. Chi nhanh Viin phong ding ky Quyén sir dung dat huyén Tan Ky
va Phong Tai nguyén va Méi truong:

- Giai quyét kip thoi cac hd so TTHC tai Bo phan Mot ctra, mot ctra lién
thong theo quy dinh. Phan cong theo doi, kiém tra, giam sat can bo truc, giai
quyét TTHC tai B6 phan Mot ctra. Han ché, tién t6i khac phuc tinh trang can bo
tham muu th1eu trach nhi¢m, hudng dan khong diy du trong qua trinh tham
muu giai quyét TTHC, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC.

- Thue hién nghiém tuc viéc nhép dir lidu xur Iy hé so giai q}lyét TTHC
trén h¢ thong phan mém dich vu cong, khdng d€ ho so giai quyet TTHC bi
cham, qué han trén h¢ thong phan mém dich vu cong.

8. Buu Dién huyén Tan Ky:

- Ut tién bd tri nhan vién thyc hién viéc tra két qua giai quyét TTHC
thong qua dich vu BCCI trén dia ban huyén mdt cach phu hop.

- Phéi hop thuc hién cdng tac tuyén truyéq sau, rong dé'n’ nguoi dan, to
churc, doanh nghiép ve€ viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich Vu‘BCCI bang nhi€u hinh thirc khac nhau (bang rén, khau hiéu,
ap phich, dai ‘gruyén thanh céc cap...) tai UBND Xa, ‘thi tran, cac di€ém buu dién
van hoa xa dé to churc, ca nhan duoc biét, ’tl‘l’ do6 dan hinh thanh théi quen su
dung hinh thtrc dich vu BCCI trong giai quyét TTHC.

- Pam bao chét lugng dich vu BCCI: An toe}n, on diqh, tin cay, ghinh xac,
thuong xuyén trong viéc thuc hién dich vu chuyén phat ho so, tra két qua giai
quyéet TTHC.

- Niém yét, cong khai cudc phi dich vu trong viéc tl}u:c hién dich vu Buu
chinh cong ich tai trung térr} giao dich Buu DPién huyén, diém Buu DPién van hoa
cap xa; Bo phan Mot cura cap huyén, xa.

9. UBND céc x4, thi tran:

- Thyc hién nghiém viéc cap nhat, cong khai TTHC; tiép nhan, giai quyét
100% TTHC theo co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong dung thoi han quy dinh.

- Thyc hién ché do bao céo két qua thyc hién cong tic CCHC dinh ky,
hang quy, 6 thang, hang nam guri vé UBND huyén kip thoi theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, don ddc cac bd phan tham muu thuc hi§n nhiém
vu Ké hoach CCHC nam 2023 dam bao hoan thanh 100% chi tiéu da dé ra.

- Chi vdao, yéu c?}u 100% céan by, cong chirc sir dung thu dién tir cong vu
trong trao doi, giai quyét cong viéc.
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- Phat huy trach nhiém nguoi dimg du ting cudng cdng tac kiém tra,
gidm sat, qua d6 nang cao tinh than trach nhi¢m, dao dirc cong vu cua can bo,
cong chure tai don vi.

V. Nhiém vu trong tim 6 thang cudi nim 2023:

1. Can ctr Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nu6c huyén Tan Ky nim
2023 (tai Quyét dinh sé 130/QD-UBND ngay 13/01/2023) trong d6 c6 phan cong
nhiém vy, tién do thuc hién cta cac phong, ban, nganh dé tham muu thuc hién
c6 hi¢u qua.

2. Tiép tuc d6i mbi va nang cao chét luong xdy dung van ban QPPL trudc
hét 1a  quy trinh xay dung, ban hanh nghi quyét, quyét dinh cia HDND va UBND
cac cap bao dam tinh hop phap va c6 tinh kha thi cao. Tiép tuc ra soat va nang cao
chét luong ban hanh cac vin ban QPPL, c6 bién phap khic phuc, stra d6i cac
van ban con chong chéo, bat cap, khong phu hop.

3. Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian hoa hodc rat ngin thoi gian giai quyét
ddi véi cac TTHC, cong khai dﬁy da bo TTHC cua cac co quan, don vi. Thuc
hién 100% ho so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét qua Bo phan Mot cira. Cap
nhép day du thong tin 1én hé thong mot cira dién tu theo quy dinh. Cac ho so
clia to chirc, cong dan thuc hién duoc giai quyét dung han theo co ché mot cua,
co ché mét cira lién thong cua co quan don vi; dbi véi cac hd so cham do 16
cht quan ctia don vi phai ¢6 van ban xin 16i doanh nghiép, to chirc, cong dan.

4. Tiép tuc trién khai thyc hién t6t cac quy dinh vé to chirc bd may theo
hudng tinh gon, hop 1y, hi¢u qua, tranh dugc sy chong chéo, thuc hién dung
chuc nang, nhi¢m vu quy dinh.

5. Xay dung, tham dinh dé an vi tri viéc 1am cta cac phong, ban, co quan,
don vi theo quy dinh. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc diéu dong chuyen
d6i vi tri cong tac d6i v6i cong chirc, vién chirc thude cac chirc danh bat budc
phai chuyén doi vi tri cong tac thao Nghi dinh 59/2019/ND-CP. Tiép tuc siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién nhiém vy, cong vu
cua ddi ngli can bd, cong chure, vién chirc.

6. T6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu tai chinh tai co
quan hanh chinh va cac don vi su nghiép cong lap. Trién khai cac giai phap day
nhanh tién o giai ngan von dau tu cong.

7. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu trong tdm, chit ¢ CCHC
nam 2023: “Tdp trung chuyén doi so trong cdc co quan hanh chinh Nha nuéce”.

8. Trén co s& Chuong trinh, ké hoach CCHC cua huyén, cac phong, ban,
don vi tham muu, chi dao trién khai, thuc hién c6 hiéu qua céc chi tiéu dam bao
theo dung tién do da dé ra.

Trén day la Két luan cua déng chi Phan Van Giap, Chu tich UBND huyén
tai hoi nghi ra soat, danh gia két qua xép hang cong tac cai cach hanh chinh nim
2022; Giai phap khéc phuc va nhiém vu trong tdm 6 thang cudi ndm 2023. Vin
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phong HDND - UBND huyén thong bao dé cac phong, ban, nganh, co quan,
don vi, UBND cac x4, thi tran biét va to chirc thuc hién./.

Noi nhén: TL. CHU TICH

- Ban Thuong vy Huyén ty (b/c); CHANH VAN PHONG
- TT HDND huyén (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Uy vién UBND huyén;

- UBMTTQ va c4c t6 chirc CT-XH cap huyén;

- Cac phong, ban, nganh, don vi thugc UBND huyén;
- Buu dién huyén Tan Ky;

- UBND cic x4, thi tran;

- Luu VP UBND.

uyén Viét Hoa
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