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Xay dung phwong an du phong xir Iy cic tinh hudng thuwong gip khong dé
gian doan hoat dong phuc vu cong dan va doanh nghiép tai
Trung tim phuc vu Hanh chinh cong xa Tan Ky

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Pam bao hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho ca
nhan, t6 chirc duoc thyuc hién lién tuc, khong gidn doan trong moi tinh huéng bat kha
khang (mét dién, mat mang, su cd phr:fm mém, thién tai, dich bénh...).
- Han ché t6i da anh huéng dén quyén loi, thoi gian va cong viée ciia cong dan
va doanh nghiép.
- Duy tri tinh lién tuc va hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh ¢ dia
phuong.
- Nang cao hi€u qua phuc vu va sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.
2. Yéu ciu
- Xay dung phuong an sat v4i thuc té, c6 tinh kha thi, dé trién khai.
- Phan cong nhi€m vu rd rang, c6 ndi dung kiém tra, dién tap dinh ky.
II. PHUONG AN XU LY
* Poi véi cac su s6 don gian
2.1. May in hét gidy, hét muec
- Biéu hién: Khéng in duoc, bao 16i "hét gidy"; bao 16i phan mém, nghén giay,
in sai 1éch cac trang gidy; in mo.
- Xt ly:
+ Kiém tra khay gidy ctia mdy in.
+ Thém gidy in diing loai, kich ¢&.
+ Khéi dong lai 1€nh in néu can.
+ D6 muyc.
- Phu trach: Can bd tiép nhan hodc can by CNTT phu trach hd tro tai xa va
cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh linh vuc CNTT.
2.2. Ldi diang nhap tai khoan
- Biéu hién: Khong vao dugc hé théng do sai mat khau hodc tai khoan bj khoa;
can by khong nhd tai khoan dang nhéap.
- Xt ly:
+ Kiém tra lai tén dang nhap va mat khau.
+ Str dung chirc ning "Quén mat khau" néu co.
+ Lién hé quan tri vién dé mo khoa hodc cép lai tai khoan.
- Phu trach: Can bd tiép nhan hoic hé tro ky thuat VNPT tinh Nghé An.
* Poi véi swr cd phire tap
2.3. Mit mang Internet



- Biéu hién: Khong truy cdp dugc cac hé thong truc tuyén.

- Xt ly: Kiém tra modem/router; dén tin hiéu, két ndi.

+ Khoi dong lai thiét bi mang.

+ Néu khong khic phuc duoc:

+ Lién hé nha cung cép dich vu Internet (VNPT, Viettel...) lép dat hai duong
truyén téc do cao, co bd phan chuyén mang.

+ Thong bao su ¢d véi Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh.

+ Ghi nhan ho so bang gidy to tam thoi néu can thiét.

- Phu trach: Can bod CNTT cua x3; ho tro tir So Khoa hoc va Cong nghé¢, nhan
vién VNPT Nghé An va céac ky thuat vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
néu kéo dai.

2.4. Sap hé thong phan mém

- Biéu hién: Khong truy cap dugc phan mém xir Iy ho so.

- Xt ly:

+ Ghi nhan thoi diém xay ra va biéu hién 15i.

+ Kiém tra két ndi Internet va thiét bi.

+ Thong bao ngay cho don vi quan 1y phan mém (S¢ KH&CN, VP.UBND
tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh).

+ Tam ghi nhan hd so thu cong, cap nhat lai sau khi h¢ théng hoat dong trd
lai.

- Phu trach: Can bo phu trach tiép nhan, lién hé k¥ thuat hd trg phﬁn mém
VNPT, Trung tim HCC cap tinh.

2.5. Li két noi co sé dir liéu qudc gia, chuyén nganh

- Biéu hién: Khong tra ctru dugc thong tin ttr CSDL dan cu, ho tich, dat dai...

- Xu ly:

+ Xac dinh 10 loai CSDL dang bi 16i.

+ Kiém tra tinh trang két ndi hé thong (mang 6n dinh, tai khoan c6 quyén truy
cap).

+ Thong bao cho dau mbi k¥ thuat cip tinh dé duoc hd tro.

+ Ghi nhan thong tin ho so, hen cong dan, doanh nghiép quay lai khi c6 két
qua tra cuu.

- Phy trach: Can b chuyén mon phdi hop véi dau méi ky thuat (So nganh lién
quan).

2.6. Swr ¢6 18i cac phin mém Chirng thu s6 chuyén dung

- Biéu hién: Chung thu s6 (USB bi hong, khong hién thi thong tin); phan mém
cai dat bi 151 gay kho khin trong qua trinh ky s va phat hanh van ban.

- Xt Iy: Cap méi Chung thu s6 (USB) cho cén b, 1anh dao theo quy dinh cta
Ban co yéu Chinh phu.

+ Lién h¢ v&i Trung tam CNTT S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh dé duoc hd
tro.

2.7. Sw ¢6 mat dién

Lién h¢ vo1 Chi nhanh dién luc phu trach khu vuc dé duoc stra chira kip thoi;
Trang bi may nd tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé khic phuc su ¢6 di vao
hoat dong thong sudt.



2.8. L4i hé thong bam s6 xép hang tw dong QMS 1.2

Lién hé véi nha cung cip dich vu, nhan vién k¥ thuat VNPT tinh dé hd tro kip
thoi dam bao phuc vu tét nguoi dan va doanh nghiép giai quyét cac TTHC.

2.9. Mot so sw ¢6 khac nhu thién tai, bio lut, hoa hoan

Thanh 1ap Ban chi dao, Ban tmg ctru phdi hop v6i cac phong, nganh lién quan
béo cdo cap trén dé hudng xir 1y; thong bao khan trén hé théng Pai truyén thanh xa,
Zalo, facebook dé cho ngudi dan va doanh nghiép biét trong qué trinh giai quyét cac
TTHCH.

III. QUY TRINH CHUNG XU LY SU CO

- Tiép nhan sy cb: Chuyén vién tai Trung tdm khi phat hién bao cdo ngay cho
can bd phu trach ky thuat hoac l1anh dao Trung tam.

- Xtr 1y tai chd (néu 1a su ¢b don gian): Chuyén vién dugc phan cong xt 1y
theo huéng dan.

- Chuyén tuyén (néu 1a sy ¢b phirc tap): Chuyén vién hodc lanh dao Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong lién hé VO’i don vi quan ly, nha cung cép dich vu, hoac bo
phén ky thuat lién quan dé giai quyét.

- Tam thoi tlep nhan ho so thii cong (neu can): Trudong hop su cb kéo dai,
Trung tdm b tri tiép nhén bang bién phap gidy to tam theo quy dinh.

- B4o c4o sy c¢b: Ghi vao s6 theo ddi su c6 va bao cdo vé UBND x4, S& Noi
vy, Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong tinh.

IV. CO CHE KIEM TRA, DANH GIA

- Trung tam ghi nhan céc su ¢ vao s6 theo ddi su cb k¥ thuat.

- Pinh ky hang quy, tong hop va bao cdo 1én lanh dao UBND x4 va Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong tinh.

- Pé xuit cac giai phap cai tién dya trén thong ké su cd thuc té.

V.TO CHUC THUC HIEN

- Phuong 4n nay duoc phd bién dén toan bd can bo cong chic, chuyén vién
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Ky.

- Lanh dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa chiu trach nhi¢m chi dao
thuc hién, diéu chinh phwong an khi can thiét.

Trén day la Ké hoach xay dung phuong an du phong xtr Iy cac tinh hudng
thudng gip khong dé gian doan hoat dong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tai
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa Téan Ky./.

Noi nhin: TM. TRUNG TAM PV HCC
- TTHCC tinh NA (b/c); { A
- Cac PCT UBND xa; KTZ GIAM DQC

- Céac phong chuyén mon;
- Luu VT.

STITD
© N
S/ TRUNG fAm \7’,"
[ Prucy )]
A /

* \ i i II NG/ ‘
Qr ,/



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-31T08:14:33+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH NGHỆ AN
	Phan Tiến Dũng<phantd@tanky.nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




