UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN KY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 194/UBND Tan Ky, ngay 09 thdang 02 nam 2026
Viv trién‘ khai tl}uc }}ién’ nhiém vu dot
phé vé Chuyén doi so nam 2026

Kinh gtri:
- Céc phong thugoc UBND xa&;
- Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

_Thyec hign Quyet dinh s6 18/KH-UBND ngay 12/01/2026 ciia UBND x4 Tan
Ky vé viéc ban hanh ké hoach CCHC nha nudc Xatl Tér} Ky nam 2026; Ké hoach so
24/KH-UBND ngay 26/01/2026 vé cong tac chuyén doi s6 nam 2026;

Thyc hign Cong van s6 49/UBND ngay 12/01/2026 vé viéc dang k¥ nhiém vu
dot pha vé phat trjén Khoa hoc, cong nghé¢, 61 mai sang tao, chuyén doi so, cai cach
hanh chinh va P& 4n 06 nam 2026. UBND xa da dang ky 6 nhi€ém vy, chi ti€u dot
phd nhu sau:

- 85% Can b9, cong chuc, vién chirc theo phan cong lam chu cac hé théng
thong tin, k§ nang so trong quan ly, di€éu hanh (vuot chi tiéu cua tinh 5%).

- 85% hd so TTHC ndp va giai quyét truc tuyén cua to chirc, ca nhan. (vuot
chi tiéu cua tinh 5%).

- 98% hd so TTHC dugc §6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dé bao dam
dir li€u “dung, du, sach, song”, két noi, chia sé dir li¢u phuc vu ghl,rc hiér} TTHQ; day
manh khai thac, st dung lai cac thong tin, dir li¢u da s6 hoa dé giam t6i da gidy to.
(vuot chi tiéu cua tinh 3%).

- 98% ho so TTHC cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir (vuot chi
ti€u cua tinh 3%).

- 95% thi tuc c6 thu phi, 1& phi thuc hién thanh toan khong dung tién mat.
(vuot chi ti€u cua tinh 5%).

- Xa c6 Bang dién tir cong cong dap img yeu cau két nbi dén Hé thong thong
tin nguon cua tinh.

Pé thuc hién cac nhiém vu trén dat chi tiéu dé ra, UBND x4 dé ra mot sd
nhiém vu giai phéap va t6 chirc thyc hién nhu sau:

1. Nhiém vu, giai phap trong tam

1.1. Nang cao nang lwc so cho can bg, cong chirc:



- Tang cuong boi dudng, nang cao nhan thic va k¥ nang s6 cho doi ngii can
bd, cong chirc nham dap tmg yéu cau cdi cach hanh chinh va chuyén doi so trong
tinh hinh moi.

- To chirc cac 16p tap huan, hudng dn sir dung thanh thao H¢ thong quan ly
van ban va dleu hanh, cong dich vu cong, phan mém mot cira dién tu, chir ky s6 va
cac nén tang sb dung chung cua tinh va Chinh pha. Yéu cau 100% can b9, cong chirc
thuong xuyén xur Iy cong viée trén moi truong mang, han ché hd so, gidy to thi cong;
day manh hinh thirc ty hoc, hoc truc tuyén, chia sé kinh nghiém, kém cap truc tiép
d6i v6i can bo con han ché ky nang cong ngh¢ thong tin. Gan két qua img dung cong
nghé thong tin, ty 1& xtr Iy ho so truc tuyén va sir (dung chir ky s6 voi danh gia muc
do hoan thanh nhi¢m vy, thi dua — khen thuéng hang nam. Phan dau dat va vuot chi
tiéu toi thieu 85% can bo, cong chire lam chul cac hé thong thong tin, co k¥ ning s6
dap ung yéu cau quan 1y, diéu hanh.

1.2.Pay manh tiép nhén, gidi quyét hd so truc tuyén:

- Tang cuong tuyén truyen hudng dan to chuc, ca nhan st dung Cong Dich
vu cong quoc gia dé ndp ho so truc tuyén; da dang héa hinh thirc truyén thong qua
loa truyén thanh, mang x4 hoi, bang dién tir cong cong.

- B4 tri can b thuong xuyén hd trg, “cam tay chi viéc” cho ngudi dan trong
qua trinh tao tai khoan, nop ho so, thanh toan truc tuyén va nhan két qua dién tu.
Thuc hién t1ep nhan, xt 1y 100% ho so trén mdi trudng mang, han ché t6i da tiép
nhan hd so gidy ddi véi cac thi tuc da du diéu kién truc tuyén.

- Ra soat, don gian hoa quy trinh néi b9, rat ngan thoi gian giai quyét, bao
dam dung han, trude han. Phan dau dat va vugt chi tiéu t6i thiéu 85% ho so thi tuc
hanh chinh dugc ndp va giai quyét truc tuyén, gop phan nang cao mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép.

1.3. S6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC:

- T chirc thyc hién s6 hoa day du ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trong toan b quy trinh tiép nhan, xur Iy va tra két qua tai B phan Mot
clra, bao dam thong nhét, ddng bo trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh bao dam dur liéu “ding, du, sach, song”, thuan tién cho tra ctru, khai
thac va tai sur dung. Két qua giai quyét TTHC phai dugc ky so tra ban dién tr cho
t6 chirc, ca nhéan, han ché t6i da viéc sao, in ban gidy khong can thiét.

- Tang cuong k}em tra chét luong dir licu sg hoaﬁ, tranh trgng leip,, thiéu sot
hoe_'u; sai thong tin. Rhén dé}l dat va vuot chi tiéu toi thieu 98% ho so, két qua giai
quyét TTHC dugc s6 hoa day du theo quy dinh

1.4. Phat hanh két qua dién tir va sir dung chir Ky sé:

- Thuc hién nghiém viéc ky s, phat hanh va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir theo ding quy dinh; bao dam 100% vén ban, ket
qua giai quyét TTHC duogc ky s6 trude khi phat hanh.



- Tang cuong sur dung chit ky sé chuyén dung cta co quan nha nudc trong
toan bd quy trinh x1r Iy ho so. Lanh dao UBND xa, can bg, cong churc guong mau
thuc hién ky so, khong ky tay doi véi van ban chua hoan tat quy trinh dién ta.

- Phan dau dat va vuot chi tiéu toi thiéu 98% hd so, két qua giai quyét TTHC
duoc cap ban dién tir c6 ky so6 hop 1€, gop phan nang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh va xay dung chinh quyén so.

1.5. Tiang cwong thanh toan phi, 1¢ phi khong dung tién mit:

- Trién khai dong b6 céc giai phap thanh toan khong dung tién mit d6i véi cac
thu tuc hanh chinh c6 thu phi, 1€ phi tai B6 phan Ti€p nhan va Tra két qud, bao dam
thuan tién, nhanh chong, minh bach trong giao dich.

- B4 tri can bod huéng dan, ho tro td chirc, ca nhan thuc hién thanh toan dién
tr; han ché thu tién mat déi véi cac thu tuc da da diéu kién thanh toan truc tuyén;
Phan d4u dat va vuot chi tiéu toi thiéu 95% thu tuc hanh chinh c6 thu phi, 1& phi
duoc thanh toan khong dung tién mit.

1.6. Lip dit Bang dién tir cong cong dap ing yéu ciu két noi dén Hé thong
thong tin nguon cua tinh.

B tri kinh phi thuc hién dau tu, lap dat Bang dién tir cong cOng tai try so
UBND x4 hodc khu vyc trung tam, dong dan cu nham phuc vu cong tac tuyén truyén,
cung cap thong tin chinh thong, kip thoi dén Nhan dan. Bang dién tir bao dam dép
Umng yéu cau ky thuat, két ndi, tich hop va dong bo dir liéu véi Hé théng thong tin
ngudn cia tinh dé tiép nhan, hlen thi cac ndi dung chi dao, diéu hanh, thong tin cai
cach hanh chinh, chuyen ddi sd, dich vu cong tryuc tuyen va cac thong bao quan
trong.

2. To chirc thwe hién

2.1. Phong Van hdoa & Xa hoi

- Chu tri tham muu d6n ddc, theo doi lgé't qua thuc hién cé}c chi tiéu tai,Céng
van nay; kip thoi tham muu céc gidi phdp khac phuc kho khan, ton tai han ché.

- Chu tri, phéi’ hop v6i cac phong, nganh thyc hién tuyén truyén cai cach hanh
chinh, chuyén doi s6. Uu tién tng dung CNTT, Al thuc hién cong tac tuyén truyén.

- T6 chirc tap huén, bdi dudng nang cao ki nang s6 cho can b, cong chirc;
huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan dién tir. Tham

muu huéng dan trlen khai, quan 1y, van hanh Bang dién tir cong cong két ndi Hé
thng thong tin ngudn cua tinh.

2.2. Van phong HDND va UBND xa
- Tham muu huéng dan, don ddc, theo doi thuong xuyén, chiu trach nhi¢m vé

kég qua thue hién quy trinh xt Iy van ban dién tt, ky sb, phat hanh van ban trén Hé
thong VNPT Office.

- Tham muu dam bao ha tﬁng CNTT tai Co quan UBND x3; BDam bao an toan
thong tin.



- Dinh ky hang thang béo céo két qua vé UBND x4 (qua phong VH&XH) dé
tong hop theo doi chung.

2.3. Phong Kinh té

- Tham muu bb tri kinh phi thyc hién cong tac chuyén doi s6, cai cach hanh
chinh

- Tang cuong chi dao, huong dan thyc hién kinh té s6; don doc theo doi viéc
cung ung dich vu trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién mit.

2.4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tap trung tham muu thuc hi¢n tiép nhan, huéng dan, hd trg t chic, ca nhan
ndp hd so tryc tuyén; thuc hién s6 hoa 100% ho so, tra két qua dién tir co ky sb theo
quy dinh. Chu dong tuyén truyén, van dong ngudi dan thanh toan phi, 1¢ phi khong
dung tién mat; thong ké, theo ddi, bao cao dinh ky cac chi tiéu vé ho so truc tuyén,
sO hoa, thanh toan dién tir.

- Tham muu va chiju trach nhiém vé cong tac tiép nhan, tra két qua trén moi
truong s6, s6 hoa, thanh toan truc tuyén; Pon dbc, theo ddi, bam sat tién do giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudong sd; Huéng dan quyét liét dam bao chi tiéu
vé don gian héa thu tyc hanh chinh.

- Béo céo két qua vé UBND x3 (qua phong Vin héa & Xa héi) dé tong hop,
theo doi chung

bay la nd1 dung quan trong, két qua thyc hién céc chi tiéu l1a can clr danh gia
murc @ hoan thanh nhiém vy, thi dua, khen thuéng cua ting bd phan, ca nhan. Yéu
cau Trudng cac phong chuyén mon quan tdm thuc hién nghiém tac, hiéu qua dat chi
tiéu dé ra./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy (b/c); CHU TICH

- Chu tich; PCT UBND phu tréach; )
- UBMTTQ xa (phoi hop);

- Nhu kinh gt

- Luu VT, phong VH- XH.
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