UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN KY Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 119/BC-UBND Tan Ky, ngay thang 05 nam 2026
BAO CAO

Phan tich danh gia nhirng ton tai, han che, nhirng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan bi mat diém trong chi s6 CCHC 2025

Thyc hién Coéng vén sO 2624/SNV-CCHC&VTLT ngay 14/4/2026 cua So
NoO1 vu vé viéc tQ chirc p}lén :[ich danh gia nh&r}g ton tai, han ché, nhing ti€u chi,
tiéu chi the‘tnh phajm b1 mat diém Vérban hanh ké hoach khac phuc céc ti€u chj/tiéu
chi thanh phan mat diém trong chi s6 CCHC 2025. UBND xa Tan Ky bao ca két qua
nhu sau:

I. KET QUA XEP HANG CCHC NAM 2025

1. Tong quan vé bang tiéu chi ddnh gid, xép hang CCHC cdp xa:

- Tong s6 diém danh gia: 100 diém. Trong do:

+ Piém chdm cac tiéu chi thuc hién céac ndi dung cong tac CCHC: 73,5 diém.

+ Diém cham dua trén diéu tra XHH vé thuc hién cong tdc CCHC: 26,5 diém.

2. Vé chdm diém chi sé CCHC ciia xi Tin Ky

Nam 2025, x3 Tan Ky dat 61,85 diém/73,5 diém (bj trir 11,65 diém), xép thu
3/130 xa phuong trong toan tinh.

~ II. PHAN TICH CAC TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN BI MAT
PIEM

1. Linh vue cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Biém tham dinh: 11,71/13 diém, bi trir 1,29 diém.

1.1. Tiéu chi 1.1.2 — Chat hrong Ké hoach CCHC:

- Diém tham dinh: 0,8/1 diém, bi trir: 0,2 diém.

- Y kién tham dinh néu rd: “Muc kinh phi khong bé tri trong quyét dinh ban
hanh K¢& hoach CCHC nam 2025 cua don vi”.

- Nguyén nhan: K& hoach CCHC chua thé hién ndi dung b tri kinh phi thyc
hién trong quy¢t dinh ban hanh ké hoach; ho so minh chirmg chwra dam bao yéu cau
cua Ho1 dong tham dinh.

- Nhiém vu va giai phap: UBND x& dé xay dyng va ban hanh Quyét dinh so
18/Qb-UBND ngay 12/01/2026 ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc
xa Tan Ky nam 2026 da b6 sung muc kinh phi tai trang 7 muc I'V.

1.2. Tiéu chi 1.1.3 — Mitrc d§ hoan thanh Ké hoach CCHC:

- Diém tham dinh: 0,91/1 diém, bi trir: 0,09 diém.



- Y kién tham dinh néu rd: Con 01 nhiém vu chua c6 tai liéu minh chimg day
dt muc do hoan thanh nén chua dugc cong nhan hoan thanh 100%.
- Nguyén nhan: mot s6 nhiém vu chua minh chirng dugc mirc do hoan thanh

+ Tiéu chi 1.6.2. Phan tich danh gid Chi s6 CCHC va khéc phuc ton tai han

+ Tiéu chi 3.1.2. Kién nghi sira d6i, bo sung quy dinh TTHC trong vin ban
quy pham phap luat.

+ Tiéu chi 3.3.2. Thuc hién viéc xin 15i

+ Tiéu chi 5.1.2. Ty 1& phong, ban, don vi UBND x4, phudng dugc bd tri cong
chtrc, vién churc dung theo vi tri viéc lam dugc phé duyét.

+ Tiéu chi 5.6.1 — Tiéu chi 5.6.1. Xdy dung, ban hanh dé 4n, ké hoach tinh
gian bién ché.

+ Tiéu chi 5.7 — Pao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chuec.

Tiéu chi 5.8 — Thuc hién viéc chuyén d6i dinh ky vi tri cong tac d6i voi can
bd, cong chuc, vién chuc theo quy dinh.

+ Tiéu chi 6.1.1 — Giai ngan von dau tu cong

+ Ti€u chi 7.3 — Ung dung tri tu€¢ nhan tao (AIl)

+ Tiéu chi 7.5 — Ché do bao cdo trén Hé thong thong tin bao cdo tinh

+ Tiéu chi 7.9 — Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh

- Nhiém vu va giai phap:

+ UBND x4 tap trung ra soat toan bg céc ti€u chi, ti€u chi thanh phén bi mat
di€ém; phan cong cu thé trach nhi¢m cho timg phong, bo phan, can bo phu trach theo
doi1, tham muu thye hién va hoan thién hé so minh chung.

+ Tang cudong cong tac kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh; kip thoi phat hién, chan chinh céc ton tai, han ché trong qua trinh trién khai
thue hién.

+ Chi dao cac bd phan chuyén mén cha dong cap nhat, luu trir ddy da tai liéu
kiém chung; thyc hién ding quy trinh, thoi gian doi voi cac nhiém vy lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh, ché d§ bao cao, chuyén doi so va tmg dung CNTT.

+ Day manh ung dung cong nghé thong tin, tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tac

quan 1y, diéu hanh, tong hop béao céo, xy dung vin ban va hd tro giai quyét cong viée
chuyén mon.

+ Tang cuong hudng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyen nang cao ty 1& hd so truc tuyén, s hoa hd so va mirc d6 hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc.

+ Thyc hién nghiém ché do bao cao dinh ky trén cac hé théng thong tin ding
chung cua tinh; bao dam day du, kip thoi, dung quy dinh.
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+ Thuong xuyén t6 chic danh gia tién d6 thuc hién cac nhiém vu CCHC theo
quy; gan két qua thuc hién voi cong tac thi dua, danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu
cua can bd, cong chirc va trach nhi¢m nguoi dung dau.

1.3. Tiéu chi 1.6.2 — Phén tich danh gia Chi s6 CCHC va khic phuc ton
tai han cheé

- Diém tham dinh: 0/1 diém, bi trir: 1 diém.

- Y kién tham dinh néu rd: “Noi dung nay tat ca cac xa cham 0 diém.

- Nguyén nhan: Khong c6 bao cao phan tich chi sO CCHC va bao cdo chuyén
dé khac phuc céc ton tai, han ché bi mat di€ém theo ding yéu cau cua Hoi dong tham
dinh.

- Giai trinh: Do nam 2024, cac xd ¢t dugc sap nhép thanh xa Tan Ky (g6m x4
Nghia Diing; xa Ky Tan; xa Ky Son; Thi tran Tan Ky) khong c6 bao cao phan tich
chi s6 CCHC nén xa Tan Ky khong c6 co s¢ lam ho so minh chung.

- Nhiém vu va giai phap: xay dung bao cao phan tich danh gia nhiing t?)n tai,
han ché, nhfrng ti€u chi, th,élnh phan bi ,mﬁt diém trong chi s6 CCHC 2025, to chirc
hop chuyén dé danh gia két qua Chi s6 CCHC; giao nhiém vu cu thé cho ting b
phén, ca nhan phu trach timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan; déng thoi xay dung ké
hoach khac phuc céc ti€u chi, thanh phan mat diém trong chi s6 CCHC 2025;

2. Linh vuec cai cach thu tuc hanh chinh

- Piém tham dinh: 8,5/10 diém ( bi trir 1,5 diém)

2.1 Tiéu chi 3.1.2. Kién nghi sira dbi, b6 sung quy dinh TTHC trong vin
ban quy pham phap luat.

- Biém tham dinh 0/0,5 diém (trtr 0,5 diém).

_- Y kién tham dinh: Tai liéu kiém chimg khong thé hién dugc két qua cua tiéu
chi can danh gia, tham dinh nay.

- Nguyén nhan: Trung tam phuc vu hanh chinh cong da tham muu Coéng van
s0 16/TTPVHCC ngay 06/11/2025 vé ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh va
tong hop cac kién nghi thanh Bao cdo ra soat cat giam thoi gian giai quyét TTHC xa
Téan Ky nam 2025. Tuy nhién bao cao két qua chua dung voi tén goi tiéu chi nén bi
trir diém.

- Nhiém vu va giai phap: Giao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chu tri ra
soat, tham muru xay dung day du bao cdo, van ban kién nghi stra doi, bo sung thu tuc
hanh chinh ding theo ndi dung, tham quyen Tang cuong ra soat cac thu tuc hanh

chinh con bat cap dé kip thoi tham muu kién nghi don gian hoa, nang cao chit luong
giai quyét TTHC trén dia ban xa.

2.2 Tiéu chi 3.3.2. Thyc hién viéc xin 16i (viin ban, gzin file pdf xin 1i c'l(n
voi tirng truong hop ho S0’ bi cham, qua han trén H¢ thong thong tin glal quyet
TTHC tinh) nguwoi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyet hd so
TTHC.
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- Biém tham dinh: 0/1 diém (trir 1 diém).

- Y kién thdm dinh: Chua dat qua theo doi trén hé théng TTGQ TTHC tinh.
VB Xin 16i tai liéu kiém chimg chua dam bao thoi gian theo quy dinh tai Nghi dinh
118.

- Nguyén nhan: Do cong chtc tiép nhan va xir Iy TTHC chua thuc hién nghiém
quy dinh xin 15i trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Nhiém vu va giai phap: Giao Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong va cac
cong chirc chuyén mon thuc hién nghiém quy dinh xin 16i nguoi dan, t6 chic dbi
v6i cac hd so giai quyét qua han theo ding thoi gian quy dinh tai Nghi dinh sé
118/ND-CP. Thudng xuyén theo ddi tién do xur 1y ho so trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh dé kip thoi cap nhat van ban xin 18i dién tir va dinh kém day du
file PDF theo quy dinh. Tang cudng kiém tra, nhac nhd can b, cong chuc truc tiép
tiép nhan, giai quyét hd so; kip thoi chan chinh cac truong hop thyc hién chua
nghiém tac. Pong thoi ning cao trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac kiém
soat hd so qua han va thyc hién co ché xin 16i ngudi dan, t6 chuc.

3. Linh vire cii cach ché dd cong vu

Diém tham dinh: 7,65/10 diém, bi trir 2,35 diém

3.1. Tiéu chi 5.1.2 — Ty I¢ phong, ban, don vi tryc thugc UBND x4, phuong
dwge bo tri cong chire, vién chirc theo dung vi tri viéc lam dwgc phé duyét

- Biém thim dinh: 0.25/0.5 diém (trr 0.25 diém).

- Y kién thdm dinh: Tai liéu kiém ching chua theo Huéng dan sb
10457/HD/SNV  ngay 28/11/2025 va Cong van s6 1450/SNV-CCHC ngay
04/3/2025 cua Co quan H)1 dong tham dinh.

- Nguyén nhan: Nam 2025 1a ndm dau trién khai thuc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap (tinh - xa), t6 chirc by may, chirc ndng nhiém vy cua cac
phong, ban, don vi truc thudc cd nhiéu thay doi, diég chinh. Thyc hién Cong van sO
476/SNV-TCBC ngay 16/01/2026 cua S& Noi vu v€ xay dung, phé duyét Be an vi
tri viéc lam, UBND xa da nghiém tac ra soat, xay dung Dé an vi tri viéc lam va trinh
co quan c6 tham quyen theo dung quy dinh. Hién nay, ho so dang trong qua trinh S¢
No1 vu tham dinh, trinh UBND tinh phé duy¢t.

- Nhiém vu va giai phap: Tiép tuc phdi hop v6i S¢ Noi vu trong qua trinh thAm
dinh Dé an vi tri viéc lam; kip thoi bd sung, hoan thién hd so theo yéu cau cua co
quan c6 thim quyén. Sau khi Dp an vi tri viéc lam dugc UBND tinh phé duyét,
UBND xa s¢€ thuc hién ra soat, bo tri, sap xép cong chirc, vién chirc theo dung vi ‘gri
viéc lam duogc phé duyét, bao ddm phu hop véi chirc nang, nhiém vu va yéu cau
cong tac cua tung b phan, don vi

3.2. Tiéu chi 5.6.1 — Tiéu chi 5.6.1. Xdy dung, ban hanh d¢ 4n, ké hoach
tinh gidn bién ché

- Biém tham dinh: 0/0.1 diém (trtr 0.1 diém).
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- Y kién thdm dinh: Tai liéu kiém ching chua theo Huéng dén sb
10457/HD/SNV ngdy 28/11/2025 va Cong vin sb 1450/SNV-CCHC ngay
04/3/2025 cua Co quan H)1 dong tham dinh.

- Nguyén nhan: UBND x4 dé ban hanh day du Dé,én tinh gian bién ché theo
Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP cua Chinh phu tai Quy®t dinh s6 389/QDb-UBND
ngéy 29/7/2025 cau UBND XﬁrTéIl Ky; ké hoach s6 20/KH—UBND ngay 30/7/2025
ve€ thuc hién tinh gian bién ché nam 2025 theo Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP cua
Chinh phii, bao dam noi dung trién khai theo quy dinh. Tuy nhién, trong qua trinh
ban hanh van ban, don vi chua thyc hién day da quy trinh ky s6 theo quy dinh vé
quan 1y va phat hanh vin ban dién tir, din dén bi trir diém tai tiéu chi nay.

- Nhiém vy va giai phap: UBND x4 s€ tang cuong ra soat quy trinh ban hanh
van ban dién tu; thyc hién nghi€m viéc ky so, phat hanh van ban trén h¢ thong theo
ding quy dinh hién hanh

3.3. Tiéu chi 5.7 — Dao tao, boi dwéng can bg, cong chirc, vién chirc.

- Biém tham dinh: 0/1 diém (trir 1 diém).

- Y kién thdm dinh: K& hoach hoach thang 12 mdi ban hanh, phat hanh dién
tu, khong ky s6, khong dugc chap nhan

- Nguyén nhan: UBND x4 d4 ban hanh K& hoach s6 22/KH-UBND ngay
30/7/2025 vé dao tao, boi dy:(?ng can bg, cong chuc, vién chirc 6 thang cudi ndm
2025, bao dam néi dung trién khai theo quy dinh. Tuy nhién, trong qua trinh ban
hanh van ban, don vi chua thyc hién day du quy trinh ky s6 theo quy dinh v€ quan
1y va phat hanh van ban dién tir, dan dén bi trir di€ém tai ti€u chi nay.

- Nhiém vu va giai phap: UBND xa s€ tang cuong ra soat quy trinh ban hanh
van ban dién tur; thuc hién nghi€m viéc ky so, phat hanh van ban trén hé thong theo
ding quy dinh hién hanh

3.4. Tiéu chi 5.8 — Thyc hién viéc chuyén doi dinh Ky vi tri cong tac ddi
v&i can b, cong chire, vién chirc theo quy dinh

- Diém tham dinh: 0/1 diém; bj trir 1 diém.

- Y kién tham dinh: Tai liéu kiém chimg chua theo Hudng din sb
10457/HD/SNV  ngay 28/11/2025 va Cong van s6 1450/SNV-CCHC ngay
04/3/2025 cta Co quan Ho1 dong tham dinh.

- Nguyén nhan: UBND x4 d chua ban hanh Ké hoach chuyén dbi vi tri cong
tac sau khi sap nhéap.

- Nhiém vu va giai phap: UBND x4 s& khan truong ra soat cac vi tri cong tac
thudc dién dinh ky chuyén doi theo quy dinh; xdy dung va ban hanh Ké hoach
chuyén dbi vi tri cong tac d6i véi can b, cong chirc, vién chirc bao dam phu hop véi
tinh hinh t6 chirc bd may sau sap nhap va yéu cau nhiém vu cia dia phuong. Pong
tho1, thuc hién viéc chuyén ddi vi tri cong tac theo dung quy dinh hi¢n hanh, bao d
am cong khai, minh bach, ding tham quyén va thoi gian quy dinh



4. Linh vuc cdi cach tai chinh cong
- Piém thidm dinh: 6,4/1 diém; bi trir 0,1 diém.

Tiéu chi 6.1.1 — Giai ngin von dau tw cong
- Diém tham dinh: 0,9/1 diém; bi trir 0,1 diém.
- Y kién tham dinh: Don vi dat 0,9 diém
- Nguyén nhan: tai thoi diém bao céo tépg nguodn von dau tu cong nam 2025:
Ké hoach nam 2025 toan xa Tan Ky dugc bo tri 109.890.297.877 dong; tinh dén

ngay 30/11/2025 da giai ngan 69.748.146.192 dong, dat 63% ké hoach nam 2025,
udce thuc hién gidi ngan cd nam 108.786.774.877 dong, dat 98,9% ke hoach.

- Nhiém vu va giai phap: UBND x4 tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi
dao va thuong xuyén ra soat tién do thuc hién, giai ngan cac cong trinh, dy an dau
tu cong trén dia ban; tap trung thao gd kip thoi cac kho khan, vuong mac trong qua
trinh trién khai thuc hién. Cha dong pho1 hop véi cac co quan chuyén mén cép trén,
don vi thi cong va chu dau tu dé day nhanh tién d6 hoan thién hd so thanh toan,
quyét toan theo quy dinh. Thyc hién phan cong trach nhiém cu thé cho timg bd phén,
ca nhan phu trach theo doi tlen do giai ngan timg cong trinh, du an; tang cuong kiém
tra hién trudng, d6n doc tién do6 thi cong va chat luong cong trinh. Pong thoi nang
cao chat luong cong tac lap k€ hoach, diéu hanh von dau tu cong; han ché tinh trang
don ho so thanh toan vao cudi ndm, phan dau hoan thanh 100% ké hoach giai ngan
von dau tu cong dugc giao nam 2026.

5. Linh vue chuyén doi s6 ciia UBND xa

- Piém tham dinh: 14,59/17 diém, bi trir 2,41 diém

5.1. Tiéu chi 7.3 — Ung dung tri tu¢ nhan tao (AI)

- Diém tham dinh: 0,5/1 diém, bj trir 0,5 diém

-Y kién thim dinh néu rd: Tai liéu kiém chimg chua phu hop, chua rd két qua
st dung Al

- Nguyén nhan: Viéc ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) cua can bd, cong churc,
vién chtrc va trong hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban mai & giai doan
budc dau ti€p can nén chua dugc trién khai dong bg, rong rai. Mot s6 can bg, cong
chtrc, vién chtrc chua chu dong khai théac, st dung cac cong cu Al phuc vu cong vige
chuyén mon do con han ché vé k§ nang cong ngh¢ s6 va chua dugc tap huan chuyén
sau. Bén canh d6, nam 2025 UBND xa chua ban hanh ké hoach hoac mo hinh cu thé
vé ung dung Al trong hoat dong quan 1y nha nudc nén chua c6 co sé trién khai thong
nhat.
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- Nhiém vu va giai phap: UBND x4 da ban hanh K¢é hoach s6 81/KH-UBND
ngay 1/3/2026 ké hoach boi dudng, tdp huan k¥ ndng ing dung tri tu¢ nhan tao (Al)
trong thyc hién nhiém vu chuyén mén cho can bg, cong chue, vién chire xa Tan Ky
nam 2026, du kién t6 chuc tap huan vao cudi thang 5/2026. Tang cudng tuyén truyén,
tap huén, hudéng danﬂcan bd, cong churc, vién chl}’c sur dung céac cong cu Al phuc vu
soan thao van ban, tong hop bdo cdo, tuyén truyén va xir Iy cong viéc chuyén mon.
Khuyén khich cac phong, don vi chu dong nghién ctru, img dung AT trong thuc hién
nhiém vy nham nang cao hiéu qua cong vige. Péng thoi thuc hién luu trit, tong hop
day du’ho 80, tai liéu minh chimg ke‘g qua tmg dung Al dé phuc vu cong tac danh
gi4, cham diém cai cach hanh chinh hang nam.

5.2. Tiéu chi 7.5 — Ché dd bio cao trén Hé thong thong tin bao cdo tinh

- Diém tham dinh: 1,33/1,5 diém; bi trir 0,17 diém

- Y kién thdm dinh néu r3: 8/9 bao céo kip thoi, dung quy dinh

- Nguyén nhén: Trong hé thong bao cdo http://baocao.nghean.gov.vn cé 01
bao c4o tinh hinh s so giai quyét thu tuc hanh chinh thang 12 khong béo cao.

- Nhiém vu va giai phap: Giao Van phong VH - XH xa chu tri theo ddi, cép
nhat va thuc hién dﬁy du ché d6 bao cdo dinh ky trén HE théng thong tin bao céo
tinh theo dung thoi gian quy dinh. Phan cong cu thé can bo phu trach ting loai bao
cdo; chu dong ra soat, kiém tra tién d6 thuc hién trudc thoi han gui bao cao nham
tranh tinh trang cham, s6t bao cdo trén hé thong. Tang cuong tmg dung phan mém
quan ly, nhéc viéc va thuong xuyén kiém tra viéc cap nhat dit liéu bao cdo trén hé
théng http://baocao.nghean.gov.vn. Thuc hién nghiém ché 6 tu kiém tra, kip thot
chan chinh cac bd phan chuyén mon trong truong hop cham thuc hién hoac chua
hoan thanh ché d6 bao céo theo quy dinh.

5.3. Tiéu chi 7.9 — Ty 1¢ ho so trure tuyén toan trinh

- Piém tham dinh: 0.26/2 diém (bj trir 1.74 diém).

- Y kién tham dinh: Pat 0,26 diém theo sb liéu trich xuét trén hé théng EMC B§
KHCN

- Nguyén nhan: Ty 1¢ hé so truc tuyén toan trinh (DVCTT toan trinh) dugc tinh
bang ty sb gilia sO lugng ho so duoc xir Iy toan b0 trén moi trudng mang va tong s6 hd
so gidi quyg:t thu tuc hanh chinh (TTHC). Do sg luong ho so true tuyén toan trinh phat
sinh thuc t€ tai dia phuong thap, co 672/5505 ho so, dat 0,12% tong ho so giai quyet tur
01/7/2025 deén 10/12/2025. Mat khac, s6 thu tuc hanh chinh toan trinh do tinh c¢6ng b6
phat sinh nhu céu it lam dnh hudng dén ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh.

- Nhiém vy, giai phap: Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh ¢6 phat sinh
nhiéu ho so dé tang ty 1€ thuc hién truc tuyép toan trinh; dong thoi kién nghi cap trén
mo rong Qanh muc thu tuc hanh chinh da diéu kién thuc hién DVCTT toan trinh phu
hop nhu cau thyc t€ ctia nguoi dan.

II1. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026
1. Nhiém vu chung
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- Tiép tuc xéc dinh cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu chinh tri trong tam, thuong
xuyén va xuyén sudt trong hoat dong chi dao, diéu hanh ctia UBND x4; nang cao trach
nhi¢m nguoi ding dau trong t6 chirc thue hién nhiém vy CCHC. Tang cuong kiém tra,
don dbc, danh gia tién d6 thyuc hién cac nhiém vy; gén Kkét qua CCHC voi danh gia, xép
loai can bd, cong chirc va thi dua khen thudng cudi nam.

- Thuong xuyén ra soat cc tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo B tiéu chi dénh gia
CCHC cép x3; chi dong xay dung diy du hd so, tai lidu kiém chimg theo huéng dan
cua SO0 No1 vu va Hoi déng tham dinh. Kip thoi xay dung bao cdo phan tich, danh gia
Chi s6 CCHC; bao céo chuyén dé khic phuc ton tai, han ché ngay sau khi c6 két qua
tham dinh hang nam.

- Nang cao chit lugng xdy dung, ban hanh va ra soat vin ban quy pham phap
luat; bado dam dung trinh tu, thu tuc, tham quyén va phu hop thuc tién dja phuong.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong;
thuc hién nghiém viéc tlep nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trén moi trudng dién
tir. Dam bao 100% hd so dugc cap nhat day du trén HE thong thong tin giai quyet
TTHC; thyc hién ddy du viéc xin 16i nguoi dan, to chirc dbi véi hd so giai quyét qua
han theo ding quy dinh. Tang cuong ra soat, kién nghi stra d6i, bd sung cac thu tuc
hanh chinh con bét cép; nang cao chat luong hd so gop v, kién nghi dé dap tmg yéu cau
cham diém tiéu chi cai cach TTHC.

- Tang cuong trlen khai cac giai phap nang cao ty 1¢ hé so truc tuyen toan trinh,
ty 16 thanh toan truc tuyén va ty 1& s6 hoa ho so. Phat huy vai tro cua T6 cong nghé sb
cong dong trong hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyen, day manh tuyén
truyén, hudéng dan ngudi dan sir dung tai khoan VNelD, thanh toan khong duing tién
mit va cac nén tang so.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua nhiém vu chuyén ddi sb, xay dung chinh
quyén sb gan voi cai cach hanh chinh. Béy manh ng dung cong ngh¢ thong tin, tri tu¢
nhan tao (Al) trong cong tac chi dao diéu hanh, tong hop bao cdo, xay dung van ban,
tuyén truyén va hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh; chu dong xay dung day di ho so,
minh chimg két qua Gmg dung Al trong thyc tién.

- Thuc hién nghi€ém ché d6 bao cdo trén Hé théng thong tin bao cao cua tinh;
phan cong cu thé can bod phu trach, bao dam 100% bao cdo dugc thuc hién dﬁy dua, dang
thoi gian quy dinh. Tang cuong kiém tra viéc cap nhat dir lidu, giri bao cdo dinh ky trén
hé thong dién tir ding chung

- Tiép tuc ra soat, sap xep, kién toan t6 chirc bd may, doi ngii can by, cong chirc
theo vi tri viéc 1am; thuc hién diy du ké hoach ddo tao, boi dudng, chuyén doi vi tri
cong tac va tinh gian bién ché theo quy dinh. Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao dac cong vu va trach nhiém thuc thi nhi€ém vu cua doi ngti can bo, cong chirc.

- Dy nhanh tién d¢ giai ngan vén dau tu cong; ting cudng quan 1y tai chinh
cong, tai san cong theo dung quy dinh; nang cao hi€u qua str dung ngan sach nha nudc.
Chu dong b tri kinh phi phuc vu trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén doi
sO va hoat dong cia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.



- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thirc phu hop; phat huy hiéu qua hé thong truyén thanh co s0, Cong thong tin dién tur,
Fanpage, nhom Zalo cong ddng va cac nén tang s6. Kip thoi biéu duong cac mé hinh
hay, cach 1am hiéu qué; dong thoi chan chinh, xir 1y nghiém cac truong hop vi pham ky
luat, ky cuong hanh chinh, gy phién ha cho nguoi dan, t6 chuc.

2. Nhiém vu cu thé ddi véi cac phong, ban, don vi.

1. Phong Van hoa — X4 hoi

- Chu tri tham muu UBND x4 theo di, don ddc, tong hop két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban x3a; tham muu xay dung bao c4o dinh ky, bdo cdo
chuyén d€, bao cao phén tich Chi s6 CCHC va ké hoach khac phuc cac ti€u chi bi mat
diém hang nam.

- Chu tri tham muu trién khai cac nodi dung vé cai cach to chirc bd may, cai cach
ché do cong vy; tham muu ra soat vi tri viéc lam, dao tao boi dudng can bg, cong chure;
tham muu cong tac thi dua, danh gid, x€p loai can bd, cong chirc gan véi két qua thuc
hién nhiém vy CCHC.

- Chii tri tham muu trién khai thyc hién nhiém vu chuyén dbi s6, tng dung CNTT,
xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s0; theo doi cac chi ti€u vé ky so, xir Iy van
ban dién tir, st dung thu cong vy, img dung Al trong hoat dong chuyén mon.

- Tham muu x4y dyng va trién khai ké hoach tuyén truyén CCHC, chuyén doi s6
bang nhiéu hinh thirc; phat huy hiéu qua Cong thong tin dién tir, Fanpage, hé thong
truyén thanh va cac nén tang s trong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung dich
vu cong tryc tuyen.

- Chii tri tham muu thyc hién ké hoach kiém tra CCHC; phdi hop kiém tra viéc

chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh tai cac phong, don vi; kip thoi tham muu chan
chinh céc ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién ché do l?ao cao trén Hé théng thong tin bdo
cdo tinh; bao dam 100% béo céo dugc thuc hi¢n day du, dang thoi gian quy dinh.

2. Van phong HDND - UBND xa

- Tham muu trién khai cac ndi dung vé cai cach thé ché; nang cao chat luong xay
dung, kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat; theo doi tinh hinh thi hanh phap
luat trén dia ban xa.

- Tham muru phdi hop 0 chire ddi thoai gifa 1anh dao UBND xa véi nguoi dan,
doanh nghiép; theo doi, tong hgp cac phan anh, ki€n nghi lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Quan ly, van hanh hé thong hoi nghi tryc tuyén; theo ddi, don doc viée sir dung
h¢ thong quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-loffice; nang cao ty 1¢ ky so, xir Iy van
ban trén moi1 truong dién tur.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
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- Chu tri trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh; kiém soat
thu tuc hanh chinh; thyc hién co ché mdt ctra, mot cura 1ién thong theo dung quy dinh.

- T6 chtrc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh dung thoi han;
thuc hién nghiém viéc xin 161 nguo1 dan, t6 chire doi véi ho so giai quyét qua han theo
quy dinh.

- Theo déi, don déc cac phong chuyén mon cap nhat day di ho so trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC; bao dam 100% ho so dugce s6 hoa va cap nhat ding quy
dinh.

- Chu tri trién khai cac giai phap nang cao ty 16 ho so truc tuyén toan trinh, thanh
toan tryc tuyén, s6 héa ho so; huong dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén
va thanh toan khong dung tién mat.

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién cac chi s0 vé dich vu cong truc tuyen

muc do hai long cua ngu’orl dan, ty 1¢ hé so truc tuyén, ty 1¢ thanh toan truc tuyén va
phdi hop tham muu giai phap khic phuc cac tiéu chi bi mat diém.

4. Phong Kinh té

- Chu tri tham muu thyc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong; quan ly,
str dung ngan sach, tai san cong theo dung quy dinh cta phap luat.

- Tham muu b tri kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh, chuyén
doi so, hoat dcf)ng cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cac nhi¢ém vu chuyén
mon khac theo ké hoach dugc giao.

- Theo di, don dbc tién do giai ngan vbn dau tu cong; kip thoi tham muu cac
giai phap thdo gd kho khan, vudng mac nham nang cao ty 1€ giai ngan theo ké hoach
tinh giao.

5. Cac phong chuyén moén thugc UBND xa

- Chu dong trién khai tl‘lu’c’ hién céc’nhiém vu cai cach hanh chinh thudc linh vuc
phu trach; ch‘iu trach nhiém veé tién do, chat lugng va két qua thuc hién cac ti€u chi, tiéu
chi thanh phan lién quan.

- Phoi hop v6i Trung tim Phuc vy hanh chinh cong giai quyét thi tuc hanh chinh
dL:mg thoi han; cap nhat day da hoé so dién tir, thuc hién xin 101 ngudi dan khi phat sinh
ho6 so qué han theo quy dinh.

- Chu dong ra soat, bd sung, luu trir day di hd so minh chimg phuc vu cong tac
tu danh gid, cham diém Chi s6 CCHC hang nam.

- Tang cuong ung dung CNTT, chuyén dbi sd, str dung vian ban dién tir, chir ky
sO va cac nén tang sd dung chung trong xur Iy cong vi¢c chuyén mon.

6. T6 cong nghé s6 cong dong

-Pay manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cOng truce tuyén,
thanh toan tryc tuyén, tai khoan dinh danh dién tr VNeID va cac nén tang s6 phuc vu
doi séng.
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- HO tro nguo1 dan tao tai khoan, nop hd so truc tuyén, thanh toan khong dung
tién mat; gop phan nang cao ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh trén dia ban xa.

- Phéi hop tuyén truyén chuyén ddi s6 thong qua cac cudc hop thén, sinh hoat
cong dong, nhom Zalo va céc hinh thirc phu hop khac.

Kip thoi phan anh khé khin, vuéng méc ctia ngudi dan trong qué trinh sir dung
dich vu cong truc tuyén d¢ UBND xa chi dao xtur ly.

Trén day 1a bao cao phan tich danh gia nhiing ton tai, han ché, nhing tiéu chi,
tiéu chi thanh phan bi mat diém trong chi s6 CCHC 2025 cua UBND xa Tan Ky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- 86 Noi vu (b/e); KT. CHU TICH

- TT Dang ty; 1 [ _—
- TT HDND x3; ol CHU TIcH -

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, VP HDND-UBND x3;
- Trung tdm Phuc vy HCC;

- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT.
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