UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN KY Doc 14p - Tu do - Hanh phiic

S6: 999 /UBND Tan Ky, ngay 07 thang 7 nam 2026
V/v Cong van khéc phuc tdn tai,
han ché cong taic CCHC 6 thang
diu nim 2026

Kinh gtri:
- Céc phong thugc UBND xa Tan Ky;
- Trung tam phuc vu hanh chinh cong;

Sau thang dau nam 2026, UBND x4 da tap trung lanh dao, chi dao trién khai
déng bo, quyét liét cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach dé ra; ban hanh
dﬁy du cac ké hoach, van ban chi dao, diéu hanh; to chic hoi nghi phan tich, danh
gia Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2025 va trién khai cac giai phap khac phuc cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém. Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc
thuc hién gan véi chuyén doi sb, thuc hién Dé 4n 06 va Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac CCHC van con mot sb ton tai, han
ché can khic phyc. Chu tich Uy ban nhan dan x4 yéu cau Trudng cic phong chuyén
mén thudéc UBND x3, Giam doc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thuc hién tbt
mot s6 nhiém vu sau:

1. Tang cuong cong tac tham muu thyuc hién cac nhi¢m vu cdi cach hanh chinh,
gin voi trach nhiém ngudi dung dau; tap trung khac phuc nhiing tiéu chi dat két qua
thép, bi mat diém niam 2025, ddm bao hoan thanh 100% chi tiéu, nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2026. Gan két qua thyc hién CCHC voéi cong tac danh gia, xép loai
va thi dua, khen thuong hang nam.

2. Khic phuc tinh trang hd so qua han, hd S0’ tam dirng, kéo dai thoi gian
xir Iy: Tap trung ra soat toan bd hd so dang giai quyét, hd so tam dirng, hd so co nguy
co qua han trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; phan loai rd timg
hé so theo linh vuc, nguyén nhan, trach nhiém cua timg bd phén, ca nhan dé c6 bién
phap xir 1y kip thoi. P6i voi 24 ho so giai quyet qua han, yéu cau cac bd phan chuyén
moén lién quan xac dinh nguyén nhan cu thé ting hé so, phdi hop véi cac co quan
chuyén mén xir Iy, khong dé kéo dai hodc tai dién tinh trang quéa han do nguyén nhan
chu quan.

- Tang cudng theo ddi tién do giai quyét hd so hing ngay; thiét lap co ché canh
bao nguy co tré han, nhéc viéc trén hé théng va qua nhém diéu hanh ndi b dé can bo,
cong chirc chu dong xir 1y. Trudng cac phong, don vi chiu trach nhiém truc tiép trude
Chu tich UBND x3 néu dé phat sinh hd so qua han do thiéu kiém tra, d6n dbc hodc
phéi hop khong kip thoi.

3. Thue hién nghiém quy trinh xin 15i t6 chirc, cong dan ddi véi hd so qua
han
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- Thuc hién day du, kip thoi viée xin 16i to chirc, cong dan dbi vai ho so giai
quyét qua han theo quy dinh ctia Chinh phii va UBND tinh. Viéc xin 16i phai duoc
thuc hién dang thoi diém, dung hinh thirc, néu 18 1y do qua han, thoi gian tra két qua
moi va trach nhiém cta bo phan xir Iy ho so.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng phdi hop véi cac phong chuyén mén theo
ddi, 1ap danh sach hd so qua han, tham muu ban hanh vin ban xin 13i theo ding quy
dinh; khong dé xdy ra tinh trang ho so qué han nhung cham xin 16i hozic khong thuc
hién xin 15i. Két qua thuc hién xin 16i t6 churc, cong dan la mot trong nhirng can cur
danh gia trach nhiém cua cong chirc, b phin chuyén mon trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

4. Nang cao chit lwgng kiém soat thi tuc hanh chinh

- Tang cudng kiém soét thi tuc hanh chinh ngay tir khau tiép nhan, hudng dan,
thém dinh thanh phan hd so; bao dam hé so dugc kiém tra déy du, chinh xac trudce khi
t1ep nhan chinh thire trén hé théng. Han ché tbi da tinh trang hé so phai tré lai, bd sung
nhiéu lan, tam dimg hodc kéo dai thoi gian giai quyét.

- Cac phong chuyén mon c6 thi tuc hanh chinh phat sinh nhiéu ho so tra lai, ho
so tam dung phai t6 chirc ra soat quy trinh ndi bd, xac dinh rd khau cham, khau vudng,
trach nhiém phéi hop gilta cac bo phan dé kip thoi chan chinh. Pdng thoi tang cuong
huéng dén ngudi dan, to chirc chuan bi ho so day du, ding thanh phéan; cong khai 16
quy trinh, thoi han, phi, 18 phi va yéu cau thuc hién di v6i timg tha tuc hanh chinh.

5. Siét chit ky luat xir Iy viin ban dién tir, Ky so va sir dung thw dién tir cong
vu

- Yéu cau 100% can bo, cong chuc str dung thudng xuyén thu dién tir cong vu
trong thuc hién nhi€ém vu héng ngay. Phong Van hoa — xa hoi theo doi, théng ké dinh
ky viéc dang nhap, sir dung thu dién tir cong vu, bao cdo Chu tich UBND xa dé nhic
nhd, chan chinh céc c4 nhan chua thuc hién nghiém.

- Thyc hién nghiém quy trinh xr 1y, trinh ky, phat hanh van ban dién tir trén Hé
théng VNPT 10ffice; 100% van ban di caia UBND xa, trtr van ban mat hoac van ban
dic thu theo quy dinh, phai dugc ky sé dung quy trinh trude khi phat hanh; khéng dé
phat sinh vin ban di chua ky sd, van ban dé ton sb, sai 1éch dir liéu hodc xir 1y ngoai
hé théng.

6. Trach nhiém t6 chirc thye hién

6. 1. Phong Van héa — Xa hgi xa

- Pau mdi tham muu UBND x4 theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién cc
nhiém vu, giai phap khic phuc ton tai, han ché vé cai cach hanh chinh theo Cong
van nay.

- Chu tri theo d&i cic nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach di ban
hanh; tong hop két qua thuc hién cta cac phong, don vi, dinh ky bao cao Chu tich
UBND x4 va tham muu cac giai phap chan chinh d6i voi nhitng noi dung thyc hién
chua dat yéu cau.

6.2. Van phong HDND va UBND xa



- Tham muu trién khai thyc hién nhiém vu déi méi va nang cao chit luong
cong tac xay dung, kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat va theo ddi thi hanh
phap luat.

- Quan 1y, van hanh h¢ théng hop truc tuyén; don déc, theo ddi cac chi sd vé
phan mém quan 1y diéu hanh VNPT IOffice (ty 1& ky sd, ty 1& vin ban xtr 1y trén moi
truong dién tur, ty 1€ nguoi dung thuong xuyén), thu dién tu céng Vu.

- Cong chirc phy trach b phan van thu quan ly viéc cap s6, theo ddi dir licu
van ban di, dinh ky hang thang thong ké, bao céo ty 1¢ ky s6 timg bo phan.

6.3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri thue hién cdc nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh; tdng cuong
kiém so4t chat luong tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh; thudng
xuyén ra soat hd so dang giai quyét, hd so tam dirng, hd so c¢6 nguy co quéa han dé
kip thoi don déc xir 1y.

- Chu tri theo ddi viéc thyuc hién quy trinh xin 16i t6 chirc, cong dan dbi voi hd
so giai quyét qua han; phéi hop voi cac phong chuyén mon tham muu ban hanh vin
ban xin 16i theo dung quy dinh; khong dé xay ra tinh trang hd so qué han nhung
khong thuc hién hoac thuc hién khong dﬁy du quy trinh xin 10i.

- Pinh ky théng ké, phan tich nguyén nhan hd so qué han, ho so tra lai, ho so
tam dirng; tham muu céc giai phap nang cao chat lugng kiém soat thu tuc hanh chinh,
giam ty 1& hd so qua han va nang cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép

- Phéi hop v6i Phong Vian hoa va Xa hoi theo ddi cac chi s6 vé giai quyet thu

tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, s hoa ho so, thanh toan truc tuyén va bao
céo két qua thuc hién theo quy dinh.

6.4. Phong Kinh té

- Pay nhanh tién do giai ngan von dau tu cong; thuc hién quan 1y, st dung
ngan sach, tai san cong chit ch&, hiéu qua; kip thoi sip xép, st dung tai san cong sau
sap xép to chirc bd may, dam bao ding quy dinh ctia phap luat.

- Chi dao can bo, cong chitc chuyén mén thuc hién nghiém quy trinh tiép
nhan, tham dinh, xir 1y hd so; ting cudng phdi hop voi Trung tAm Phuc vy hanh
chinh cong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam ding thoi han, dung quy
trinh, ding quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc xin 161 t0 chirc, ca nhin d6i véi cac ho so giai quyét
qua han thudc linh vuc phu trach; phéi hop vo1 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tham muu ban hanh vin ban xin 16i theo diing quy dinh.

7. Ché d thong tin, bao cdo:

7.1. Ché d6 bao cio tuin:

- Vin phong HDND-UBND: Béo céo céc chi sé tng dung phin mém VNPT
Ioffice, sir dung thu dién tir cong vu.

- Trung tAm phuc vu hanh chinh cong: Béo co két qua xtr 1y dich vu cong truc
tuyén (ddc biét lam ré ho so xir Iy qud han (néu c6))

- Phong Vian hoa & Xa hoi: Tong hop bao céo lanh dao UBND xa
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Thoi gian ndp bio cao: 9h00 sang thir 2 hang tuan; Thoi gian tong hop, bao
céo lanh dao UBND x4: 11h00 sang thr 2 hang tuan (néu cé su thay doi khdc UBND
xd s€ ¢6 chi dao bang vin ban)

7.2. Ché dd bao cio thang:

- Cac phong chuyén mén theo linh vuc dugc phan cong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh bao co két qua thuc hién vé UBND xa (Qua Phong Vin héa &
Xa hoi) trude 15h ngay 14 hang thang (so liéu tinh tir ngay 15 thang trude dén ngdy
14 thang sau).

- Phong Vian hoa & X4 hoi tong hop bao cao Lanh dao UBND x4 va To cong
tac theo doi CCHC tinh theo ding thoi gian quy dinh.

Nhén dugc Cong van, yéu cau Trudng cac phong, don vi nghiém tic trién khai
thuc hién.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh giri; CHU TICH
- S& Noi vu (b/c); :

- Thuong truc Pang ty (b/c);

- Chu tich, cac pho Chu tich UBND xa;
- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, VHXH
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