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Tinh hinh hoat dong thang 7 cua
Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa Tan Ky
(So liéu tir 01/07/2026 den 30/07/2026)

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan
Mot ctra va Cong Dich vy cong qudc gia; Quyét dinh s6 914/QD-UBND ngay
29/05/2026 caa UBND xa Tan Ky vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
cua Trung tam phuc vy hanh chinh cong xa Tan Ky (Sau day goi tat 1a Trung tam)
bdo cdo két qua hoat dong thang 7 nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

1. Két qua tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh

- Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC (tir 01/07/2026 dén 30/07/2026):

+ Tong §6 hd so tiép nhan: 921 hd so trong do tiép nhan trong ky: 813 hd so,
ky trudc chuyén sang: 108 ho so.Trong d6: Ho so ndp truc tuyén: dat 100%

+ Tinh hinh xtr 1y:

Da gidi quyét: 820/921 hd so; Ty 1& dung va truéc han: 817/820, chiém
99.63%; ho so tré han': 3/820 ho so, chiém 0.37%.

_ bang giai quyét: 94/921 ho so (Con han 94 ho so; Ho so tam ding giai quyét:
28 ho s0)
Hb so tra khong tiép tuc giai quyét/rat: 07 hd so.

- Hoat dong thanh toan tryuc tuyén phi, 1€ phi giai quy\ét TTHC: Thanh toan
truc tuyen: dat 100%, 429 giao dich véi so tién 13.998.000 dong.
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2. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, phdi hop, don ddc, giam sat
viéc giai quyéet ho so TTHC

- Tham muu cho UBND xa ban hanh c4c van ban chi dao cong tac cai cach
TTHC trén dia ban nhu Cong vin 938/UBND-TTPVHCC ngay 06/07/2026 V/v tiép
tuc thuc hién c6 hiéu qua 11 Nghi quyét vé cat giam, phan cap, don gian héa thu tuc
hanh chinh cta Chinh phii; Thong béo 11/TB-TTPVHCC ngay 03/7/2026 trién khai
niém yét ma QR lay y kién cong dan trong giai quyét TTHC;

- Pon déc Phong Kinh té nang cao ty 18 hd so giai quyét ding va trude han
bang cong van s6 22/TTPVHCC ngay 23/7/2026 vé viéc nhic nhd viée cham tré giai
quyét TTHHC trén hé thong motcua.nghean.gov.vn va nhic nhd viée tiép nhan va
giai quyét ho so dy du trén hé thong Bo Nong nghiép va moi trudng.

- Ban hanh Thong bao 14/TB-TTPVHCC ngay 28/7/2026 cong khai Danh
muc Tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x3 Tan Ky. Cong
khai 361 TTHC thuoc 72 linh vuec.
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- Tham muu Cong vin sd 23/TTPVHCC ngay 30/7/2026 vé viéc phbi hop voi
Phong Van hoa —xa hoi dang tai, niém y€t cong khai cac Quyét dinh cong b6 TTHC
1én Cong thong tin dién tr xa

- Thyc hién béo céo tinh hinh giai quyét TTHC hang thang va bao cao Kiém
soat TTHC dinh ky dung quy dinh.

- Tiép tuc chu trong day manh cong tac tuyén truyen nang cao nhén thure cua
nguoi dan, doanh nghiép vé loi ich cua viéc nop hé so va giai quyét TTHC truc
tuyen dac biét 1a dich vu cong truc tuyen toan trinh.

- Hoat dong ctia Trung tam dién ra On dinh, cong tac tiép nhéan hd so va tra két
qua giai quyét TTHC dugc thuc hién theo dung quy trinh di dugc phé duyét. Nang
cao vai tro cua Trung tdm trong hoat dong Trung tam tang cu0’ng tuyen truyen
huéng dan, hd tro ngudi dan thyc hién TTHC va giai dap thic méc tryc tiép voi can
bo hanh chinh cong tinh, nganh chuyén mon, thao g& kip thoi nhiing khé khan,
vudng mac, tao moi diéu kién thuan loi nhat cho ca nhan, t6 chirc khi thuc hién
TTHC.

- Trong qua trinh van hanh, can bo cong chirc chap hanh tot ky luat, ky cuong
hanh chinh, ddm bao chuyén mon, dao duc cong vy, dam bao khong anh hudng té1
viéc tiép nhan, hudng din, giai quyét va tra két qua TTHC cho c4 nhan, to chirc va
quy ché hoat dong ctia Trung tAm.

- Trung tam tjép tuc phan cong can bo déuq méi hudng dan, hd trg hoat dong
tiép nhén, giai quyét TTHC. Trong thang da trién khai nhém zalo GIAI QUYET
TTHC dé thong bao, hudng dan, don doc viéc gidi quyét TTHC cua cac nganh
chuyén mon thugc UBND xa.

3. Tiép nhan va xi Iy phan anh, kién nghi
- Trong ky co6 02 phan anh, kién nghi cua cong dan trén cong dich vu cong
quoc gia. Tuy nhién 02/02 PAKN khong thudc tham quyén xur Iy, Trung tam da tham
muu UBND xa ban hanh cong van 1131/UBND-TTPVHCC ngay 28/7/2026 dé¢ tra
161 cong dan va bado cdo UBND tinh Nghé An.
II. MQT SO TON TAIL, VUONG MAC

- Hé thdong thong tin giai quyét TTHC cta Bo Tu 'phap thuong xuyén xay ra
16i tiép nhan, xir 1y, ky s6 dién tir va thanh toan truc tuyen dan t6i mot s6 ho so qua
han do nguyén nhan ctia hé théng qua d6 anh hudéng dén két qua thuc hién cia cac
x4, dong thoi gay kho khin cho nguoi dan khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh linh
vuc tu phap.

- Ha tang thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia d6i lic phat
sinh nhi€u 161, gdy anh hudng dén cac giao dich thanh toan cua cong dan.

I11. KIEN NGHI PE XUAT
Khong.

Trén day la bao cdo Tinh hinh hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh chinh
cong xa Tan ky (S0 li¢u tir 01/07/2026 dén 30/07/2026).
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Noi nhdn:

- Van phong HDND — UBND;
- Phong VHXH;

- Luu TT PVHCC xa.

Ting Thi Hong Nhung
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