
    ỦY BAN NHÂN DÂN
      XÃ YÊN THÀNH 

       Số:        /KH-UBND

         CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
                         Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
   
                           Yên Thành, ngày       tháng  10 năm 2025

KẾ HOẠCH
Về việc tổ chức tập huấn thực hiện các Thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ 

công Quốc gia trên địa bàn xã năm 2025

- Căn cứ Nghị định số 150/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2925 của Chính phủ: 
Quy định tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, thành 
phố trực thuộc trung ương và Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu thuộc tỉnh, 
thành phố trực thuộc trung ương;

- Căn cứ Nghị định 118/2025/NĐ-CP ngày 9/6/2025 về thực hiện thủ tục 
hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và 
Cổng Dịch vụ công quốc gia; 

- Căn cứ Kế hoạch số 01-KH/BCĐTW ngày 21 tháng 3 năm 2025 của Ban 
Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số triển khai Phong trào “Bình dân học vụ số”;

- Thực hiện Kế hoạch số 33/KH-UBND ngày 08/8/2025 của Ủy ban nhân 
dân xã Yên Thành về thực hiện Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 
của Ban Chỉ đạo Trung ương về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, 
nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị;

- Thực hiện Kế hoạch số 11/KH-UBND ngày 16/7/2025 của UBND xã Yên 
Thành về “Bình dân học vụ số” trên địa bàn xã, Uỷ ban nhân dân xã ban hành về 
việc tổ chức tập huấn thực hiện các Thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công 
Quốc gia trên địa bàn xã năm 2025, với các nội dung cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Nâng cao nhận thức và kỹ năng sử dụng ứng dụng VNeID trong quá 

trình thực hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm phục vụ hành chính công cấp 
xã, cung cấp, hệ thống các kiến thức, nội dung cơ bản về công tác tổ chức chính 
quyền. 

- Hướng dẫn Tổ công nghệ số cộng đồng, người dân khai thác hiệu quả 
ứng dụng VneID, hướng dẫn các kỹ năng sử dụng, quy trình nộp hồ sơ, thực 
hiện các thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công Quốc gia.

- Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của người dân trong việc thực hiện các 
thủ tục hành chính cũng như số hóa các giấy tờ, dữ liệu cá nhân của mình trên 
môi trường điện tử. Nhận thức tầm quan trọng của việc chuyển đổi số và ứng 
dụng công nghệ thông tin trong việc cải cách thủ tục hành chính; sử dụng hệ 
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thống trực tuyến sẽ giúp tăng cường sự minh bạch, nhanh chóng và chính xác 
trong quy trình xử lý thủ tục hành chính, tạo điều kiện thuận lợi cho cả cơ quan 
nhà nước và người dân.

2. Yêu cầu
- Việc tổ chức tập huấn phải thiết thực, hiệu quả, đúng nội dung, đối 

tượng bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ với các phòng, ban, cơ quan, đơn vị, theo 
đúng Kế hoạch đề ra;

- Tài liệu hướng dẫn phải rõ ràng, dễ hiểu, dễ thực hành, cán bộ hướng 
dẫn phải tăng cường tính tương tác, thực hành trực tiếp trên thiết bị.

- Các học viên được triệu tập tham dự lớp tập huấn đúng thành phần, 
nghiêm túc thực hiện nội quy của lớp. 

II. KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI 

1. Về đối tượng và phạm vi:

- Toàn thể người dân trên địa bàn xã Yên Thành.

2. Số lượng: Tổng số học viên dự kiến: 150 người/lớp,  tổ chức dự kiến 
thành 48 lớp tại 46 xóm trên địa bàn xã và 2 lớp tại trường THPT Phan Đăng 
Lưu.

3. Nội dung: Chuyển giao các nội dung tập huấn:

- Giới thiệu các thủ tục hành chính và hướng dẫn tra cứu các thủ tục hành 
chính được thực hiện trên cổng dịch vụ công Quốc gia.

- Hướng dẫn cách sử dụng tài khoản định danh điện tử VneID để thực hiện 
các thủ tục hành chính 

- Hướng dẫn các kỹ năng thực hiện các thủ tục hành chính trên cổng dịch 
vụ công Quốc gia.

- Hỗ trợ người dân nạp hồ sơ trực tuyến đối với một số thủ tục hành chính 

(Có các tài liệu tập huấn đi kèm)

4. Giảng viên và quản lý lớp học: 

- Giảng viên: Lãnh đạo Trung Tâm Phục vụ hành chính công

- Cán bộ quản lý, hỗ trợ lớp: Cán bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công, 
Cán bộ UB MTTQ xã, Cán bộ Phòng Văn hóa. 

(Có danh sách phụ lục kèm theo)

5. Thời gian, địa điểm tổ chức:

- Thời gian: 01 ngày/lớp, từ tháng 10/2025 – tháng 12/2025.
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- Địa điểm: Tại nhà văn hóa các xóm trên địa bàn xã Yên Thành
6. Tổ chức quản lý lớp học:

Trung Tâm Phục vụ hành chính công, Cán bộ UB MTTQ xã, Cán bộ Phòng 
Văn hóa phối hợp với ban chỉ huy, ban công tác mặt trận các xóm tổ chức thực 
hiện và quản lý lớp học đảm bảo hiệu quả và phù hợp với quy định hiện hành.

7. Kinh phí: Theo chế độ hiện hành

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Văn phòng HĐND-UBND

- Chủ trì, phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công, phòng Văn hóa-
xã hội, các ngành, cơ quan, đơn vị liên quan chuẩn bị các điều kiện đảm bảo: chuẩn 
bị địa điểm, ma két, hội trường, nước uống… cho lớp tập huấn. 

2. Trung tâm Phục vụ hành chính công

- Chủ trì, phối hợp với UB MTTQ xã, phòng Văn hóa – Xã hộicác ngành, cơ 
quan, đơn vị liên quan xây dựng nội dung các chuyên đề tập huấn, biên tập cung 
cấp tài liệu cho học viên.

- Phối hợp với các phòng, ban, đơn vị có liên quan chủ động tổ chức triển 
khai thực hiện các nhiệm vụ theo Kế hoạch và bảo đảm các điều kiện cần thiết 
để tổ chức các lớp tập huấn.

- Lập dự toán kinh phí từ nguồn ngân sách đảm bảo để thực hiện tập huấn. 
- Thanh quyết toán các kinh phí đảm bảo cho công tác tổ chức tập huấn 

diễn ra hiệu quả đúng quy định.
- Theo dõi giám sát quá trình triển khai tập huấn và báo cáo kết quả tập 

huấn của các đơn vị, địa phương.
3. Phòng Văn hóa – Xã hội:

- Hỗ trợ quản lý lớp học, phối hợp chuẩn bị các nội dung tài liệu tập huấn và 
triển khai thực hiện tập huấn theo Kế hoạch

- Bố trí cán bộ tham gia quá trình tập huấn theo Kế hoạch.

4. Phòng Kinh tế:
- Phối hợp thẩm định, hướng dẫn các nội dung kinh phí và thanh quyết toán 

theo quy định. 
5. Đề nghị UB MTTQ xã
Cử cán bộ, hội viên, đoàn viên của tổ chức mình tham gia Kế hoạch tập 

huấn trong suốt quá trình triển khai, ưu tiên cử các cán bộ, hội viên, đoàn viên 
thành thạo công nghệ thông tin để triển khai thực hiện Kế hoạch tập huấn và hỗ 
trợ người dân thực hiện các thủ tục hành chính.
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Trên đây là tổ chức tập huấn thực hiện các Thủ tục hành chính trên cổng 

dịch vụ công Quốc gia trên địa bàn xã năm 2025. UBND xã yêu cầu các tập thể, 
cá nhân liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện./.
Nơi nhận:
- Sở Khoa học và Công nghệ (b/c);
- TT Đảng ủy; TT HĐND xã;
- Ủy ban MTTQ Việt Nam xã;
- Chủ tịch, các PCT UBND xã;
- Các phòng, ban, ngành xã;
- Ban chỉ huy các xóm;
- Tổ công nghệ số cộng đồng;
- Lưu: VT, TT PVHCC.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
                            CHỦ TỊCH

                       Nguyễn Văn Dương
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