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THÔNG BÁO
Công khai quy trình nội bộ, quy trình điện tử trong giải quyết 

thủ tục hành chính lĩnh vực Tiếp công dân, Xử lý đơn, Giải quyết khiếu nại, 
Giải quyết tố cáo; Phòng, chống tham nhũng thuộc chức năng quản lý 

của UBND phường Thái Hòa

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Bộ trưởng, 
Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành 
chính. UBND phường Thái Hòa thông báo công khai quy trình nội bộ, quy trình 
điện tử trong trong  giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực Tiếp công dân, Xử lý đơn, 
Giải quyết khiếu nại, Giải quyết tố cáo; Phòng, chống tham nhũng thuộc chức năng 
quản lý của UBND phường Thái Hòa đến các cơ quan, đơn vị, người dân, doanh 
nghiệp trên địa bàn biết, thực hiện, cụ thể:
         - Quyết định số 2834/QĐ-UBND ngày 03/9/2025 của UBND tỉnh Nghệ An 
về phê duyệt quy trình nội bộ, quy trình điện tử trong  giải quyết thủ tục hành chính 
lĩnh vực Tiếp công dân, Xử lý đơn, Giải quyết khiếu nại, Giải quyết tố cáo; Phòng, 
chống tham nhũng thuộc chức năng quản lý của Thanh tra tỉnh. 

(Gửi Quyết định kèm theo Thông báo này).
Chi tiết Danh mục quy trình nội bộ, quy trình điện tử trong giải quyết thủ 

tục hành chính lĩnh vực Tiếp công dân, Xử lý đơn, Giải quyết khiếu nại, Giải quyết 
tố cáo; Phòng, chống tham nhũng thuộc phạm vi chức năng quản lý của UBND 
phường Thái Hòa được đăng tải trên Cổng thông tin điện tử phường Thái Hoà tại 
địa chỉ https://thaihoa.nghean.gov.vn và niêm yết công khai tại Trung tâm phục 
vụ hành chính công phường.

Vậy UBND phường trân trọng thông báo rộng rãi cho các cơ quan, đơn vị, 
người dân, doanh nghiệp và Trung tâm phục vụ hành chính công được biết, triển 
khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Chủ tịch, các PCT UBND phường;
- Các phòng thuộc UBND phường;
- Trung tâm phục vụ hành chính công phường;
- Cổng thông tin điện tử phường;   
- 23 khối trên địa bàn phường;
- Lưu: VT, VP.
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