UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THAI HOA Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01 /PA-UBND Thai Hoa, ngay 16thdng 7 ndm 2025
PHUONG AN

Huéng din, hd tro nguoi dan yéu thé va xir Iy cac tinh huéng thuong giip
tai trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong phuwdong Thai Hoa

Thuc hién Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 15/07/2025 cia UBND phuong
Thai Hoa vé viéc Trién khai thuc hién Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua BCD Trung uvong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang
tao va chuyén ddi s6 vé thuc déy chuyén ddi sd lién thong, déng bd, nhanh, hiéu
qua dap tmg yéu cau sip xép to chirc bd mdy ctia hé théng chinh tri trén dia ban
phuong Théi Hoa.

UBND phuodng Thai Hoa xdy dung phuong an Hudng dan, hd tro nguoi dan
yéu thé va xtr 1y cac tinh hubng thuong gip tai trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong phuong Thai Hoa, cu thé nhu sau:

1. Phwong 4n: HO tro ngwoi dan yéu thé (ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat, ngwoi khong cé dién thoai thong minh):

- Nguyén tic: "Phuc vu tai chd, tron goi".

- Hanh ddng: Thanh vién T6 Ung ctu s& truc tiép lam thay cho nguoi dan
toan bd céc thao tac trén moi truong dién tu.

(1) Nhan ho so gidy tir ngudi dan.

(2) St dyung tai khoan cong vu hodc hd tro tao tai khoan cho ngudi dan dé
dang nhap.

(3) Scan hd so va nhap li¢u, ndop ho so truc tuyén thay cho nguoi dan.

(4) Thu phi, 1¢ phi truc tiép (néu c6) va st dung tai khoan ctia don vi dé thanh
toan truc tuyén.

(5) In gidy hen dién tir va trao tin tay cho nguoi dan.

(6) Khi c6 két qua, chu dong lién hé (goi dién) dé bao cho nguoi dan dén
nhan hoac guri qua buu dién.

2. Phuwong an: Xir Iy cc tinh hudng thuong gip:

- Tinh hudng 1: Nguoi dan quén mit khau tai khoan Cong DVC quéc
gia/irng dung VNelD



- Huéng dian: Huéng dan cho ngudi dan st dung chic ning "Quén mat
khau" trén giao dién ding nhap va hd trg ho thyuc hién cac budc dé léy lai mat
khau.

- Tinh hudng 2: Ngudi din khong c6 tai khoan ngin hang dé thanh toan truc
tuyén

- Hwéng din: Huéng dan ngudi dan nop tién mat tai quﬁy. Can bd Bo phan
Mot cura s€ tiép nhén tién mat hodc hd tro nguoi dan thyc hién thanh toan tryuc
tuyén qua tai khoan cong vu hodc cac phuong thirc thanh toan khéac (vi dién ti,
QR code cua don vi) dé thyc hién thanh toan cho hd so.

- Tinh hudng 3: H¢ thong chay chim, ngudi din phai cho lau

- Huéng din: Ludn giir thai do niém no, chu dong giai thich nguyén nhan
(vidu: "Do hé théng mai van hanh, lugng truy cap 16n nén co thé hoi cham, mong
cac bac, cac anh/chi thong cam!"). Chu dong moi nguodi dan ngéi cho tai khu vuc
c6 du ghé, nude udng, hd tro chu déo trong thoi gian chd doi.

- Tinh hudng 4: Nguoi dan thic mic vé cac thay doi TTHC sau sap nhip

- Huwéng din: Can bd phai nim viing cac thay doi vé thim quyén, dia diém
giai quyét TTHC. Binh tinh, nhiét tinh giai thich cho ngudi dan, chi dan ho dén
ding no1 can dén hodc cung cép s6 dién thoai ctia bd phan co tham quyén dé nguoi
dan lién hé. Tuyét doi khong tra 101 qua loa hodc noi "khong biét".

Vay, UBND phuong Thai Hoa ban hanh Phuong 4n Huéng dan, hd tro ngudi dan
yéu thé va xtr Iy cac tinh hudng thudong gip tai Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong

phuong Théi Hoa. Yé&u cau cac don vi, ca nhan c¢6 lién quan nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy, TT HDND phuong; (bc) T

- Chu tich, Cac PCT UBND phuong;
- Cac phong, ban, don vi lién quan;

- Cong TTDT phudng;

- Luu: VT.

Hoang Nghia Thai
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