UBND XA NAM DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S606 /QD-TTPVHCC Nam Pan, ngay30 thing 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh N¢i quy lam viéc
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong trong viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co’ ché m{t cira, mgt cira lién thong

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
XA NAM PAN

Can cir Ludt To chite chinh quyén dia phiong ngdy 16 thing 06 ndam
2025,

Can cur Ludt Can bo cong chirc ngay 24 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/06/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii Quy dinh 16 chitc cac co quan chuyén mén thuéc UBND Thanh pho, thanh
phé truc thudc trung wong va UBND xd, phwong, déic khu thuéc Thanh pho,
thanh phé truc thuéc trung wong;

Can cit Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 10/7/2025 cia Uy ban nhdn
dén xd Nam Pan vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Trung tam phuc vu
hanh chinh cong;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy lam viée tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong HDND -UBND x4, cac phong chuyén mén, Trung tim
phuc vu hanh chinh céng xa va céc td6 chuc, c4 nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

-

-

Noi nhén: ——=<GIAM }%
- Nhu Piéu 3; /4 -

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- VP HDND-UBND x3;

- Cong thong tin dién tir xa;

- CV Trung tam PVHCC;

- Luu: VT-TH.

PHYCWY 4
HANH CHINH C0 f
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UBND XA NAM DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
NOI QUY LAM VIEC

TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG (TRUNG TAM)
TRONG VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06 /OD- TTPVHCC ngay30 /7../2025
cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Nam Pan)

I. THOI GIAN LAM VIEC

Trung tAm phuc vu hanh chinh cong 1am viéc tir thir hai dén thtr sdu hang
tuan (trw cac ngay nghi theo quy dinh):

G106 lam viéc mua hé:

- Buo6i sang: Tir 07 gio dén 11 gio 30 phut

- Budi chiéu: Ttr 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phit.
G106 lam viéc mua dong:

- Bubi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 12 gid 00 phuat
- Buobi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phat

II. TRACH NHIEM CONG CHUC, VIEN CHUC VA NGUOI LAO
PONG TAI TRUNG TAM

1. Thuc hién ding chuc trach, nhiém vu theo quy dinh cua Luat Céan bo,
cong chirc va quy dinh tai Piéu 11, Nghi dinh 118/2025/ND-CP cta Chinh phu
va Quy ché to chirc va hoat dong ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va céc
quy dinh cua phap luat khac c6 lién quan.

2. Nam viing nhiing quy dinh vé tha tuc hanh chinh va thoi gian giai quyét
thu tuc thue hién theo co ché “mdt ctra”, co ché “mét cira lién thong”. Nhiét tinh
huéng dan, giai thich gitp cac to chiic va ca nhan chuan bi day du ho so, cac nodi
dung vuéng mic khic thudc pham vi quyén han cta minh. Khi hudng dan to
chtrc, ca nhan hoan thién hd so (néu chwra ddy dii) phai st dung phiéu yéu cau bd
sung, huéng dan hoan thién hd so (theo mdu), khong duge yéu cau to chic, ca
nhan cung cip nhiing gidy to, ho so thu tuc ngoai quy dinh, truong hop phdi yéu
cau sira doi, bé sung hé so chi yéu cau sira doi, bo sung mét lan.

Nghiém cAm viéc truc tiép giao dich, yéu cu t6 chirc, cad nhan bo sung,
hoan thién hd so khong théng qua Trung tam, trir trudng hop phéap lut c6 quy
dinh khac.



3. Thuc hién ding quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so theo co ché “mot
cua”, “mot cua lién thong theo quy dinh,1ap in cac loai phiéu, s6 theo ddi, ky
ban giao chung tir day du trong khi thuc hién quy trinh tiép nhan va tra két qua
(theo mau). Khong nhan hd so chua du hoic khong dung thim quyén. Giai quyét

cong viéc theo trinh tu, can cur vao viéc lay so thir tu cua t6 chirc, ca nhan.

4. Tac phong an mac lich sy, trang phuc theo quy dinh ctiia nganh, deo Thé
cong chuc, vién chuc, nhan vién trong qua trinh thyc thi nhiém vu, c¢6 thai do
giao tiép dung muc, Gmg Xt ¢6 van hoa, khong gay phlen ha, sach nhiéu, gay kho
khan hodc tiéu cuc trong giai quyét cong viéc véi cac to chirc va cd nhan trong
qua trinh thuc hién nhiém vu.

5. Thuc hién nép séng van minh, giit gin co quan, diém tiép nhan va hoan
trd ho so ludn sach dep. C6 trach nhi¢m gitt gin va bao vé tai sdn cong, bdo quan
va st dung may moc thi€t bi tai quay lam viéc, thuc hién tot cong tac phong
chong chay no, tiét kiém dién, nudc, van phong pham, ty bdo quan, gilr gin va
luu trir ho so gon gang, khoa hoc.

6. Thuc hién “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luon
mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp dd.

III. TRACH NHIEM TO CHUC, CA NHAN PEN LIEN HE CONG
TAC, THUC HIEN THU TUC HANH CHIiNH

Quyén han:

1. Quyén han

- Pugc hudéng dan lap ho so, nop hd so, nhan Giéy tiép nhan hd so va hen
tra két qua;

- Tu chéi thyc hién nhimng yéu cau khong dugce quy dinh trong van ban quy
pham phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh;

- Phan anh, kién nghi véi cac co quan c6 tham quyén vé sy khong can thiét,
tinh khong hgp ly va khong hgp phép cua tha tuc hanh chinh;

- Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo can bd, cong chirc, vién chire, nhan
vién khi c6 cin cir, ching ctr chung minh viéc huéng dan, tiép nhan, gidi
quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khong dang quy dinh cua phap
luat va hanh vi vi pham phép luat khac c6 lién quan;

- Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trach nhiém

- Chiju trach nhiém vé tinh hop phéap, chinh xac ciia cac gidy to co trong hd
so va cung cap day du thong tin c6 lién quan;

- Khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tAm phai mang
theo Gidy ti€p nhan ho so va hen tra két qua, truong hop mat can xuat trinh
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giéy to tuy than va cung Cép cac thong tin lién quan, dén viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh dé duoc ho tro.

- Tru:(mg hop dlIOC iy quyén nop hod S0 hoic nhan két qua thay cin mang
thém gidy Gy quyén ctia ngudi da oy quyeén.

- Thuyc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thii tuc hanh chinh va cac quy
dinh cta Trung tam; ndp day du cac khoan phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh
khac (néu co) theo quy dinh;

- Chiju trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi vi pham sau:

+ Gian 14n, mao nhan, chiém doat, sir dung trai phép ho so, tai liéu, két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh;

+ Can trd viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan;

+ Dung céc thu doan khac dé lira ddi, hdi 16 cén bo, cong chuire, vién chirec,
nhan vién trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

+ Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, mao danh nguoi khac dé
td céo sai su that, khong ¢o6 can cu, khong co chung ctir chung minh hanh vi vi
pham phap luat ciia can bd, cong chuc, vién chirc, co quan c¢6 tham quyén
giai quyét trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh;

+ Xtc pham uy tin ctia co quan c6 tham quyén; dung vii luc, de doa dung vii
lyc, xtic pham danh dy, nhan phém cua can b0, cong chuc, vién chirc, nhan
vién, co quan c6 tham quyén giai quyét trong qua trinh hudng dn, tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

+ Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung thuc,
khong dung phap luat, khong dung thuc t€ voi viée thuc hi¢n nhi€ém vu cua
can bg, cong chuc, vién chirc, nhan vién, co quan c6 tham quyén giai quyét
trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh;
+ Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phép luat.

III. TRACH NHIEM CUA CO QUAN CO THAM QUYEN CU CAN

BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC, NHAN VIEN

1. Cir can bo, cong chirc, vién chirc dap tng tiéu chuan quy dinh tai khoan
1 Piéu 11 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 dén cong tac tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong.

2. Hudng dan, dén ddc, kiém tra can bo, cong chirc, vién chuc tiép nhan,
tham dinh hodc phdi hop thdm dinh hd so ¢6 lién quan; chuyén co quan c6 tham
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh lién théng; phé duyét hoic trinh cip c6 tham
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quyén phé duyét hd so tha tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 churc, ¢4 nhan tai Trung tam .

3. Phéi hop voi Trung tim x4y dung quy trinh giai quyét cac tha tuc hanh
chinh chi tiét, rd rang, thoi gian gidi quyét, cdc budc thuc hién bado dam thoi gian
giai quy€t trinh cap c6 thdm quyén phé duy¢t.

4. Giao nhiém vu cho can b9, cong chuc, vién chuc thuong xuyén kiém
tra, cap nhat tién do xu ly tung hd so trén phan mém quan 1y dé giai quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Chu dong thong bao bang van ban dén Trung tam vé 1y do cham giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh kém theo vin ban xin 15i to chitc, ca nhan va hen
lai thot gian tra két qua.

6. Thong bao, cip nhat kip thoi nhitng thay ddi cua cac thu tuc hanh chinh
dugc cong khai bang van ban hodc bang dién tir tai Trung tam.

7. Cung cap day du thong tin li€én quan dén linh vuc cong tac, bao dam du
cac quyén loi cua can bd, cong chuc, vién chue lam viéc tai Trung tam.

8. Théng nhat véi Trung tdm vé sb lugng, danh sach can bd, cong chic,
vién chirc duoc ctr dén lam viéc; xay dung va trién khai phuong an bd tri nhan sy
du phong hoidc thay thé bang nhan sy thudc thim quyén quan 1y cua Trung tim
dé bao dam viéc tiép nhén va tra két qua hd so duge thuc hién lién tuc, khong bi
gian doan trong truong hop nhan sy duoc cir vang mit vi Iy do nghi phép, nghi
bu, nghi om, nghi viéc ri€ng, di hoc, di cong tac hodc cod bién dong tang, giam rd
rét hodc qué it hd so phat sinh. Trudng hop can bd, cong chirc, vién chic duoc
cu khong hoan thanh nhi€ém vu hodc c6 mirc d hai long thép, don vi chu tri co
trach nhiém ctr ngudi khac thay thé theo dé nghi ctia Trung tim .

9. Hang thang, quyét toan phi, 1& phi thyc hién thi tuc hanh chinh, cac
nghia vy tai chinh khac v&i Trung tam duoc.

10. Phéi hop v6i ngudi dimg dau Trung tdm danh gia, nhan xét cong chiic,
vién chirc v€ qua trinh cong tac tai Trung tdm theo quy dinh tai Nghi dinh nay.
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. PHU LUC
MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Chir ky s§ ctia T6 chirc
(néu 1a biéu mau dién tir)

MAiu s6 01
UBND XA NAM DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Ty do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6:...../.TTPVHCC Nam Dan, ngay...... thang...... nam......

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 Nam Dan tiép nhan ho so cua.................
DA Chiece et
SO d8N thOAi: ... ... Email:....ooooiiiiiiie
Noi dung yéu cau giai quyet ....................................................................................
Thanh phan hd so nép gom:

L e e
et ae e ta e naeenaeenee
e s

S6 lugng hd sor............ (b9)

Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la:............ ngay

Thoi gian nhan ho so:.... gid.... phit, ngay... thang... nam....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio.... phit, ngay.... thang.... nim

Ding ky nhan két qua tai:...............

Vao S6 theo ddi hd so, Quyén s6:..................... S6 thir tu.........
NGUOI NOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chit ky so cua Nguoti tiép nhin ho so
néu la biéu mau dién tir)

Ghi chii: Biéu miu dugc in trén kho gidy A5(148*210mm).

- Truong hop chua thiét lap dugc HE théng thong tin mdt cura di¢n t, Giéy tiép nhan va hen
tra két qua duogc 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho to chirc, c4 nhan ndp hd so trong trudng
hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh coéng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg;
mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so va duoc luu tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong;

- T6 chtic, ca nhan c6 thé dang ky nhan két qua tai BO phan Mot ctra hodc tai nha (tru so to

chure) qua dich vu buu chinh.



Chir ky s6 cua Té chirc Mau so 02
(néu 12 bidu m3u dién tir)

UBND XA NAM DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:...../HDHS Nam Dan, ngay...... thang...... nam......

...........................................................

Trong qué trinh hoan thién hd6 so néu cd vuong mac, Ong/Ba lién hé
VOl.ueurrrrrennnene. s0 dién thoai..................... dé duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 ciia Ngueoi hiedng dan
néu la biéu mau dién tir)

* Biéu mau duoc in trén khé gidy A5(148mm x 210mm).



Chit ky sb cuia T chire Mau so 03
(néu 1a biéu mau dién ti)

UBND XA NAM DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:...../TTPVHCC Nam Dan, ngay...... thang...... nam......

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong x3 Nam Dan, tiép nhan hd so

S6 dién thoai:........coovveveevreeereeann. Emaili....coooiiiiiii
NOi dung YU CAU ZIAT QUYL .......veovoeeeeeeeeceeeeee e

Qua xem xé&t, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Nam Dan thong bao
khong tiép nhén, giai quyét ho so nay voi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba duoc biét va thyc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chit ky s0 cua Nguoi tiép nhdn ho so
néu la biéu mau dién tir)

Ghi chu: Biéu miu duoc in trén kho gidy A5(148mm x 210mm). Truong hop
chua thiét lap dugc Hé thong thong tin mot ctra dién tir, Phiéu duogc 1ap thanh 2
lién; mot lién giao cho t6 chirc, ca nhan ndp hd so trong truong hop ndp truc
tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg;
mot lién dugc luu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.



Chir ky s6 cua T6 chirc Mau so 04
(néu 14 bidu mAu dién tir)

UBND XA NAM DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN PON VI/CAP XA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:....../PXL-

Ngay... thang..... nam........ , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hd so
dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh (¢én thi tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/To

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so:..... gio..., ngdy.... thang... nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét ho so
ctiia Ong/Ba/T6 chire dang thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra
két qua/Bién nhan ho so. Ly do:...

Su chdm tré ndy da gy phién ha, tén kém chi phi, cong sirc cia Ong/Ba/TH
chure.

(tén co quan, don vi) xin 151 Ong/Ba/T6 chirc va sé& tra két qua giai quyét ho
so cho Ong/Ba/T6 chirc vao ngdy...... thang... nam.....

Mong nhén duoc su thong cam ctia Ong/Ba/T6 chirc vi su cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky $6 cia Thii trudng co quan, don vi
néu la biéu mdu dién tir)

* Biéu mau dugc in trén kho gidy A5(148mm x 210mm).



Chir ky s6 cua To chuc
(n€u 1a bieu mau dién tir)

UBND XA NAM DAN

TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG

S6:...../,TTPVHCC

10

Maiu s6 05

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KET QUA GIAI
i . ) QUYET HO SO GHI
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO | (Trwéc han/ CHU
ding han/qua
han)

1. Giao: ... g10... pht, ngay... thang... nam....
Trung tam Phuc vul  Ngwoi giao Nguwoi nhan
hanh chinh cong
2. Nhan:......

1. Giao.......... ... gi0... phit, ngay... thang... nam....
2. Nhan .......... Nglr(‘)'i giao Ngu(‘)‘i nhan

1. Giao............. ... g10... phut, ngay... thang... nam....
2. Nhéll’l ............. Nglr(‘)'i giao Nglr(‘)'i nh@n

1. Giao............. ... g10... phut, ngay... thang... nam....

2. Nhan: Nguoi giao Ngwoi nhén

Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong/

Bo phan ’Tiép nhan

va Tra két qua
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Ghi chi: Biéu mau dugc in trén kho gidy A5(148mm x 210mm).

- Trudng hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan hd so va viéc ky nhan thé hién
trong hoa don cua co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhéap thong tin/ghi khi nhan ban giao hd
SO.

- Truong hop H¢ théng thong tin mot ctra di¢n tir chua van hanh, ngudi giao va
ngudi nhan phai ky va ghi rd ho tén. Khi Hé thong thong tin mot cira dién tir da
van hanh, viéc luu vét duge thuc hién ty dong va thé hién trén mau phiéu dién tir
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MAu s6 06
UBND XA NAM DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:...../.TTPVHCC Nam Ban, ngay...... thang...... nam......
SO THEO DOI HO SO
A LR . Co Nha A Tra k'(t 2
Tén to | Dia an va 1ra ket qua
~ A . .0z quan
Ma Téen chire, [chi, s0| .. | . R
STT 18 so| TTHC | s | dien [P (s ;| Tra | Phwong |
€ iai |Nhan| Hen trd| . ~ | Ky
1 quyét ho so'| két qua qua Két qui nhan
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: - S6 dugc thiét ké, in trén kho gidy A4 (210 mm x 297mm)

S6 theo ddi hd so duge lap theo tung linh vuc hodc nhém linh vuc tai B phan
Mot cua.

a) S6 duoc mo theo timg nam. Khi hét nam phai thyuc hién khéa so; ngudi ghi so
va dimg dau Bo phan Mot ctra ky, ghi r6 ho tén va dong dau;

b) SO phai ghi lién tiép theo thir ty timg trang, c6 so trang, khong dugc bo tréng,
phai dong dau giap lai tir trang dau dén trang cudi so; ndi dung ghi phai chinh
xéc; chir viét phai rd rang;

¢) Sb phai dugc ghi hen tuc tir s6 01 dén hét nam; trong truO’ng hop chu’a hét
nam ma su dung sang s6 khac, thi phai 13y tiép s thir tu cudi cling cia sb trudc,
khong dugc ghi tir s6 01.

d) Can b, cong chirc, vién chuc trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai in va dién day du, rd rang, chinh
xéac ndi dung yéu cau trong biéu mau.



13

MAu s6 07
UBND XA NAM DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tu do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG
So:...../BN Nam Pan, ngay...... thang...... nam......
TONG HQP GIAO NHAN HO SO
Ten NEuoi bAN GIA0: ......ocviiiiiiiie e
8 L2 1 T 4 U SUTPP
Ten NEuoi NNAN:........ooooiii e e e
85 212 1 T 4 SRS
Thoi gian ban giao hd so:  ngdy .... thang ..... nim ........
Tong s6 ho so ban giao:
STT Ma ho |[Ho tel}\ nguoi Pia chi So dl(;.n Ngay gio Ngayoh(;n Ghi chi
SO’ nop : thoai nop tra
1 2 3 4 5 6 7 8
BEN GIAO BEN NHAN
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