UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM PAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6 890 /KH-UBND Nam Dan, ngay 21 thdng 4 nam 2026
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tac
CCHC nam 2025 va quy I nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 1385/QD-UBND ngay 9/4/2026 ctia UBND tinh
Nghé An phé duyét va cong bd Chi s6 Cai cach hanh chinh nam 2025 cua céc so,
ban, nganh cép tinh; Uy ban nhan dan céc x4, phuong trén dia ban tinh Nghé An;
Cong van 2624/SNV-CCHC&VTLT ngay 14/4/2026 cua S& Noi vu tinh Nghé
An vé viée td chirc phan tich danh gia nhitng tn tai, han ché, nhirng tiéu chi thanh
phan bi mat diém va ban hanh ké hoach khac phuc nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh
phan mat diém trong chi s cai cach hanh chinh nam 2025.

Uy ban nhan dan xa Nam Pan xay dung ké hoach khéc phuc nhirng han ché,
ton tai cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 va quy I nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Chén chinh va khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong thuc hién nhi¢ém vu
cong tac CCHC tai don vi gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc
trén dia ban.

- Pé ra cac nhiém vu, giai phap nham nang cao Chi s CCHC, chi sé hai
long cia nguoi dan, t6 chuc ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
x4 Nam Dan nam 2026.

- Nang cao trach nhi€ém cua nguoi ding dau, can bo, cong churc, vién chuc
trong thyc hién cong tac CCHC, nang cao chi s6 CCHC cua x4 trong nam 2026.

2. Yéu ciu

- Tap thé, ca nhan co lién quan dén ton tai, han ché d3 duoc chi ra theo két
qua chdm diém chi s6 CCHC nim 2025, phai nghiém tic rat kinh nghiém, tién
hanh ra soat, tim ra nguyén nhan, trach nhiém ctia tip thé, ca nhan, dé ra giai phap
dé phan cong khic phuc kip thoi.

- Trién khai, thue hién cac Nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, cac van ban
d6n déc ctia cap trén va ciia don vi dé thyc hién thuong xuyén, gan trién khai véi
tur kiém tra ndi bo; thuc hién cac yéu cu sau thanh tra, kiém tra c6 lién quan cong
tac CCHC.

II. KET QUA PANH GIA CHI SO CCHC NAM 2025 VA QUY 1/2026

1. Két qua danh gia cac ndi dung cham diém CCHC nim 2025
Két qua dat dugc: Nam 2025, chi s6 cai cach hanh chinh ctia x3 Nam Pan dat
86,64 diém, dimg thtr 24/130 x3 trén toan tinh. Trong d6 diém tham dinh: 60,42
diém diéu tra x4 hoi hoc dat:26,22 diém. Cu thé:



T Noi dung g‘ied“; " ;I:leg;nh Piém trir

1 Cong tac chi dao diéu hanh 13 11,3 1,7

2 Cai cach thé ché 6 6 0

3 Cai cach thu tuc hanh chinh 10 9 1

4 Cai cach to chirc bd may 7 5 2

5 Cai céach cong vu 10 9 1

6 Cai cach tai chinh céng 6,5 6 0,5

7 zﬁﬂ’ﬁi e"flsr(‘)h quyendiéntir, | 14,12 2,88

8 Piém Diéu tra XHH 30,5 26,22 4,28
Tong 100 86,64 13,36

2. Panh gia Quy I, nam 2026
Quy I nam 2026, duoc su quan tam lanh dao, chi dao cua Cép uy, Uy ban

nhan dan xa, Ban chi dao CCHC xa, su phéi cac co quan, don vi, cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) ciia xa dat dugc mot sé két qua dang ghi nhan trén céc
mat cong tac. Kip thoi ban hanh céc van ban dé 1anh dao, chi dao, thanh, kiém tra;
cac nganh, céc cép, co quan, don vi chi dong hon trong trién khai nhiém vu
CCHC; trung tAm phuyc vu hanh chinh c6ng hoat dong c6 hiéu qua hudng dan, tiép
nhan, theo ddi dén ddc giai quyét TTHC kip thoi thu tuc hanh chinh (TTHC) cho
t6 chirc, ca nhan; Hé thong quan 1y vian ban diéu hanh VNPT-Ioffice hoat dong
6n dinh tao diéu kién thuan loi cho cac co quan, don vi & cac cép trong viéc luan
chuyén, xur 1y vin ban, phuc vu cong tac quan ly kip thoi va hiéu qua hon. Tuy
nhién, bén canh nhing két qua dat duoc, ,cong tac CCHC van con mot sb ton tai,
han ché can sém duoc khic phuc: Mot s6 noi dung trong cong tac CCHC dang bi
trir diém; viéc cong khai tha tuc hanh chinh tai mot $6 phong c6 ndi dung con
cham va chua dﬁy du;, mot sb nguoi dan chua tiép can va déng hanh trong vi¢c
nop hd so TTHC qua dich vu cong; viéc thuc thi cong vu, ché dd, trach nhiém,
tinh néu guong trong mot s can bd, cong chirc chua cao, thiéu chi dong trong
cong tac tham muu...

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP KHAC PHUC

Cac phong chuyén mon, trung tim phat huy két qua dat dugc cta cong tac
chi dao, thuc hién CCHC ndm 2025, bam st cc nhiém vu tai K& hoach CCHC
nam 2026 da ban hanh phan cong thuc hién dﬁy du, dam bao chat luong, tién do.
DPdng thoi, phan cong can bo, cong chirc ra soat cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
(co phu luc kem theo) dé xéac dinh rd cac diém chua dat duoc trong nam 2025 cac
giai phap cu thé.

1. Cong tic chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh



- Thudng xuyén theo ddi, danh gia tham muu cho cap uy dua vao chuong
trinh cong tac, hoi nghi dinh ky dé ban, cho y kién, cha ¥ nhitng ndi dung, linh
vuce con ton tai, han ché dé bd ctru, nhic nhé.

- Cu thé hoa ban hanh vin ban thuc hién ké hoach nay va nhi€ém vu cép trén
giao; déng tho1 tang cuong kiém tra, giam sat nd1 bod ting co quan, don vi lién
quan cong tac CCHC.

- Phat huy cac sang kién, mo hinh CCHC tai x3, cac co quan, ban nganh
doan thé ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan Iy nha nudc, day manh
cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhleu hinh thtre, nhim nang cao nhan thc,
trach nhi€ém ctia nguoi dan va td chirc vé CCHC; t6 churc khao sat, diéu tra, danh
gia su hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chire ddi v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudec.

- Ra soat chat luong ké hoach CCHC nam 2026 nham dam béo 05 tiéu chi
theo quy dinh; Tham muu ban hanh b6 sung thong bao phan cong nhiém vu cta
lanh dao phu trach dam bao yéu cau dé khic phuc dit diém cac diém trir trong
cong tac ban hanh ké hoach, thong bao néi riéng va chi dao diéu hanh néi chung.

2. Mét s6 ndi dung trong tim

2.1. Ra so4t, huéng dan cac co quan hanh chinh xay dung va to chtrc thuc
hién van ban QPPL thudc nganh va linh vuc duoc giao. T6 chire kiém tra, danh
gia két qua va rat kinh nghi€ém trong vi¢c xay dung va thuc hién ké hoach ra soat,
hé thong héa vin ban QPPL hang nim.

2.2. Tiép tuc tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan hanh chinh
nha nudc cac cap trong cong tac cai cach TTHC; day manh thuc hién cai cach
TTHC mét cach quyét liét, toan dién va c6 hiéu qua, trong d6 chii ¥ mot s6 noi
dung sau:

- Giai quyet dung han ho so TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC
tinh; cong khai két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh; thue hién cong khai kip thoi cac TTHC da duoc Chu tich UBND tinh cong
bd, dam bao 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét duoc cong khai day du,
dung quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyet TTHC va trén Cong/Trang Thong tin
dién tir (TTDT) ctia xa. C6 vin ban xin 15i kip thoi ddm bao thoi gian va quy dinh
theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ctia Chinh pht ngay 09/06/2025 vé thuc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét ctra lién thong tai bod phan mot ctra
va dich vu cong quoc gia.

- Tang cuong s6 hoa hé so, khic phuc tinh trang ton dong vé so lidu ho so
qua han trén hé thong dam bao dung thuc té. Tap trung chi dao trién khai xt 1y,
giai quyét kip thoi cac tha tuc hanh chinh cho to chiic, ca nhan nhat 1a cac linh
vuc dat dai, xay dung,...

- T6 chire kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh va chat luong viéc tuan th,
ap dung TTHC theo co ché mot cura, co ché mot ctra lién thong tai UBND xA..

- Thuc hién tét viéc niém yét, cong khai va thong tin quy trinh giai quyét
cac TTHC (Niém yét cong khai TTHC day du, rd rang, chinh xéc, dam bao dé
nhin, de thdy va dé tra ctru). Tlep tuc ra soat, don gian hoa hodc dé xut don gian
hoa, cit giam cac gidy to, biéu mau, quy trinh, giam thoi gian thuc hién dam bao



tao thuan loi nhat, khong gay phién ha, giam chi phi cho to chirc, ca nhan trong
giai quyét TTHC; tdng cuong cac bién phap hudng dan, hd tro, tu van cho t6 chic,
c4 nhén trong giai quyét TTHC.

2.3. Thyc hién day du, dung quy dinh vé t6 chirc bd may theo quy dinh cua
Chinh phu va huéng dan cua cac B9, nganh Trung wong. Thyc hién tot Quy ché
lam viéc, phan cong cong tac; Xay dung Ké hoach, dé an tinh gian bién che nam
2026, thyc hién giam s6 lugng can bo doi du ding theo quy dinh vao cubi nim
2026 va timg budc sap xép dam bao co cdu, vi tri viéc 1am trong nhitng nim téi.
Ban hanh béo cdo, danh gi4 dinh ky theo cadc nhi¢m vu quén 1y nha nudc da duoc
phan cong, phan cap, phan quyén kip thoi, dam bao quy dinh;

Ra soat, danh gi4, stra doi va thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND, Quyét
dinh phan cong nhiém vu trong lanh dao; quy ché lam viéc va quyét dinh phan
cong nhiém vu cac phong chuyén mon thuoc UBND x4 day du.

2.4. Tap trung chi dao nang cao chat luong cong vu: Chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cua can b9, cong chirc, vién chirc; thuc hién dam bao quy trinh,
quy dinh trong cong tac quy hoach, dao tao, tuyén dung, bo nhiém, diéu dong, biét
phai cong chirc, vién chic. Ting cudng cac hoat dong kiém tra nham chén chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh, xt 1y kip thoi cac trudng hop vi pham vé chuan
muc xu sy, thai do giao tiép ung xu, ndi quy, gio giéc lam viéc. Phat hién, xu 1y
nghiém cac trudng hop can b, cong chire ty dit thém thanh phan ho so ngoai quy
dinh, gy kho dé&, nhiing nhiéu, tiéu cuc; thyc hién nghiém tic két luat sau thanh
tra, két qua sau kiém tra, giam sat. Ban hanh Cap nhat, hoan thién quy dinh vé vi
tri viéc lam ciia co quan don vi dam béo thoi gian va chat lugng.

2.5. Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc hang nim
dat ty 1& giai ngan dat 100% ké hoach duoc giao; sir dung dtng, khong c6 sai
pham trong str dung ngudn ngan sach nha nudc. Thyuc hanh tiét kiém, chdng lang
phi trong quan 1y, str dung kinh phi ciia co quan, don vi; thuc hién co ché ty chu
tai cac don vi sy nghi€p cong 1ap.

2.6. Thuyc hién c6 hiéu qua viéc xay dung chinh quyén dién tt, chinh quyén
s6: Thudng xuyén theo ddi, bam sat thoi gian ciia cac bao cdo trén hé théng bao
c4o cua tinh, chAm dut hién tuong bao cdo cham so vdi quy dinh; tdng cudong ing
dung tri tu€ nhan tao Al trong thuc hi€n nhiém vy, cong tac. Tang cuong thuc
hién dich vu cong truc tuyén; ting ty 1€ thanh toan tryc tuyén; s6 hoa ho so, sb
hoa két qua giai quyét TTHC, ty 1é ho so truc tuyen toan trinh, ing dung, st dung
cac phan mém phuc vu chi dao va diéu hanh. Déi chiéu véi tinh hinh tiép nhan,
s6 van ban di thuc té va c6 bao cdo danh gia hang thang. Lam rd trach nhiém va
xem xét xir Iy d6i vai cac cong chirc khong thuc hién nhap hd so 1én phan mém
dich vu cong. Pé xay ra tinh trang tré han do cha quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truédng cac phong chuyén moén, Thu truéng cac co quan, don vi trén co
s¢& chirc ndang, nhiém vu dugc giao thuc hién cac giai phap khic phuc cac tdn tai,
han ché, phan cong 10, cu thé thuc hién cac nhiém vy tai Muc II va Phu luc kém
theo ké hoach nay. Dinh ky hang thang, quy va cudi nim bao cao UBND xa vé
tinh hinh va két qua thyc hién.



2. Cac phong chuyén moén, trung tdm chu tri thyc hi¢n cac linh vyc trong
CCHC chiu trach nhiém trudc Chi tich UBND x4 vé két qua danh gia cac tiéu chi
thanh phan thudc trach nhiém cta phong, nganh minh (théng qua viéc cung cip
tai liéu, hd so kiém chimg day du, dung theo quy dinh). Chi dong tham muu Chu
tich UBND xa ban hanh cac van ban chi dao cac cép, cac nganh thuc hién nhiing
nhiém vy ma S& Noi vu dua vao chdm diém danh gia hang nam.

3. Phong Vin hoa- Xa hoi theo ddi, don dc, tong hop tinh hinh thyc hién
Ké hoach cua cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND x4 nhiing phat sinh
trong thyc hién; Thudng xuyén ra soat bao cio S Noi vu nhitng van dé kho khin,
vuéng mac dé nghi nghién ctru, diéu chinh cho phu hop.

Uy ban nhan dan x4 Nam Pan yéu cau Trudng cac phong chuyén mén, Thi
truong cac co quan, don vi tap trung chi dao va t6 chtrc thyc hién c6 hiéu qua Ké
hoach. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu phat sinh nhiing kho khan, vuong
mic bao cao UBND x3 (qua phong Vin hoa- X4 hoi ) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- S6 Noi vu (b/c);

- Thuong truc Bang uy (b/c);

- BCb CCHC x3;

- Cac Phé Chu tich HDND-UBND xa;
- Trudng cac phong chuyén mon;

- Thu trudng co quan, don vi;

- Luu: VT, VHXH.

Hoang Nghia Hung



(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

PHU LUC
KE HOACH KHAC PHUC NHUNG TON TAI, HAN CHE TRONG CONG TAC

CAI CACH HANH CHINH NAM 2025, QUY I NAM 2026
thang 4 nam 2026 cua UBND xd Nam Pan)

Co

<R <R Co Thoi
Tieu Piém Diém | Diém 2 quan uan ian
: N¢i dung &' | thdm | bi | Ly do trir diém Gigiphap | chatri | V5" | 8
chi chuan . ; phoi thuc
dinh mat thuc h hién
hién op j
1 Chi dao, diéu hanh 13 11,3 | 1,7
1.1.2. Chat luong ké hoach
CCHC: (1) xdc dinh day du K& hoach cai cch | Thyc hien ké| ,
nhiém vu, sat voi thuc t€ cua A . ~ 1 N . Phong Cac
N A hanh chinh da lam | hoach va bao < - <
|1 |coquan,donvi;(2)phancong | 08 | 02 |nhungthiéumuckinh |cio ddy du |, on | phong | Nam
" | trach nhiém 10 rang; (3) c6 két ) ’ , i A .| hda- Xa | UBND | 2026
. . 2 A i , phi chua dua vao. nhiém vy, kip . L~
qua, san pham dau ra; (4) co thoi eian hoi cap xa
thoi han hoan thanh; (5) du 8
kién bo tri kinh phi trién khai
1.3. (1) Phan cong lanh dao .
phu trach lanh dao, chi dao va Trong thong bao | Tham muu day
cong chie tham muu cdng tac phéan cong nhiém vu | du  théng bao | Phong Céc
13 CCHC dung quy dinh; (2) T6 1 0.5 0.5 ban chi dao thi€u | phadn cong lanh | Van phong;
' chic lam viéc tap thé theo ' ' thong bao phan cong | dao phu trach | hoa- Xa | UBND
dinh ky thang (12 ky/nam) dé lanh dao phu trach | lanh dao dam hoi cap

danh gia va chi dao thyc hi¢n
CCHC

lanh dao

bao quy dinh




Co

Tiéu Piém Diém Diém 2 quan S:n Til:::
, Noi dung 2 tham bi Ly do trir diém Giai phap chiitri | 44" 8
chi chuan . 4 phoi thuc

dinh | mat thwe h hién
hién op -
T6 chic thuc hién
phan tich danh gia Chi s§ , | Xay dung ké
CCHC cua co quan, don vi Chua cung cap céc ke | hoach khic phuc | Phong Céac
162 d?} duoc UBND tinh Cf)r}g | 0 | hoach khéc phyc ton | ton tai va bdo| Van phong; | Nam
7| bo va bao cao két qua khac tai, bdo cdo ket qua | cdo ket qua khac | hoa- Xa | UBND | 2026
phuc nhiing ton tai, han ché khac phuc phuc kip. thoi | hoi cap
bi mat diém, khong dat theo quy dinh
diém t61 da cia ndm truoc
2. | Cai cach thé ché 6 6 0
3. Cai cach thi tuc hanh chinh 14 13 1
Thuc hién viéc xin 16i (vin .
ban; gén file pdf xin 15i dbi é?ugéiatlfé“i}fgﬁo Pon  doc  cic
véi tung truong hop ho so bi S g phf)ng, b?n TrAung ,
cham, qua han trén Hé TTGQ TTHC tinh; | nganh thuc hién |  thm Cac
IS N Iy Van ban xin 161 tai | xir 1y kip thoi | phuc vu | phong; | Nam
3.3.2. | thong thong tin giai quyét 1 0 1 A : , . y \ i
, o 1ne LA lit(u minh chang|cac van ban| hanh | UBND | 2026
TTHC tinh) nguoi déan, to i \ \ 'S A 2= . X~
chtrc khi dé xay ra tré ’hen chua dim bio thoi| khong ¢ van ) chinh | capxd
trong giai qu}},/ét hd so gian theo quy dinh Ean cham, {c ) cong xa
. . en
TTHC tai Nghi dinh 118.
4. Cai cach to chirc by may 7 5 2
Thuc hién bao cdo, danh gia , Bao cao mdi chi Biaro di(:lllokidar}h P{;?ﬁg P{;?Irllg Nim
dinh ky do6i voi cac nhiém 1 0 1 | phan anh mdt linh gla dl y cacl van o van a
4.3.2. ‘1 19 1hs ‘e di 5no 16 ch nhiém vu quan | hoa- Xa | hoa- Xa | 2026
vu quan ly nhda nudc da vue riéng e, chua | o vs s da | hoi hoi




Co

. % <% Co Thoi
Tiéu Piém Diém | Diem 2 quan quan gian
, Noi dung 2 tham bi Ly do trir diém Giai phap chi tri £
chi chuan . 4 phoi thuc
dinh mat thuc h hién
hién op :
dugc cap trén phan cong, cO bao céao tong thé | dugc phan cong,
phan cap, phan quyén dé danh gia day du, | phan cap, phan
toan dién viéc thyc | quyén kip thoi,
hién cac nhiém vu dgm bao quy
quan 1y nha nude da | dinh
dugc cap trén phan
cong, phan cap,
phan quyén. Do do,
cham 0 diém
Tiep tuc Ra
soat, danh gia,
Ré sodt, danh gid, sira ddi v sua doi va thuc
thuc hién quy ché lam viéc hién  quy ché | van C4
cila UBNDy Quyét dinh Van ban chua dam | lam viéc cua| phong h(‘if .
4.4. 1 YRR, Kuyet A 1 0 1 |bao chit luong, | UBND, Quyét| HDND- | P& | 2026
phan cong nhiém vu trong X o : A R UBND
~ X 1 o chua day du dinh phan cong | UBND | "< .
lanh dao; quy ché lam viéc o ~ cap xa
\ L, 4 nhiém vy trong Xa
va quyét dinh N _
lanh dao; quy
ché lam viéc va
quy¢t dinh
5. | Cai cach ché dd cong vu 10 9 1




z ; Co Co | Théi
Tiéu Piém Di§m biém 2 quan quan gian
, Noi dung 2 tham bi Ly do trir diém Giai phap chi tri £
chi chuan dinh mAt thue phoi tl}l;rc
hién hop hién
Thuc hién co cdu cong Chua c6 dé 4n theo vi . Phong Qac _ 12\1(?2H61
5.1 chtre, vién chire theo vi tri 1 0,5 0,5 | tri viée lam | Xay d‘?{ng déan| Van | phong
viée 1am vitri, viéc lam | hoa- Xa UPN]?
- hoi cap xa
B.ém Sét Cé(j qauy Phong Cac
s | Thuc hién tinh gian bién| . 0 0.5 | Chua thuc hign tinh dinh cap trén d€ |y, = | phong;
' che ' >~ | gidn theo quy dinh th‘}’(’ hién tinh |\ . <~ | UBND
giirﬁ theo quy hoi cAp xa
6. Cai cach tai chinh cong 6,5 6 0,5
Chua c6 giai trinh
) bd sung van ban vé .
Thuc hién cac kién nghi thuc hién cac kién | Bam sat cac két Pl%qu Cac
613 |sau thanh tra, kiém tra, 0.5 0 0.5 nghi sau thanh tra, | luén thanh tra dé chir?lll— phong; | Nam
o kiém toan nha nudc vé tai ’ ™ | kiém tra kiém toan | tham muu van Ké UBND | 2026
chinh, ngan sach nha nudc vé tia | ban gidi trinh hoach | €apxa
chinh ngan sach. '
X4y dung va PT Chinh
7. q}lyén dién tir, Chinh phu 17 14,12 | 2,88

SO
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2 2 Co Co | Théi
Tiéu Piém biem | Diem 2 quan quan gian
, Noi dung 2 tham bi Ly do trir diém Giai phap chi tri £
chi chuan . 4 phoi thuc
dinh | mat thwe h hién
hién op -
fr(l)in(;laoclllj;r(l)g CEC‘E Phong Cac
73 | Mucddimgdyngtritue |, 025 | 075 | tai lieu kiém ching | thé mic @ tmg | , ~o» | Phong; | Nam
nhan tao (Al) . .~ ..o | hoa-xa | UBND | 2026
: chua phu hop dung tri tu¢ nhan A o~
hoi cap xa
tao AL
A A an 1. oz hon Cac
Thuc hién ché do b 5 2 ky béo c4 , puong
75| trom 113 thome thame tin bhio | 15 | 117 | 033 |kip thoi e quay | PO7 d8e thyue | HDND- | phong: |
: cn et hg g ’ ’ ’ digh & 494 | hien kip thoi UBND | UBND
cao cap tin : Xa cap xa
Trung
tam
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