HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM PAN Doc lap - Tu do — Hanh phic
S6: 27 /QD-HDND Nam Pan, ngay 12 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Thuwong tryc Hoi dong nhan
dan, cac ban H¢i dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhian dan xa Nam Dan
khoa I1, nhiém ky 2026-2031

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA NAM PAN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phiong so 72/2025/0H 15;

Can cir Ludt Tiép cong dan, ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi quyét s6 759/2014/NO-UBTVOH]I3, ngay 15/5/2014 ciia Uy
ban Thwong vu Quoc hé quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong dan ciia cdc co
quan cua Quéc héi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dé‘ng nhdn dan va dai biéu Hoi déng
nhan dan cac ccfp;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ciia Chinh phii vé quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt T iéip cong dan;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HDND - UBND xd Nam Dan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Thuong truc HO1 déng nhan dan, cic ban va dai biéu Hoi déng nhan dan xa Nam
ban khoa I, nhi¢m ky 2026-2031.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Thuong truc Hoi déng nhan dan xa, Uy ban nhan dan xa, cac Ban Hoi déng
nhan dan x4, dai biéu HDND x3, Vin phong HDND - UBND xa, cac co quan,
don vi, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND
- TT HDND tinh; KT. CHU TICH

- TT Péng uy, TT HDND xa; : )
- CT, céc PCT UBND; PHO CHU TICH

- UBMTTQVN x&;

- Pai biéu HDND x4 khéa IT NK 2026-2031;
- Céc phong, ban thuéc UBND x3;

- Luu: VT, THHD.

Nguyén Trong Cuong
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HOI DPONG NHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM PAN Poc 1ap - Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong din ciia Thuwong trwc Hoi ddng nhan din, cac ban HDND
va dai biéu Hoi dong nhan dan xi Nam Pan khoa II, nhiém ky 2026-2031
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 27 /OP-HPND, ngay 12 thang 5 nam 2026
cua Thuong truc HDND xd Nam Pan)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh hoat dong tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
(TT HDPND) va dai biéu HDND xa Nam Pan khoa I, nhiém ky 2021-2026.

2. Quy dinh trach nhiém ciia cic co quan lién quan trong viéc tiép cong dan
ctia Thuong tryc HDND va dai biéu HDND x4 Nam DPan.

3. Quy dinh hoat dong giam sat sau tiép cong dan va giam sat viéc giai
quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phdn anh cta cong dan, td chiec.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép thu ¥ kién, nguyén vong, kién nghi, phan anh cua coéng dan; giai
thich, tuyén truyén dé cong dan chap hanh chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh
sach, phap ludt cia Nha nudc; ting cuong mdi quan hé giira nhan dan v6i Thudng
tryc HDND x4, dai biéu HDND x4; dong thoi qua tiép cong dan, gidm sat hoat
dong cla cac co quan quan 1y Nha nude, dam bao thyc thi dung phap luat; quyén
va loi ich chinh dang, hop phdp ctia nhan dan.

2. Kip thoi kién nghi, don déc giai quyét nhanh nhitng vudng mic, bic
xtc, khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Bdo dam tinh dan chu, cong khai, kip thoi, thu tuc don gian, ding phap
luat; gitr bi mét va dam bao an toan cho nguoi td cdo theo quy dinh cua phap luat;
dam bao khach quan, binh ding, khong phan biét d6i xr.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luit.

3. Nghiém cAm cac hanh vi: Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd ngudi
dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong
dan; vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Picu 4. Trach nhiém tiép cong dan va té chirc viéc tiép cong dan

1. Thuong truc HO1 déng nhan dan x3, dai biéu Hoi déng nhan dan xa co
trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.
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2. Trong viéc to chirc tiép cong dan, Cha tich Hoi dong nhan dan xi c6
trach nhi€m sau day:

a) Sap xép lich tiép cong dan cho dai biéu Hoi dong nhan din x3 va thong
bao cho dai bicu biét.

Lich tiép cong dan phai duoc niém yét cong khai tai noi tiép cong dan,
ddng thoi cong bd trén cac phuong tién thong tin dai chiing ¢ dia phuong;

b) B& tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan;

c) bPé nghi dai dién cac co quan, td chirc, c4 nhan co lién quan tai dia
phuong cung tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xir Iy nhitng van dé lién quan
khi can thiét.

Chuong I1
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Pi¢u 5. Pia diém tiép cong dan:

Vian dung quy dinh tai Diéu 22 cua Luét Tiép cong dan, Pai biéu HDND xi
tiép cong dan tai phong tiép cong dan & tru s& UBND xa Nam Dan.

Piéu 6. Thoi gian tiép cong din

1. Thuong tryc HDND x4 tiép cong dan dinh ky mdi thang 04 1an, vao thu
nam hang tuan trong thang (#rir truong hop tiép céng dan theo vu viéc). Phbi hop
tiép cong dan cung Chu tich UBND xa theo Quy ché phdi hop.

2. Hang nam, Thuong truc HDND x3 thong bao lich tiép cong dan cia dai
biéu HDND x4 (théng bdo dinh ky vao thang 01 hang ndm).

3. Thoi gian, dia diém tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai noi tiép
cong dan, thong bao dén cic co quan, to chirc, cd nhan ¢ lién quan va cong bd
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

Piéu 7. Tiép cong din ciia Thuong truee HPND xa

1. Thuong truc HDND xa c6 trach nhiém phan cong dai di¢n Thuong truc
HDND x3a, thanh vién cac Ban HDND xa tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan, to chic.

pé nghi 1anh dao UBND xa, dai di¢én cac co quan, td chirc, ca nhan c6 lién
quan tai dia phuong ciing tham dur tiép cong dan dé tiép nhan, xir Iy nhimg van dé
lién quan khi can thiét.

2. Thuong truc HDND xa tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia Luat T chic chinh quyén dia phuong, Luat Tiép
cong dan va cac quy dinh khac ctua phap luat co6 lién quan. Trong truong hop dac
biét vi Iy do cong tac khong thé tiép cong dan theo lich da sap xép, Chu tich, Pho
Chu tich HPND x4 uy nhiém cho cac Ban HPND x4 tiép cong dan.

3. Truong hop can thiét dé kip thoi xem xét cac van dé buc xic, ndi com
trén dia ban dugc dong dao cir tri quan tam, kién nghi, Thuong truc HDND xa to
chtrc tiép cong dan dot xuat.
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Diéu 8. Tiép cong din ciia dai biéu HDND xi

1. Pai biéu HDND x4 thyc hién tiép cong dan theo sy phan cong cua
Thuong tryc HDND xa.

Trudng hop khong thé thuc hién duoc viée tiép cong dan, do ¢6 1y do chinh
dang thi dai biéu HDND c6 trach nhiém béo cdo Thudng truc HDND x3 dé diéu
chinh, dong thoi dy kién thoi gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.

2. Khi nhan duoc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, dai biéu HDND xa
c6 trach nhiém nghién ciru, kip thoi chuyén dén co quan, ngudi co tham quyén
gidi quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh biét; dén
dbc, theo ddi va giam sat viée giai quyét.

Piéu 9. Trinh tw va yéu ciu tiép cong din cia Thuong truec Hi dong
nhén dan, dai biéu Hoi dong nhin dan xi

1. Van phong HDND - UBND xa 18p danh sach dai dién cac co quan du
tiép cong dan va danh sach cong dan dugc moi; tuyén bd 1y do; gidi thidu ngudi
chu tri, thanh phan tham duy, thu ky ghi bién ban; thong qua ndi quy, trinh ty tiép
cong dan.

2. Cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi (can
tu gidi thi¢u ho tén, dia chi, néu rd ndi dung can trinh bay). Truong hop co nhiéu
ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé cing mot ndi dung thi yéu ciu cir
nguoi dai dién dé trinh bay.

3. Cong dan cung cdp cac van ban, tai liéu ¢o lién quan.

4. Cac co quan chuyén mon, don vi bao céo, trao doi nhiing van dé c6 lién
quan.

5. Chu tri giai thich, tuyén truyén quan diém, chu truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan; hudng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t céo theo quy dinh cta phap luat.

6. Nhan don cta cong dan dé chuyén dén co quan, t6 chic co thim quyén
giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

7. Sau khi tiép cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dan tong hop ¥ kién, kién
nghi, don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan bao cao Thuong truc Ho1 déng nhan
dan xa.

Pi¢u 10. Quyén ciia cong dan khi tham dur tiép cong dan

1. Trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Puoc nhan thong béo két qua tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong
nhan dan hodc dai biéu Hoi dong nhan dén xA.

4. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.



5

Piéu 11. Nghia vu ciia cong dan khi tham dy tiép cong dan

1. Chap hanh ndi quy, quy dinh tai noi tiép céng dan.

2. Cung cép day du céc tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu
nai, té cdo va ky 10 tén, dia chi; chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé cac van ban,
bang chimg di cung cép.

3. Thuc hién cac nghia vu khac duogc quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luat
T céo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 12. Nhirng truwong hop tir chéi tiép cong dan

Ho1 déng nhan dan xa, dai biéu Hoi déng nhan dan xa duoc quyén tir chéi
tiép cong dan trong cac trudng hop quy dinh tai Didu 9, Luat Tiép cong dan.

Chuong 111
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET PON, THU KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VA Y KIEN KIEN NGHI
CUA CONG DAN, TO CHUC SAU TIEP CONG DAN

Piéu 13. Tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong
bao vé viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

Viéc tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, td céo; kién nghi, phan anh cua cong
dan dugc thuc hién theo Diéu 25, 26 Luat tiép cong dan; Piéu 7, 8 Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phii vé Quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

Picu 14. Trach nhiém thong bao vé viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh

1. Thuong truc HDND va dai biéu HDND x3: C6 trach nhiém tra 10i truc
tiép hoac thong bao béng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh theo Piéu 28 Luat Tiép cong dan.

2. Co quan, to chitc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh: C6 trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luét
va thong bao két qua cho Thuong truc HDND, dai biéu HDND, co quan, ngudi
da chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh biét theo Diéu 27, 28 Luat
Tiép cong dan.

Piéu 15. Theo ddi, giam sat viéc giai quyét don thw, y kién kién nghi
ciia cong dan, to chirc sau tiép cong dan

1. Trong trudng hop cho rang viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cta co quan, té chic, ca nhan khong dung véi quy dinh cua phap luat,
Thu:ong tryc HDND xa, dai biéu HDND x4 trong pham vi, quyén han ctia minh
co quyen yéu cau nguoi ding dau co quan, t6 chirc cip trén tryc tiép cua co
quan, t6 chtrc, c4 nhan thy 1y giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
xem xét, giai quyét.
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2. Trudng hop khong dong v vai két qua gidi quyét cta cap trén cta nguoi
dtng dau co quan, to chirc, don vi c¢6 tham quyén:

a) Thuong truc HDND x4 tién hanh giam sét theo quy dinh cua phap luat.

b) Pai biéu HDND x4 béo cdo Thuong truc HDND x4 giam sat theo quy
dinh.

¢) Thuong truc HDND x4, dai biéu HDND x4 bao cao HDND x4 tai ky hop
gan nhat dé thuc hién giam sat theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 16. Viin phong HDND - UBND xi

1. Chuan bi cac diéu kién can thiét dé phuc vu Thuong tryuc HDND x4 va dai
biéu HDND x4 tiép cong dan; phdi hop cung cap thong tin, tu liéu c6 lién quan khi
duogc yéu cau. Cir cong chire cling tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan xa

2. Phéi hop voi cac Ban HDND xi chuan bi ndi dung, xay dung chuong
trinh; phat hanh gidy moi, 1am cong tac thu ky phuc vu Thuong truc HPND x4 tiép
cong dan theo vu viée. Gidy moi va tai liéu dugc giri cho ngudi chu tri, cac co quan
va cong dan du hop trudce thoi diém to chire tiép cong dan it nhat 02 ngay lam viéc.

3. Phoi hop véi co quan ¢ lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu tai
noi tiép cong dan.

4. Tham muu xdy dung lich tiép cong dan ctia Thuong truc HDND, dai
biéu HDND x4. Niém yét cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan tai dia diém
tiép cong dan; thong bao dén cac co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan va cong bd
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

Diéu 17. Cac Ban HDND xa

1. Theo linh vuc phu trach, c¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Vin phong
HPND&UBND xi chuén bj noi dung, xay dung chuong trinh, dé xuét thanh phﬁn
moi du tiép cong dan phuc vu Thuong truc HDND x4 tiép cong dan theo vu viéc.

2. Tham muu Thuong truc HDND xa tham gia cac budi tiép cong dan dinh
ky cia UBND x4&; theo ddi, giam sat két qua viéc giai quyét don, thu, ¥ kién kién
nghi cta cong dén, t6 chuc sau khi tiép cong dan.

3. PBinh ky (hang quy, 6 thang, 9 thang va hang nim) tong hop bio cio
vé hoat dong tiép cong dan; két qua tiép nhan, tham muu xu 1y don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh ctua cong dan, to chire g1 Thuong truc HDND xa
theo yéu cau.

Picu 18. Cac To dai biéu HDND x4, Pai biéu HPND xa

1. T6 dai biéu HDND xa phén cong dai biéu tham gia tiép cong dan theo
phéan cong cua Thuong truc HDND xa.
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2. Thu thip va phan anh cac y kién, kién nghi cta ctr tri tai dja ban noi tng
ctr, kip thoi bao cao Thuong truc HDND x4 biét, chi dao xur 1y theo tham quyén.

3. Thyc hién viéc theo doi, giam sat két qua vi¢c giai quyét cacy kién, kién
nghi cta cong dan trén dia ban Gmg ctr sau khi tiép cong dan.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 19. T6 chirc thwe hién

1. Pinh ky hang nam, Thuong truc¢ HDND xa chu tri hop véi cac co quan
lién quan dé danh gia cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, td céo.

2. Giao Lanh dao Van phong HDND & UBND xa:

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan, t6 chirc thyc hién Quy ché
nay, trudng hop c6 phat sinh vuéng mic, tong hop bao cdo Thuong truc HDND
xa chi dao.

b) Phéi hop véi cac Ban HDND x4 theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién, bao cdo dinh ky va tham muu to chirc so két, tong két danh gia rat kinh
nghiém trong viéc thuc hién Quy ché nay.

Picu 20. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh can phai bd sung,
sira d6i, Van phong HDND & UBND x4 tong hop, trinh Thuong truc HPND x3
xem xét, chi dao bd sung hoic sira d6i cho phul hop véi tinh hinh thuc té va quy
dinh cua phap luat./.

HOQI PONG NHAN DAN
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