UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poclap - Tw do - Hanh phic
S6: 436 /KH-UBND Nghé An, ngay 28 thang 5 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai Nghj quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2025 ciia Chinh phii ban
hanh Chwong trinh hanh dfng thuc hi¢n Ket luidn so 207-KL/TW ve
cong tac bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Nghé An

Thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2025 ctia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cta
Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 vé ting
cudng su linh dao ciia Pang va trach nhiém quan Iy ctia Nha nude ddi voi cong
tac bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung; Uy ban nhan dan tinh Nghé An ban
hanh Ké hoach trién khai Nghi quyét trén dia ban tinh cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hda céc nhiém vu, giai phap tai Két luan sé 207-KL/TW cua Ban Bi
thu nham tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 30-CT/TW Vé ting cudng su
lanh dao cua Pang va tréch nhiém quan ly cia Nha nude ddi véi cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Nang cao trach nhiém quan Iy ctia Nha nude ddivéi congtac bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung dé tao su chuyén bién manh mé, thuc chit, lién tuc va lau dai
trong tAt ca cac co quan, don vi, cac nganh, linh vuc.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi
va dia phuong trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Kién tao mdi truong tiéu ding xanh, an toan, bén vitng, cung cd niém tin
clia nguoi tiéu ding d6ivéi Dang, Nha nudce va xa hoi.

2. Yéu ciu

- T6 chire nghién ctru, quan triét sau rong dén timg cép, nganh va toan thé
nhan dan trén dia ban; bao dam tinh thiét thue, hiéu qud, tranh hinh thic.

- Pam bao tinh dong bd, lién thdng vai céc chu truong, chinh sach lién quan
ctia Pang va Nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Xac dinh rd trach nhiém cénhan cua nguoi dimg dau céc cap chinh quyén
va Thu trudng co quan, don vi ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- C6 16 trinh, ké hoach, kinh phi cu thé d6i v6i thyc hién cac nhiém vu cta
cac co quan, don vi va dia phuong; ting cudng cong tac don ddc, kiém tra, giam
sat viée to chue thuc hién.
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II. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Poi méi cong tic tuyén truyén; nang cao nhan thirc va trach nhiém
chi dao ciia cac co quan, don vi va dia phuong trong t6 chic trién khai cong
tac bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung trong tinh hinh méi

- Tiép tuc ddy manh cong tac quan triét, thdng tin, tuyén truyén, nang cao
nhan thac trach nhiém cua cac co quan, don vi va dia phuong, t6 chiic phéat huy
vai trd nguoi dimg dau cac cap chinh quyén, thi truéng don vi tao su thong nhét,
dong thuan, quyét tm cao trong thuc hién nhiém vu, giai phéap tai Cong van s6
1562/UBND-KT ngay 11/02/2026 cuia UBND tinh vé viéc thuc hién Két luan
207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thur.

- Tang cuong trach nhiém chi dao cua cac co quan, don vi va dia phuong
trong t6 chire trién khai thuc hién nghiém, quyét liét, hi¢u qua, déng bd cac chu
truong ctia Pang va phép luat ctia Nha nude vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh.

- Tiép tuc day manh, dua céc hoat dong hudng tmg Ngdy Quyén cuia ngudi
tiéu ding Viét Nam thanh hoat dong thuong xuyén, to chirc céc sy kién tuyén
truyén, ning cao nhdn thirc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung c6 quy mo mang lai
¥ nghia thiét thuc, cu thé cho ngudi tiéu dung va cong ddng doanh nghiép.

- Xay dung va trién khai ké hoach truyén thong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung hang nam phi hop v6i dic diém tinh hinh cta timg nganh, dia phuong trong
d6 phan cong, phan cap rd rang trach nhiém tuyén truyén dén cip xa, phuong;
phat huy va tao diéu kién dé Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh tham gia thuc hién
mdt phan cong tic tuyén truyen.

- Trién khai cac tiéu chi danh gia cu thé vé két qua bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban quan ly; coiday 1a mot trong nhitng ndi dung danh gia mac
d6 hoan thanh nhiém vu hing nim cua cac to chirc va c nhin, nguoi ding dau
cac co quan quan ly Nha nudc.

2. Ra soat, ban hanh cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén
cdng tac bao vé quyeén lgi ngudi tiéu ding

- Céc nganh, dia phuong chu dong ra soat, tham muu ban hanh cac van ban
quy pham phap lut lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung kip
thoi, pht hop nham thao g& cac diém nghén, nit that vé thé ché, chinh sach theo
huéng ma, linh hoat, lién thong, ddng bo.

- Pay manh phan cap, phan quyén, phan dinh chtc nang, nhiém vu theo
huéng thuce chét, di vao chidu sau, gan quyén han véi trach nhiém.

- Tang cuodng vai tro chu tri ctia cac co quan, don vi, dia phuong vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding nham nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.
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3. Tao ddt pha trong cong tac thi hanh phap luat, bae dam phap luat vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding dwoc thuc hign cong bang, kip thai, higu
lec, hiéu qua

- Léng ghép cac ndi dung ké hoach hoat dong bao v¢ quyén lo1 nguoi ti€u
dung vao cac chuwong trinh phat trién nganh, linh vuc cua tinh.

- Trién khai hiéu qua cong tac phdi hop quan Iy Nha nudce trong bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding nham kiém soét va canh bao sém cac vi pham vé hang hoa,
dich vy trén dia ban.

- T6 chue, déy manh va nang cao hi¢u qua hoat dong cuia don vi dau mbi tiép
nhan, xur Iy phan anh, khiéu nai cua nguoi tieu dung trong linh vuc, dia ban duoc
phan cong quan ly.

- Kip thoi biéu duong, khuyén hich cong ddng doanh nghiép, nguoi tiéu dung
va céc to chirc, ca nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, kip thoi
thong tin dén co quan Nha nudc, t6 chirc, canhan ¢4 lién quan khi phat hién nhimg
hang hoa, dich vu khong bao dam chit lwong hodc c6 nguy co mat an toan cho
nguoi tieu dung dang huu thong trén thi truong.

- Tang cuong cong tac phdi hop giira cac lyc luong chirc nang va chinh quyén
dia phuong trong gidm sét, kiém tra, thanh tra, phat hién va xt Iy cac hanh vi vi
pham phap luat vé hang héa, dich vu luu thong trén dia ban tinh va nhap khau dé
chu dong phat hién, kip thoi xir Iy nghi€ém theo quy dinh phap luat.

4. Phat huy vai trd ctia cac to chirc xa hdi va doanh nghiép; ting cuong
chuyén doi so6, ing dung khoa hec, cong nghé, tri tué nhan tao, dir liéu Ién
trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

- Trién khai, 1ong ghép trién khai cac chwong trinh, dé an, hoat dong dé
khuyén khich, tao diéu kién phat huy vai tro, su tham gia cua cac té chuc xa hoi,
doanh nghiép trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

- Tang cudng vai tro cua cac t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
ticu dung; déy manh thyc hién co ché dic thu dé cac Hoi Bao vé nguoi tieu dung
tinh tham gia tich cuc vao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bé tri kinh
phi hd tro hoat dong cua HO1 bao dam du diéu kién thuc hién nhiém vy duoc giao.
Thuc déy va tao diéu kién thanh lap, duy tri hoat dong cua cac td chuirc hoa gidi
tranh chdp cua nguoi tiéu dung, phat trién hé thdng hoi vién ¢ cac xa, phuong.

- Tang cuong tng dung chuyén d6i sb, tri tué nhan tao, di liéu I6n trong
cdng tac chuy@n moén ctia nganh, don vi dé phuc vu cdng tac quan 1y Nha nuéc,
trong d6 tap trung vao nhiém vu: tu van, hd tro, giai quyét yéu cau ciia ngudi tiéu
ding; phat hién, canh béo, xt ly vi pham V& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
truy xuat ngudn gc san pham, hang hoa va phan tich danh gia xu huéng tiéu dung
trong thoi dai s6.
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- Xay dung va hoan thién co'sd dit lidu nganh dé ngudi tiéu ding 6 thé thuan
tien, nhanh chéng kiém tra tinh hop phap, théng tin san pham, hang hoa, dich vu
thudc pham vi quan ly cua don vi thong qua phuong thire dién t.

5. Pay manh hdi nhip, ting cuong hop tic qudc té, chia sé thong tin,
kinh nghiém, hop tac, phdi hop trong xir Iy vu viéc tranh chip tiéu ding
xuyén bién gi6i; ting cwong phong chong tdi pham cong nghé cao trong giao
dich v&i nguwoi tiéu dung

- Pay manh 1ong ghép thuc hién cac hoat dong hop tac quoc té vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong cong tac chuyén mon.

Tang cudng cong tac quang ba thuong hiéu, lién hé, trao d6ithong tin mo
rong thi trudng; bao dam cam két qudc té, nhat 1a cac tinh ctia Lao c6 chung duong
bién gi6i trong finh vic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dé nang cao hiéu qua
phéi hop, dau tranh, xtr Iy cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung xuyén
bién gioi trong d6 cha trong phdi hop cac luc lugng chiic nang dé ngan chan hang
gia, hang kém chat lugng qua bién gigi.

III. PHAN CONG THU'C HIEN

(Chi tiét tai Phy luc dinh kém Ké hoach nay).

Trén co sd nhitng ndi dung ciia ké hoach ndy, Thu trudng cac sd, ban, nganh
dia phuwong va cac don vi lién quan to chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua va
chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé cac nhiém vu duoc phan cong. Giao S&
Cong Thuong theo ddi, d6n déc cac sd, nganh don vi t6 chic thuc hién ké hoach,
tong hop dinh ky bao cao UBND tinh trudc ngay 15/11 hang nim.

Yéu cau céc s, nganh, don vi, dia phuong va t6 chue ¢o lién quan trén dia
ban tinh nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu mye I11; KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; A T

- B6 Cong Thuong; CHU TICH
- Thudng truc Tinh 1y (b/c);

- Thuong truc HDND tinh;

- Pang uy UBND tinh (b/c)

- Chu tich UBND tinh;

- PCT UBND tinh P.T.Vinh;

- Thanh vién UBND tinh;

- CVP,PCVP UBND tinh T.V.H4i;
- Luu: VT, KT (TP, Q).




-’ Pﬁ QONG NHIEM VU TRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG THU'C HIEN NGHI
5 CUA CHINH PHU VE CONG TAC BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TREN DIA BAN TINH NGHE AN
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6436 /KH-UBND ngdy 28 /5/2026 ciia UBND tinh Nghé an)

Phu luc

QUYET SO 87/NQ-CP, NGAY

NOi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phdi hep

San pham/két
qua thue hién

Thoi gian
hoan thanh

Doi maoi cong tdac tuyén truyén; nang cao nhan thec va trach nhiém chi dao ciia cdc co quan, don vi va dia phwong trong té chirc
trien khai cong tac bdo vé quyen lgi ngwoi tiéu dung trong tinh hinh méi.

Xay dung, ban hanh, to chirc thuc thi hiéu qua cac

Cac so, nganh va

Céc sd, nganh va

Quyeét dinh, ké

Hang nam

nhiém vu cua chuong trinh hanh dong thyc hién Két UBND céc phuone. xi UBND céc hoach, bao hodic i doan
luan s6 207-KL/TW trong linh vuc, dia ban quan Iy p 5 phuong, xa cdo, van ban Ac &l :
Tang cuong chi dao cac cap chinh quyén trong t6 - ‘ Céc 5o, nganh va
chtc trién khai thuc hién nghiém, quyét Liét, hiéu Céc s¢, nganh va . (s . <
, < N UBND cac Bao cao Hang nam
qua, dong bod cac chu truong cua Bang va phap luat | UBND céc phuong, xa \ ~
phuong, xa
ctia nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Pay manh tuyén truyén, dua cac hoat dong hudng f e \
. \ A i oia s 2 P \ Cac so, nganh va
ung Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam Cac s0, nganh va . R . -
\ A A s o ek . \ ~ UBND cac Hoat dong Hang nam
thanh hoat dong thudng nién, c6 y nghia thiét thuc | UBND cac phuong, xa huone. X
voi nguoi tiéu dung va cong dong doanh nghiép. P 5
Chi dao céac co quan bao chi, phat thanh truyén hinh,
thong tin co so day manh cong tc tuyén truyén| o. . .. 2 Cac s, nganh va
duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luét cua nha S0 Va\rllélgz,ll Ee thao UBND cac Hoat dong Hang nam
nudc trong cong tac bao vé quyen loi nguoi ti€u : phuodng, xa
dung
phiong tn cho ede Ire hugm ki 06 ning ou 4 Cic s, nginh v
PITONS HEh | e Ions < S Ca0 Y Cong an tinh UBND cac Hoat dong Hang nam
thuc canh giac cho nguoi dan thdng qua cac chién hudne. xa
dich tuyén truyén, khuyén cao, canh bao. p &
Tham muu cap co thém quyén bo tri kinh phi thuc Céc sd, nganh va
hién cong tac pho bién, gido duc phap luat, k¥ nang S¢ Tai chinh UBND céc Hoat dong Hang nam
vé bdo v¢ quyén loi nguoi ti€u dung theo quy dinh, phuong, xa




phu hgp véi phan cap ngan sach va kha nang can doi
cua ngan sach dia phuong.

Blen soan cactai liéu tuyén truyen tor ro1i, video ngan
vé quyen loi nguoi ti€u dung bang tleng Viét va tiéng
cua cac dan toc th1eu sO giip nguoi dén ving dong
bao DTTS va mién nui dé dang tiép can va hiéu 15

Sé Dan toc va Ton

Céc sd, nganh va

To roi, ban tin,

! cac quyén loi tiéu dung; Canh bao cac hanh vi loi gido UBND Ca(j clip tu?/ N Nam 2026
d ; < A s 2R A 2 phuong, xa truyén
ung tin ngudng, ton gido de truc lgi, ban san pham,
dich vu khong 16 ngudn gbc, hodc lra ddao gay thiét
hai v€ kinh t€ va niém tin ctia ngudi ti€u dung
Il | Ra sodt ban hanh cdc van ban quy pham phap ludt lién quan dén cong tac bdo vé quyén lgi nguwei tiéu dung
Tham muu ban hanh, trién khai cac chinh sach dac L . . L, 4 X
. A LAt 2 . N R . Cac s6,nganh va | Quyét dinh, ké . .
1 thu, vu ti€n bo tri ngan sach trién khai thuc hign cac Cac sd, nganh va UBND céc hoach. bao Hang nam
ché 9, chinh sach dot pha, nang cao chat lwgng, hiéu | UBND cac phuong, xa . - AR hodc giai doan
A i A o phuong, xa cao, van ban
qua cbng tac xay dung va thyc thi phap luat
Ra soat, day manh phéan cap, phan quyén, phan dinh Céc s&. noanh vi Céc so,nganh va | Quyét dinh, ké
2 | chic nang, nhiém vu theo hudng thuc chat, di vao ac 80, nsanh va - UBND céc hoach, bao Hang nam
a2 A s . UBND cac phuong, xa ) N R
chiéu sau, gan quyeén han véi trach nhiém. phuong, xa cdo, van ban
Ra soat tham muu thuc hién cac quy dinh hudng dan
thi hanh Luat Bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung; Luat Céc so,nganh va | Quyét dinh, ké
3 | Thuongmai dién tu; xur ly vi pham hanh chinh trong S¢ Cong Thuong UBND céc hoach, bao Hang nam
linh vuc bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung va linh phuong, xa cdo, van ban
vuc lién quan.
2 . : U S Cac so, nganh va £ ,
4 T,rlenﬂkhal cac quy dinh phép luat vé bao vé dir li¢u Céng an tinh UBND céc Ke, hoaf:h, l3a0 Hang nim
canhan . - cdo, van ban
phuodng, xa
Trién khai cac quy dinh Luat, Nghi dinh, Thong tu, q o Céc s6, nganh va . ’
hu’ong dan vé sia dm bo sung mat sb diéu cua Luat | So Khoa hoc va Cong , K& hoach, bao . -
5 A UBND cac NI Hang nam
chat lvong san pham, hang hoa; tiéu chuan va quy ngh¢ phuromg, i cdo, van ban

chuan k¥ thuat.
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Trién khai cac quy dinh stra ddi Luat An toan thuc

Céc sd, nganh va

Ké hoach, bao

6 : SoY té UBND céac AN Hang nim
pham \ ~ cdo, van ban
phuong, xa
1 Tgo dot pha trong cong tdac thi hanh phap ludt, bao dam phap lugt vé bao vé quyén lgi nguwoi tiéu dung dwoc thue hién cong
bang, kip thoi, hiéu lwc, hiéu quad
LPng igh °p Viee ‘Fhuc 1‘11.e_:nmch1n‘h sacl}, p h’ap lugt ve Céc s&, nganh va Cac s, ngaqh V& | Béo cao, hoat . <
1 | bdo v€ quyén lo1 nguoi ti€u dung vao cac chuong UBND céc phudne. i UBND cac 4o Hang nam
trinh, hoat dong ctia nganh, linh vyc, dia phuong p & phuong, xa g
Day manh co ché phdi hgp lién nganh trong kiém C . Céc s, nganh va
. \ \ X C . . Ae A Céc so, nganh va . n \ <
2 | soat, phong ngura, canh bdo vi pham phap luat vé . \ ~ UBND céac Hoat dong Hang nam
N Y n P : | UBND céc phuong, xa . N
hang hoa, dich vu luu thong trong nudc vanhap khau phuodng, xa
g . N i A s . Cac s0, nganh va
3 Tflng CI:I‘O’Ilg cong ta}c giam sat,kklem tra, Pl.la'tAhlen‘ va Cac so’, ngan}} va UBND Ccéc Hoat déng Hang nim
xu Iy cac hanh vi vi pham quyén lgi nguoi ti€u dung | UBND cac phuong, xa . N
, phuong, xa
Day manh cong tac ki€ém soat chat lwong hang hoa, C \
: A 1 g Zo1x s s o . e . Cac s, nganh va
4 dich vu trén thi truong nhat la cac hang hoa, dich vu Céc s¢, nganh va UBND Ccéc Hoat dén Hane nim
thudc Danh muc hang hoa, dich vu ti€éu dung thiét | UBND cac phuong, xa . - at dong g
yéu phuong, xa
Xay dung va duy tri co ché phdn iing nhanhdé xa ly | ., <~ . 2 Céc s0, nganh va
5 | cac hanh vi vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung 1 50 Van‘ hoa, The thao UBND céc Bao cao Hang nam
. ) va Du lich \ ~
khach du lich. phuodng, xa
bay manh hoat dong ctia don vi dau moi ti€p nhéan, . . .
xit 1y phan anh, khiéu nai cta ngudi tiéu ding lién : Cdc s, nganh va .
6 S S , o N SoY té UBND cac Bao cao Hang nam
quan dén cac san pham, hang hoa, dich vu thudc linh . ~
2 phuong, xa
vucy te
Tang cuong giam sat, kiém tra dot xqét d6i voi cac
co s& san xuat, kinh doanh dugc pham, my pham, ., . .
thiét bi y té, thuc pham thudc nganh y té quan Iy dé Z Cac s, ngar}h va L
7 AR N A , J SoY té UBND cac Bao cao Hang nam
kip thoi phat hién va xtr Iy hang gia, hang kém chat phuong, xi

luong, hang khong rd nguon goc xuat xir anh hudng
truc tiép dén strc khde nguoi ti€u dung,




Tiang cudng cong tac kiém tra viéc tuan thii cac quy
dinh vé chat luong dich vy, gia dich vu y t€ tai cac

Céc sd, nganh va

8 | coso kham bénh, chita bénh cong lap va tu nhan. Xt SO Y té UBND cac phuong, | Bao céo Hang nam
Iy nghiém cac hanh vi ap dat di€u kién kham chira xa
bénh bat lgi cho ngudi ti€u dung.
Nang cap cac co s¢ giam dinh, kiém nghiém chuyén
nganh (dugc phdm, my pham, thyc pham) d€ dam , Céc s¢&, nganh va
9 | bao tinh kip thoi, chinh xac trong viéc xac dinh chat SO Y te UBND cac phuong, | B4o cdo Hang nam
luong, an toan cia san pham, hang hoa, phuc vu cong xa
tac xtr 1y vi pham, canh bao nguo1i ti€u dung.
Xay dung va mo rong ap dung cac he thong truy Xuat
nguén goc, minh bach théng tin vé ving trong; ban . NTA A Céc s, nganh va
10 | hanh quy trinh san xuét, quy trinh st dung hoa chit 50 No?g ng%nep va UBND cac Quy trinh Nam 2026
Mo1 truong \ ~
trong san xuat nong nghiép dé dam bao an toan va phuong, xa
suc khoé cho nguoi ti€u dung.
Day manh hoat dong cua don vi dau moi tiép nhan, A1 N Céc so, nganh va
Ngan hang Nha nudc . L . g
11 | xir Iy phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding vé cac o UBND cac Bao cao Hang nam
Viét Nam Khu vuc 8 . -
dich vu ngin hang phudng, xa
1o | Ve L Trach niiem quan 1y mha iuwoe cua cac co Thanh tra tinh UBND céc B40 C40 Hang nim
quan c6 lién quan trong cong tac bao v¢ quyeén loi N
nguoi ti€u dung trén dia ban tinh. P &
v Phat huy vai tro ciia cdc té chive xa hyi va doanh nghiép; tang cuwong chuyén doi so, vrng dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhin
tao, dir liéu lon trong cong tdac bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu dung
Tham muu UBND tinh giao cac t6 chue xa hoi, Hoi
bao vé quyen loi Ngu:0’1 ti€u dung tmh tham gia thuc Cac s, nganh va
1 | hién mot s6 nhiém vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu S¢ Cong Thuong UBND cac Bao céo Hang nam
dung theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi phuong, xa

tiéu dung.




Duy tri hoat dong tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu

Céc sd, nganh va

ding 1800.6838 tir B Cong Thuong S¢ Cong Thuong UBND cac Bao cao Hang nam
phuong, xa
T SR ST PR X A A A P \ Cac s, nganh va
Phat t’rlenq cac giai pAhap :cruy xgat nguon goc tin cay Cac 50, nganl‘l va UBND cac Hoat dong Hang nim
cho cac san pham ti€u dung thiét yéu. UBND cac phuong, xa \ N
phuodng, xa
Ung dung chuyén doi so, tng dung khoa hoc cong | ., < Cac s, nganh va
nghé, tri tué nhan tao, dit liéu sb trong cong tac bao Sgglﬁ}élogél%céfihi?}? g UBND cac Bao cao Hang nam
vé quyen lgi nguoi tiéu dung i phuong, xa

Day manh héi nhép, ting cwong hop tic quoc té, chia sé théng tin, kinh nghiém, hop tdac, phoi hop trong xii ly vu viéc tranh chap

tiéu diing xuyén bién gidi; ting cwong phong chong tpi pham cong nghé cao trong giao dich véi ngwoi tiéu diing

Déy manh, 16ng ghép thyc hién cac hoat dong hop

Céc s&, nganh va

Céc s0, nganh va

tac qudc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong UBND cic phuong, xi UBND Cé(j Bao céo Hang nam
cong tac chuyén mon. phuong, xa
Tang cuong hoat dong phdi hop giai quyét tranh Céc s0, nganh va
chap tiéu dung xuyén bién gidi, thu hdi san pham, S¢ Cong Thuong UBND céc Bao céo Hang nam
hang hoa c6 khuyét tat. phuong, xa
Dleu tra, phdi hop diéu tra cac vu viée Iira dao xuyén Céng an tinh Catséyl’\lré)gi%% va B0 40 Hang nim
qudc gia, c6 tinh chat cong nghé cao trén dia ban tinh \ ~
phuong, xa

Phoi hop voi cac luc lugng chirc nang va chinh
quyén dia phuong dau tranh phong chéng hanh vi vi
pham phap luat ve bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung, Ban Chi huy Bo doi Cac s, nganh va
ngan chan tan goq cac hoat dong budn lau, buén ban Bién phong ti'n h UBND céac Bao cao Hang nam
hang gid, hang cam, gian 1an thwong mai, vi pham phuong, xa
quyén loi ngudi tiéu dung qua bién gidi, trén khong,
trén cac ving bién.

n A . X o x1a A A TR Tos 2 Céc sd, nganh va
Tuyén truyén, hudng dan, canh bdo va bao v¢ quyén | S& Van hoa, Thé thao UBND cic B0 CA0 Hang nam

loi ngudi tiéu dung 1a khach du lich quéc té.

va Du lich

phuong, xa
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