UBND XA NAM PAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Péc 1ap - T do - Hanh phiic
S6:42 /BC-TTPVHCC Nam Dan, ngay03.. thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua thye hién nhi€ém vu 6 thang diu 2026 va phwong huéng nhiém vu 6
thang cuoi 2026 ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢ong xa Nam Dan

Trung tam Pl}uc vu hanh chinh cong xa Nam Dan, bao céo két qua thuc hién
nhiém vu 6 thang dau 2026 va phuong huéng nhiém vy 6 thang cu6i nam 2026, cu
thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU 6 THANG PAU NAM 2026

1. V& nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh

Trung tdm di tham muu Uy ban nhan dan x3 ban hanh cac vin ban chi dao
diéu hanh trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Cu thé:
Thong bao sb 289/TB-UBND ngay 06/02/2026 vé két qua kiém soat thu tuc
hanh chinh thang 01 ndm 2026.

Ké hoach s 420/KH-UBND ngay 27/02/2026 ké hoach truyén thong hoat dong
kiém so4t thi tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban x3 Nam Dan;

Thong bao s 438/TB-UBND ngay 02/3/2026 thong bao két qua kiém soat thi
tuc hanh chinh thang 2 nam 2026;

K& hoach sb 427/KH-UBND ngay 02/3/2026 ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh va trién khai Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh Phti nim
2026 trén dia ban xa Nam Dan;

Cong vin sd 444/UBND-TTPVHCC ngay 03/3/2026 vé viéc giai quyét hod so
tré han, dén han trén hé théng dich vu cong.

Bio c4o s6 558/BC-UBND ngay 19/3/2026 béo cao két qua cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh quy I, phuong huéng nhiém vu quy Il nam 2026;

Cong vin sd 556/UBND-TTPVHCC ngay 19/3/2026 vé viéc trién khai hé
thdng thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tap trung ctia B6 Tu phap.

Bio cao s6 588/KH-UBND ngay 23/03/2026 tong két Nghi dinh 63/2010/ND-
CP vé kiém so4t tht tuc hanh chinh cia UBND x3 Nam Pan;

Bio cdo s6 606/KH-UBND ngay 25/03/2026 tinh hinh trién khai thi hanh 05
nam Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir cia UBND xa Nam Dan;

Ké hoach s6 618/KH-UBND ngay 26/3/2026 ké hoach tu kiém tra cong tac
kiém so4t thi tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa Nam Dan;



Ké hoach sb 621/KH-UBND ngay 26/3/2026 ké hoach ra soat, danh gia, don
gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Nam Pan;

Bao cao s 36/BC-TTPVHCC ngay 26/3/2026 bao cao két qua thuc hién
nhiém vu quy I, phuong hudéng nhiém vy quy Il ndm 2026 cia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa Nam Dan;

Cong vin s 687/UBND-TTPVHCC ngay 01/4/2026 vé viéc trién khai hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cia Bo Noi vu.

Béo c4o s6 38/BC-TTPVHCC ngay 06/04/2026 ra soat, danh gia, nhan dinh
nhitng khé khan vuéng mac trong qua trinh thuc hi¢n cac nhiém vu dugc phan cap,
phan quyén cia Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong xa Nam Pan;

Ké hoach sd 736/KH-UBND ngay 08/4/2026 ké hoach hudng dan, hd tro
nguoi dan yéu thé, gap kho khan, vuéng mac trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Nam Dan;

Cong van sb6 837/UBND-TTPVHCC ngay 16/4/2026 vé viéc dé nghi cap tai
khoan quan tri cong dich vu cong quoc gia;

Bao cao s6 846/KH-UBND ngay 17/04/2026 két qua thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong va cong dich vu cong qudc gia theo
Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua UBND xa Nam Dan;

Phéi hop Hoi Lién hiép phu nir xi t6 chirc hoi nghi ra mat moé hinh “Phy nit
Nam Pan dong hanh ciing chuyén doi s6” va thanh 1ap “To phuy nit chuyén dong
cung dich vu cong truc tuyén” tai chi hoi phu nit xém Quyét Tién.

Quyét dinh s6 568/QD-UBND ngay 23/04/2026 cong khai thi tuc hanh chinh
duogc stra do1, bo sung trong linh vuc Ching thyc thudce tham quyén cia UBND xa
Nam Dan;

Thong bao sd 979/TB-UBND ngay 04/5/2026 Thong bao két qua kiém soat
TTHC thang 4 nam 2026;

Quyét dinh s6 608/QD-UBND ngay 06/05/2026 cong khai tha tuc hanh chinh
duoc stra doi, bo sung trong linh vuc Gido duc thudc tham quyén cua UBND xa
Nam Dan;

Cong van s6 1027/UBND-TTPVHCC ngay 08/5/2026 vé viéc trién khai cac
Nghi quyét vé cat gidam, don gian hoa thu tuc hanh chinh va cat giam don gidn hoa
diéu kién kinh doanh.

Quyét dinh s6 736/KH-UBND ngay 21/5/2026 Quyét dinh ban hanh quy ché
phoi hop trong viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra 1i€n thong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa Nam Dan;

- Tong sb TTHC dé cong khai: 344. Trong do:

+ Tryc tuyén toan trinh: 207 thu tyc.

+ Tryc tuyén mot phan: 134 thu tuc.

+ Con lai: 3 thu tuc

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap xa: 386



2. Két qua tiép nhén, giai quyét ho so TTHC xa:
Trong 5 thang dau nam 2026 (56 liéu tir ngay 15/12/2025 dén 15/05/2026):

* Tong 56 ho so tlep nhin la: 5885 ho so;; trong do: Ton 66 hd so; mai tiép
nhan: 5819 ho so. S6 ho so thude tham quyén giai quyét ctia cAp xa: 4913 ho so

- SO lwong ho so da giai quyét 12:4828 ho so; trong do:
+ Trudc han: 4827 ho so, chiém ty 1¢ 99,98%

+ Qud han: 1 hé so, chiém 1y Ié 0,02%

(Do 16i hé thong)

- SO lwong hd so dang giai quyét 1a: 44 ho so, trong do:
+ Chua dén han 13: 44 ho so.

+ Dén han 1a: 0 ho so.

HO so dang tam dung 41 hd so (thyc hién nghia vu tai chinh), s6 hd so tré lai
nguoi dan: 01 ho so.

* Ho so tiép nhan trwe tuyén: 5819/5819 hd so, ty 16 100%.
3. Tinh hinh thu phi, I¢ phi

Tirngay 15/12/2025 dén ngay 15/05/2026, tong s6 phi, 18 phi 1a: 124.398.000
dong.

4. Két qua s6 hoa ho so

D3 c6 4789/4828 ho so da duoc sd hoa, dat ty 18 99,92%

5. Vé viéc thue hién xin 15i ciia don vi va cac phong chuyén mén

Trong 5 thang diu niam 2026 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa da
nhdc nhé phong chuyén mon thuc hién xin 161 bang van ban 01 ho so tré han.

6. Két qua danh gia mirc d9 hai long ciia c4 nhén, to chirc ddi véi cong
chirc, vién chire 1am viéce tai Trung tam.

* Trong 5 thang dau 2026: Trung tdm chua nhan phan anh, danh gia nao
cua to chirc, ca nhan. .

7. Xay dung chinh quyén dién ti

- Trién khai img dung hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh Nghé
An, h¢ thong giai quyet thu tuc hanh chinh B, nganh da dugc dong bo vo1 hé thong
dich vu cong qudc gia.

- Phan mém tmg dung:
+ Hé thdng bao céo kiém soat thu tuc hanh chinh:
http://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn
+ Heé théng bao cio hang thang, hang quy cua tinh:
https: //baocao.nghean.gov.vn/
+ Heé thdng dich vu cong qudc gia: https://dichvucong.gov.vn
+ Chir ky sd cong vu.


http://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn/

- Hién nay tat ca can bo, cong chirc cta Trung tim déu co6 may tinh két ndi
mang Internet dé thyc hién nhiém vu duge phan cong. 100% can bd, cong chirc deu
thanh thao viéc st dung may tinh va ing dung coéng ngh¢ thong tin, cac phan mém
c6 lién quan vao cong viéc chuyén méon. Viéc st dung phan quan ly van ban va
diéu hanh, lién thong van ban va su dung h¢ théng mail céng vu, phan mem mot
cura dién tu, chir ky s6 trong trao d6i cong vigc cua Trung tam da di vao né nép, cac
van ban dugc thuc hién ky s6 va chuyén qua truc lién thong theo quy dinh.

Chlrso phuc vu ngudi dan, doanh ngh1¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong cua xa dat 97,59 diém dung thir 9/130 xa, phudng cua 5
thang dau nam.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

Cong tac CC TTHC, chuyén doi so ludn dugc chi trong, trong do tap trung
quan tam cong tac lanh dao, chi dao, tiép nhan giai quyet TTHC: Tong 5O hd so
tiép nhén trong 5 thang la: 5885 hd so, trong do 972 hd so thudc tham quyen giai
quyét cua Chi nhanh Van phong dang ky dat dai. S6 ho so da giai quyét 1a: 4828
ho so, trong do trudc han: 4827 ho so, chiém ty 1€ 99,8%. Téng s6 phi, 1€ phi trén
124.000.000 dong. Tong diém dat dugc: 97,59/100 diém xép thir 9 toan tinh. Phoi
hop Hoi Lién hi¢p phu nit xa thuc hién mo6 hinh Phu nit Nam Pan déng hanh cung
chuyén d6i s6 thanh 1ap “T6 phu nit chuyén dong cung dich vu cong truc tuyén” tai
chi hoi phu nit x6m Quyét Tién hoat dong khé hiéu qua.

2. Khé Kkhin, ton tai, han ché:

- Trong qué trinh tiép nhan va giai quyét TTHC, hién nay Trung tim phuc
vu hanh chinh cong phai tiép nhan, giai quyét ho so trén dong thoi 10 phan mém
chuyén nganh cta cac Bo, nganh Trung wong d phat sinh nhiéu khé khan. Can
b0, cong chirc phai thuc hi¢n thao tac trén nhiéu hé théng khac nhau, dan dén mat
nhiéu thoi gian, d& nhim 14n, gay kho khin trong viéc theo ddi, tong hop va quan
Iy tién do giai quyét hd so. Tai khung gio cao diém, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC ctia mét sé bo, nganh hoat dong chua 6n dinh, toc d6 truy cip con cham,
dé xay ra tinh trang treo hé thong khi thuc hién céac thao tac nhiéu nhu budc tiép
nhan, xt 1y va trinh ky s6 hd so.

- Lanh dao, can bd, cong churc phai thyc hi¢n song song trén ca cac Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia Bo va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap tinh lam gia tang ap luc trong qua trinh thuc hién nhiém vu, budc phai ghi nho,
thich nghi voi nhiéu quy trinh, nghiép vu thao tac khac nhau, anh huéng dén hiéu
qua va tinh thdng nhat trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Kho khin cho can bo dia
phuong khi van hanh, phai thao tac trén nhiéu phan mém;

- Quy dinh vé thu tuc hanh chinh thay ddi lién tuc, khé khin trong cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh.
- Hb so t6n dong trén hé théng con nhiéu.
3. Nguyén nhan
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cap Bo con 16, chua thuc su
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6n dinh, chua day du cac chirc nang theo yéu cau quan 1y, con xay ra tinh trang kho
dang nhap hodc gian doan trong qua trinh xir Iy ho so, dan dén viéc giai quyét ho so
chua bao dam dung thoi han theo quy dinh, anh hudng dén chi s6 “Tién do giai
quyét ho so0”; kha nang két ndi, chia sé dit liéu gifta cac h¢ théng chua thuc sy 6n
dinh, anh huong dén hiéu qua van hanh co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Thiéu nhan su k§y thuat hd tro trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung ctia Bo, viéc tham gia hd trg cuia co quan ch tri, quan tri van hanh Hé théng
rat han ché;

- Do moét s6 phong chuyén mén khdi luong cong viée qua tai, nén chua tap
trung cao cho giai quyét hd so dich vu cong.
III. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tap trung tham muu UBND xa thuc hién cac bién phép nang cao BJ chi
s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén Coéng Dich vu cong Quéc gia, cong chire
dau mdi kiém soat thudng xuyén theo ddi hoat dong cua Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong xa dam bao kip thoi bao céo cip trén thiao g& kho khan, vudng méc cho
tai dia phuong.

2. Tiép tuc thue hién tot nhiém vu tiép nhan hd so, TTHC ding du thanh phﬁn
theo quy dinh va kip thoi tra két qua giai quyét TTHC dam bao ty 1¢ hd so giai quyét
qua han khong qua 1%; phan dau Chi s6 hai long vé su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc dat 100%; Ty 1¢ cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong so
thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién trén Cong dich vu cong qudc gia dat 90%; Ty 1¢
thanh toan truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét TTHC dat 100%; Ty
1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 95%; Ty 1é xir Iy hd so TTHC dugc
ddng bo trén Cong dich vu cong qubc gia: 100%

3. Thuong xuyén tham muu UBND theo doi cac phong chuyén mon thuc hién
TTHC, thuc hién nghiém viéc xin 16i nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét hd
so tré hen, khong dugc tam dung xu Iy hd so khong dung vo1 quy dinh; viée thao tac
d6ng bd ho so dién tir trén Hé thong va luan chuyén ho so gidy dam bao kip thoi.

4. Tiép tuc hd trg huéng dan nghiép vu cho “To phy nit chuyén dong cung
dich vu cong truc tuyén” tai chi hoi phy nir xém Quyét Tién

Trén day la bdo cdo két qua :[hu’c hién nhi€ém vu 6 thang dau nam 2026 va
phuong hudng, nhiém vu 6 thang cu6i 2026 cua Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
xa./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- CT, cac PCT UBND xa; BTAV e

- Céc phong chuyén mon xa;
- VPBKDDKYV Nam Dan;

- Luu: VT.
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